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RESUMO

O presente trabalho tem como principal objectivo Desenvolver de um Sistema Web para Gestao
de Donativos do Centro de Caridade Casa dos Rapazes do Huambo, uma vez que o centro tem
enfrentado varias dificuldades de administrar os bens, assim como dificuldades na arrecadacao
de doadores, dali que com a criagdo de um Sistema Web dara ao centro uma maior qualidade
ao centro garantindo assim a seguranca do seus bens e alcancado mais doadores que possam se
compadecer pela causa permitindo assim efectuar doacdes e 0s mesmos poderdo acompanhar
as doacOes efectuadas, como também podera cadastrar os funcionarios do centro, cadastrar
doadores, gerar relatorios das doacdes arrecadadas.

Palavras-chave: Sistema Web, Centro de Caridade, doagdes.



ABSTRACT

The main objective of this work is to develop a Web System for Donation Management of the
house of the children of Huambo Charity Center, since the center has faced several difficulties
in managing the assets, as well as difficulties in collecting donors, so with the creation of a Web
System it will give the center a higher quality to the center, thus ensuring the security of its
assets and reaching more donors who can sympathize with the cause, thus allowing donations
to be made and they will be able to follow the donations made, as well as be able to register the
employees of the center, register donors, generate reports of the donations collecteded.

Keywords: Web System, Charity Center, donations.
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1 INTRODUCAO

O trabalho propde o desenvolvimento de um sistema web para gestdo de donativos
para o centro de caridade - casa dos rapazes do Huambo. O centro de caridade enfrenta desafios
crescentes, como a necessidade de e gerenciar e arrecadar recursos de forma eficiente, manter
a transparéncia com os doadores, e beneficiarios de maneira organizada. Ao mesmo tempo, a
expectativa dos doadores por uma prestacdo de contas clara e 0 aumento do uso de tecnologias
digitais criam um cenério onde a implementacdo de um sistema web se torna ndo apenas uma

vantagem, mas uma necessidade.

Esta pesquisa € de extrema importancia porque transmiti confianca aos doadores no
sentido de acompanharem as doacdes feitas ao centro, ao administrador do centro em controlar
as doacdes arrecadadas, podera cadastrar funcionarios, criancas e jovens do centro e gerar
relatorio das doagdes (PUNGULIMUE, 2024).

Este projecto tem como um dos principais objectivos a doagdo online que surge como
um meio conveniente para os doadores e os beneficiados, trazendo comodidade e praticidade

na hora de realizar essa acgao.

(CARLOS e ABRANCHES , 2022) afirmam que doacao pode ser feita na forma de
dinheiro, recursos humanos, bens materiais novos ou usados, bem como tempo préprio,

habilidades pessoais e habilidades, que definem o voluntério.

1.1 Descrigdo da Situagdo do Problema

A Casa dos Rapazes tem encontrado sérias dificuldades em fazer com que as criancas
e jovens do centro vivam com dignidade, pois, depender nunca foi facil, as doacdes ndo tém
sido regular causando transtorno a todos os niveis, mas, apesar disso, ndo tem faltado o bésico
tudo isso por causa da Fundacéo SOL.

Dizer que além das dificuldades que o centro enfrenta, existem dificuldade pessoais
gue cada um enfrenta e isso torna-lhes vulneraveis a entrarem no mundo da delinquéncia e
prostituicdo para suprir as necessidades que passam. De facto, existe a necessidade de tornar
conhecido o centro por isso, com o desenvolvendo de um sistema web de gestédo de donativos
no sentido de atrair doadores e investidores, como também, mostrar os doadores o que se tem
feito com as suas doag¢Bes mostrando projectos, investimentos feitos e os relatorios de todos os

gastos correntes proporcionando assim confianca e seriedade por parte dos gestores do centro.



A falta de um sistema de gestdo em alguns centros de caridade na Provincia do
Huambo faz com o centro se torne menos popular e mais prejudicado por falta de apoio da parte

dos doadores.

1.1.1 Principais Causas

Falta de transparéncia na prestacao de contas;
Ma gestdo dos donativos;

Corrupcao e Desvios de Fundos;

A W bd e

Excesso de pessoas carentes nos centros de caridade.

1.1.2 Problema

Dificuldades em Administrar os Bens do centro de Caridade Casa dos Rapazes na
cidade do Huambo e também dificuldades na arrecadacéo de fundos por meio das doacdes.
1.1.3 Principais consequéncias

1. Faléncia do centro;

2. Perda de confianca por parte de doadores;

3. Impossibilidade de atender os mais necessitados;
4

Ma imagem do centro de caridade;

1.2 Proposta de Solugéo

Com o desenvolvimento de um sistema para gestdo donativos para o centro de caridade
Casa dos Rapazes na cidade do Huambo, ajudara a instituicdo a elevar o nivel de qualidade e

manterem assim uma melhor organizagédo do seu patriménio.
1.3 Objectivos

1.3.1 Objectivo geral

Desenvolver um sistema Web que possibilite a gestdo de bens de donativos para o
centro de acolhimento Casa do Rapazes na do Huambo.
1.3.2 Objectivos Especificos

1. Sistematizar os fundamentos tedricos e metodoldgicos que sustentam o
desenvolvimento do sistema web de gestao de donativos;

2. Seleccionar metodologias e tecnologias para o desenvolvimento do sistema;



3. Desenvolver o prot6tipo da aplicacao;
4. Implementar o sistema web para Gestéo de donativos;

5. Testar o sistema web para gestao de donativos.

1.4 Contribuicéo do trabalho

As razdes que nos levaram a escolher este tema é que a cada dia na comunidade surgem
varias instituicdes de caridade com o objectivo de acolher e abrigar aqueles que vivem fora de
um lar normal e estas mesmas instituicdes necessitam de alguns bens, como: roupas, sapatos,
alimentos assim como dinheiro. E muitas das vezes esses bens ndo sdo geridos de maneira
transparente é dali que a plataforma entra pois vai garantir a administracdo dos mesmos bens a

todos aqueles que mais necessitam de ajuda.

Com a criacdo deste sistema trard mais confianca por parte dos doadores na Provincia
do Huambo em oferecerem 0s seus bens e também ajudara outras instituicdes a administrarem
0s seus bens de maneira eficiente maximizando o seu uso e garantindo que os bens sejam

redireccionados para as areas mais necessitadas.

Com a solucdo do problema identificado podera gerar a organizagdo/sociedade
diversos beneficios no que diz respeito a transparéncia de onde destina-se 0s bens doados;
eficiéncia na gestdo de informagdes os dados ficam mais faceis de serem acessados e mais
organizados.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA - EMPIRICA

Nesta Sessdo, sdo apresentados 0s assuntos que servem de base para o trabalho. O
ponto 2.1 visa abordar sobre as Tecnologias Web e seus principais aspectos; no ponto 2.2, visa

abordar sobre o Centros de Caridade.

2.1 Sistemas Web

O primeiro conceito de um sistema web est4 intrinsecamente ligado a criacdo da World
Wide Web (WWW) por Tim Berners-Lee. Em 1989, Berners-Lee prop0s a ideia de um sistema
que permitiria a interconexdo de documentos hipertexto em uma rede de computadores. Ele
desenvolveu o primeiro navegador web chamado "WorldWideWeb" (mais tarde renomeado
Nexus), e um servidor web associado, tornando possivel a visualizacdo e a navegacdo de
documentos por meio de links. (LUCIANO , 2023)

O conceito central era criar uma plataforma na qual informacgdes pudessem ser
acessadas e compartilhadas de forma fécil e intuitiva, promovendo a colaboracdo e a
disseminacdo de conhecimento. Esse sistema inicial incluia a ideia de hipertexto, que permite
gue documentos contenham links para outros documentos, possibilitando uma navegacdo nédo

linear na informacéo.

O primeiro conceito de sistema web foi fundamentalmente simples, mas visionario.
Ele ndo apenas estabeleceu os alicerces da web como a conhecemos hoje, mas também definiu
a ideia de uma plataforma aberta e distribuida na qual usuérios de todo o mundo poderiam criar,
compartilhar e acessar informacg6es de forma colaborativa. Esse conceito inicial de sistema web
transformou-se ao longo do tempo, evoluindo para abranger uma ampla variedade de aplicagdes

e servicos online que utilizamos diariamente.

Segundo DINATE e MARLIM, 2020, afirmam para que e as empresas apostem numa

estratégia que lhes seja mais habil, destacando-se algumas tendéncias e tecnologias:

AplicacGes Nativas: Destinadas especialmente para o sistema operativo seja ele
Android ou i0S , sendo estes os mais vulgares no mercado de software, definicdo que tem que
ser especificada antes da sua criacdo do projecto, dado que a aplicacéo estd condicionada ao
sistema operativo, ou seja, ndo funciona para outro ambiente que ndo seja aquele para o qual
foi projetada. Este facto torna esta metodologia tecnoldgica mais usada dado que este modelo
permite que a solucdo nativa aceda aos mais variados recursos do dispositivo, sejam eles

microfone, camara, gps, ou outras funcionalidades. Contudo, embora seja esta a actual



tendéncia tecnoldgica, 0 preco para desenvolver este tipo de projecto é mais elevado em
comparagdo com uma aplicacdo web que pode ser acedida apenas pelo navegador do utilizador;
outro diferencial desta metodologia tecnoldgica de desenvolvimento é que também permite ao
utilizador uma interagdo com a aplicacdo mais atrativa por ser nativa, especifica para aquele

sistema operativo do equipamento em uso.

Aplicacdes Hibridas: Este modelo de solucdo web, segue em alguns aspectos a
metodologia de desenvolvimento das solu¢des nativas. Ambas podem ser encontradas nas lojas
de aplicacOes, seja através da play store da google ou app store da apple e etc. Do mesmo modo,
esta metodologia tem semelhangas com o modelo de aplicagbes web, quanto ao seu
desenvolvimento, nas linguagens de programacao tal como CSS, JavaScript e HTML, e estilos
de programacdo comuns na indastria de software para o ambito web aplicacional. Esta
tendéncia tecnoldgica para a metodologia no desenvolvimento de aplicac6es hibridas tem ganho
muito espago na industria de software dado que o seu custo e tempo de desenvolvimento néo é
elevado em comparacdo com aplicacGes nativas, mas, de alguma forma, este modelo hibrido
aplicacional esta condicionado num repositorio de lojas de aplicacdes tal como ja referenciado

acima.

Aplicac6es Web: No caso de uma aplicacdo web, esta solucdo permite ser acedida
através de um browser, ndo exigindo instalacdo no dispositivo seja ele desktop, smartphone ou
tablet, nem sequer estd condicionada a versao do sistema operativo do equipamento, e muito
menos depende de estar num repositério tal como play store da google ou app store da apple
etc.; esta metodologia de desenvolvimento tecnolégico compreende o seu funcionamento em
qualquer sistema operativo, embora este modelo ndo contemple a interagdo com 0s recursos do
dispositivo movel, tais como camara, gps, microfone, etc., factor que impossibilita dinamizar a

experiéncia do utilizador.

Todavia, 0 seu desenvolvimento e ou producdo, é mais rapido do que ambos o0s
modelos de aplica¢fes acima citados e 0 seu custo € menor em comparacao com as aplicagdes
nativas e hibridas. Atendendo ao contexto tecnoldgico e as tendéncias atuais, cada vez mais
estas modalidades de desenvolvimento tecnoldgico se tém aperfei¢coado, sejam nativas, hibridas
ou aplicacdes, de modo que a metodologia escolhida contemple o seu uso para 0s servigos
digitais atraves dos mais variados dispositivos, smartphone, tablets, notebooks, visando,

sobretudo, permitir muito facilmente a portabilidade .

Neste contexto as aplicagdes web tém continuado a aperfeigoar o seu desenvolvimento,

ou seja, uma solucdo web ndo é mais desenhada apenas para o contexto de equipamentos



desktop (computadores de mesa), mas para atender aos mais diversos tipos de equipamentos,
que € o que se chama de desenvolvimento web responsivo na comunidade da industria de
software; assim sendo, percebeu-se que ambos 0s modelos de 28 aplicagdes acima citados
(nativas e hibridas), possuem vantagens e desvantagens, mas optou-se todavia por usar o

modelo de aplicagdo web neste projecto.

2.2 Desenvolvimento de Sistemas Web

No momento actual, a quantidade de consumidores da internet tem crescido
constantemente. S&o muitos os individuos que hoje possuem algum determinado dispositivo
eletrbnico, com acesso a internet. Consequentemente, com diversas pessoas se comunicando e
gerando informagdes a cada minuto, o século XXI passou a ser chamado popularmente, como

a era da informacao.

Segundo (SILVA, 2022), em todo momento, sdo feitas diversas buscas na rede, seja
por finalidade académica, por entretenimento, por trabalho ou até mesmo pela necessidade de

obter conhecimento sobre determinado assunto.

Desta maneira, muitos desses usuarios acabam se deparando muitas vezes com

websites, paginas e aplicacdes web que estdo dispostas com muitos conteldos.

(PALMEIRA, 2020), retrata em seu artigo o entendimento basico do que seria uma
aplicacdo web, em sintese, trata-se de uma aplicacdo tradicional que utiliza servidores de
terceiros para seu processamento construidas em linguagens web como HTML, CSS e
JAVASCRIPT. Péaginas essas, que tém interacdo com o0 usudrio, suas informacdes sdo

dindmicas ou estaticas e sdo armazenadas em Bancos de Dados relacionais ou néo.

Todavia, o desenvolvimento de solucBes web requer planeamento pois envolve varias
fases e a sua estrutura depende da dimensdo de varias ferramentas e tecnologias que deverdo

ser conhecidas e experimentadas pelas industrias de software.

(WALSH e WONG, 2015), destacam algumas vantagens no ambito do

desenvolvimento de uma solucéo web:

1. Backups: A seguranga dos dados tem-se tornado o interesse de todos. Muitas
organizacOes ainda utilizam folhas de célculo partilhadas, tal como o excel, ficheiros
que embora faceis de manipular e praticos no uso, sao muito suscetiveis a erros na
persisténcia dos dados e facilmente podem ser corrompidos. Dai a necessidade de se

ter uma solucdo que, de facto, seja resiliente, robusta, ou seja, estas caracteristicas



podem ser tipificadas num sistema web quando no seu ambito se prevé a realizagdo
automatica de backups, possibilitando funcionalidades tais como o teste de
recuperacdo de backup (Backup Recovery Testing), sem correr o risco de corrup¢ao
nas informacdes, visto se tratar de base de dados e ndo de copias de ficheiros em
servidores de ficheiros.

Uma solucéo web € ainda mais relevante quando o proposito principal na organizacdo
é a seguranca dos dados; um aspeto como a sensibilidade dos dados, ¢é totalmente
possivel a sua preservacdo, quando a politica de backups compreende toda a
organizacdo. Neste caso, o desenvolvimento de uma solucdo para a web permitira
garantir os servicos de backup com maior garantia, uma vez que os dados estardo num
servidor na cloud.

Flexibilidade: O que talvez mais se destaca, por assim dizer, quando tratamos de uma
solucdo web, €, sem ddvida, a sua caracteristica principal, a capacidade de
personalizacéo e flexibilidade tanto para as necessidades direcionadas ao utilizador
final como a sua manutencdo para 0 ambito das suas configuracdes e da gestdo de
recursos e funcionalidades que, uma vez disponibilizadas, sdo feitas a todos ao mesmo
tempo - dindmica esta que facilita a entrega de novos recursos, implementacdes novas,
e, neste caso, ainda mais quando no caso em questdo se trata do crescimento da
aplicagéo necessitando-se do melhoramento de recursos.

Um sistema bem projetado permite a flexibilidade sem gerar constrangimento aos
engenheiros de software. Nota-se que a flexibilidade no ambito de um projeto de
software compreende ter um c6digo com uma arquitetura amigavel e de facil
manutencdo de modo que inclua a partilha de varias pessoas trabalhando nas suas
novas funcionalidades.

Actualizacbes e Instalacdes: Para além dos varios beneficios proporcionados pelo
ambiente web, é importante enfatizar que um projecto de software web em muito
facilita a sua manutencéo, seja a correcéo de possiveis erros na aplicacdo, bem como
quando ha a necessidade de recorrentes actualizacGes; outra vantagem esta na
execucéo de actualizacOes, necessitando apenas que esta seja feita apenas no servidor,
desobrigando a atualizacdo por parte do utilizador final. Desta forma, também é levado
em conta a reducgéo dos custos e a mitigacao de riscos - assegurada neste modelo.
Acessibilidade e Mobilidade: no anseio de ser eficaz e de satisfazer as necessidades
do utilizador no uso de uma solugdo web, o desenvolvimento de software para o

ambiente web promove este objectivo, sem a necessidade de uma interacao direta com



0 sistema operativo da maquina, seja um computador desktop ou dispositivo movel,
um sistema operativo Microsoft Windows, Linux, Android ou iOS entre outros; a
acessibilidade tem como caracteristica 0 acesso para todos, possibilitando que
qualquer pessoa usufrua de uma determinada solucéo que foi projetada para o0 &mbito
da web, desde que disponha de smartphones, notebooks, tablets ou computadores
desktop com o acesso a internet.

2.2.1 A Arquitectura cliente-servidor

(KUROSE e ROSS, 2014), afirmam que estrutura cliente-servidor € um modelo de
arquitetura de rede amplamente utilizado em ambientes de TI. Nesta abordagem, os
computadores séo divididos em dois grupos: servidores, que fornecem servi¢os ou recursos, e

clientes, que solicitam estes servicos e recursos, recebendo-0s como respostas.

A comunicacao entre os dois € feita por meio de protocolos de rede, como TCP/IP, e
é geralmente realizada pela internet ou por uma rede privada. Assim, o modelo é altamente
escalavel, flexivel e seguro, o que permite as empresas distribuirem seus servigos e recursos em

varios dispositivos e plataformas.

Essa estrutura oferece varias vantagens, como: escalabilidade, seguranca e
confiabilidade, tornando-se uma escolha popular para implementagdes de rede em grande

escala.

Figura 1: Arquitectura Cliente Servidor
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Fonte: Introducdo a Arquitetura Cliente-Servidor | by Guilherme Sampaio | Medium


https://medium.com/@kaisergui258/introdu%C3%A7%C3%A3o-a-arquitetura-cliente-servidor-dfae4c0218bd

Além disso, com uma ampla gama de componentes, incluindo redes, protocolos de
comunicacéo, servidores, clientes e bancos de dados, a estrutura cliente-servidor fornece um

ambiente personalizavel para atender as necessidades de diferentes empresas.

De facto, uma arquitectura cliente-servidor é baseado em hardware (cliente e servidor),
e software (que fazem o software operacional), que interagem entre si, para formarem um

sistema através da comunicacdo middleware

2.3 Centro de caridade

Define-se centro de caridade ou centro de acolhimento como um local para acolher ou
abrigar os orfaos, os meninos de rua e aquelas pessoas desfavorecidas e com impossibilidade

de se suntentar, garantindo assim a seguranca e o bem estar para elas.

Segundo (ALMEIDA e CINTIA , 2019, p. 240) as Organiza¢@es ndo governamentais
(ONGs) ou Organizacdes de Sociedade Civil (OSCs), sdo instituicdes desassociadas das esferas
publicas, mantidas, recorrentemente, sem auxilio do Estado, sustentada com doacGes,

patrocinios de empresas e trabalho voluntario, actuando na sociedade sem fins lucrativos.

Essas organizacbes surgem da necessidade de ajudar no combate aos problemas
sociais, actuando para melhorar as condicdes de vida de uma populacdo desfavorecida e assim

diminuir o nivel de pobreza da comunidade.

Segundo (STEPHANY, 2023, p. 13) as Organizacdes Nao Governamentais (ONGS)
surgem para tentar minimizar esse quadro, tentando oferecer suporte aos mais vulneraveis,
actuando onde ndo existe o suporte do Estado, em &areas como educacdo, saude, cultura,
assisténcia social, habitacdo, apoio a crianca e ao adolescente, voluntariado, meio ambiente,

protecdo animal, apoio a portadores de deficiéncias, entre outras.

2.3.1 Importéancia dos Centros de Caridade

Os centros de acolhimento ou solidarios sdo locais de extrema importancia para
sociedade pois visa ajudar aquelas pessoas desfavorecidas, dando a elas assim um lar e
garantindo o bem estar fisico e emocional proporcionando para elas diversos bens como:

roupas, alimentacéo, sapatos e inclusive dinheiro.

A solidariedade é se preocupar com o proximo, se identificando com seus problemas
e agindo para soluciona-los. Ha varios meios das pessoas fornecerem auxilio as Intituicbes de

caridade por meio de doagdes, voluntariado, parcerias e apadrinhamentos.
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2.3.2 Instituigdes De Acolhimento Tém Por Fung&o:

a) Assegurar alojamento;

b) Garantir a satisfacdo das necessidades basicas das criangas e jovens e promover 0 seu
desenvolvimento global, em condicGes tdo aproximadas quanto possivel as de uma
estrutura familiar;

c) Assegurar 0s meios necessarios ao seu desenvolvimento pessoal e a formacéao escolar
e profissional, em cooperacdo com a familia, a escola, as estruturas de formacéo
profissional e a comunidade;

d) Promover, sempre que possivel, a sua integracdo na familia e na comunidade de
origem ou noutra medida em meio natural de vida, em articulagdo com as entidades
competentes em matéria de infancia e juventude e as comiss@es de protecao de criancgas

e jovens, com vista a sua gradual autonomizacdo. (1.S.S., 2015).

2.4 Centros de Caridade em Angola

Os centros de caridade em Angola j& ndo é uma realidade nova, pois que existem
muitos centros de acolhimento a nivel do Pais com o objectivo de ajudar e amar o préximo ou
aquelas pessoas com incapacidade de autosustentar-se, dando assim para elas uma estabilidade

emaocional.

Doar é um acto de amor ao préximo entdo é importante que mais pessoas envolvam-
se na missdo, evitando as populagfes mais vuneraveis mendigando pelas ruas passando por
muitas necessidades, e assim contribuir para diminuicdo da fome, da criminalidade, e para a

diminuicdo da mortalidade em Angola em particular na Provincia do Huambo.

(AGUILIS , 2021) considera que as doagdes podem ser feitas pela sociedade em geral,
por meio de doacBes financeiras. Empresas, através de doacdo, apoio, patrocinio e

financiamentos de projectos.

Muitas empresas em Angola ja cultivaram o habito de efectuar doa¢es em Centros de
acolhimento com o intutuito de ajudar os mais necessitados oferecendo diversos donativos

como (bens alimentares, roupas, e até mesmo dinheiro).

2.4.1 Centro de Caridade Casa dos Rapzes-Huambo

A Casa dos Rapazes tem um ambiente de paz e harmonia. Os rapazes frequentam a
escola de artes e oficios e de Ia saem com uma formacao profissional. O director da instituicéo,

Padre Marcelino Pungulimue, lamenta o estado avancado de degradagdo em que se encontra o
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pavilhdo onde os jovens aprendem artes e oficios. “Temos feito todos os esfor¢os para que os
rapazes aprendam a ler, a escrever, as boas maneiras, mas que tenham também a oportunidade
de aprender uma profissdo, para quando sairem, possam caminhar por meios proprios”, afirma

0 padre Marcelino Pungulimue.

Na casa vivem 60 rapazes, dos oito aos 20 anos, estudantes da primeira a décima
classe. Do total, 40% sdo naturais do Huambo, 25% de Luanda, 8% de Benguela, 8% da Huila
e os restantes 19% sdo oriundos do Cuanza Sul, Lunda Norte, Cabinda e Bié. “Aqui acolhemos
criancas vindas de familias que vivem no limiar da pobreza, na rua e 6rfas de pais. Fazemos
deste espaco um local onde se sintam em familia, tenham formacdo e sobretudo néo

amaldicoem o seu nascimento”, segundo o (Jornal de Angola, 2019)

2.5 Doacoes

Doar é um acto ou a accdo de caridade, como o desejo de dar tempo, dinheiro ou
recursos para uma organizacao sem fins lucrativos com o objectivo de ajudar aqueles que mais

necessitam.

O acto de doar, além de modificar a situacao social de muitas pessoas, ressalta ndo s6
o0 papel do estado conforme suas obrigacdes com estas pessoas carentes, como também acentua
0 grande papel da sociedade para com os demais cidaddos que estdo em estado de pobreza
(CAUANY, 2022, p. 44).

2.5.1 Comportamentos Do Doador

Segundo (MAICON e ALVARO, 2022) interpretam que o processo de doaco se inicia
guando um individuo consegue compreender 0 outro e perceber que 0 mesmo se encontra em
uma situacdo de necessidades, e para entender bastaria aspectos e suas intensidades de

urgéncias.

Nesse sentido, uma vez compreendida a necessidade e o merecimento da doagéo, o
individuo despertara gatilhos de alto reconhecimento que uma accéo pode fazer total diferenca

e ela sera capaz de transformar e impactar vidas.

O acto de doar, nessa pesquisa, € classificado como uma accéo altruista de interesse
proprio do individuo, que estd esperancoso em colher resultados benéficos movidos pela
esperanga que se envolve nesse acto (CAPPELEN e PEDERSEN, 2021).
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A accdo de doar é substanciada pelo altruismo na parte da literatura essas a¢des sdo
classificadas como caridade (MARTINS, 2019).

Beneficiar alguém por muitas das vezes é uma das ac¢des que fazem as pessoas se
sentirem bem consigo mesma. Os gestos de generosidade estdo cada dia mais comuns dentro
da sociedade, esses actos e doadores séo notados ao anunciarem a comunidade por meio das
plataformas digitais.

Assim, entender o comportamento dos doadores tornou-se crucial para a sobrevivéncia
de organizacbes sem fins lucrativos ou filantrépicas, criando a necessidade de
profissionalizacdo e planejamento em suas areas de marketing para que possam atingir suas

metas estabelecidas e manter a continuidade de suas operagoes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta sessdo apresenta os procedimentos ,metodologicos utilizados para a realizacdo

deste trabalho.

3.1 Caracterizagdo do Local de Estudo

O Huambo, localizado no planalto central de Angola, é uma cidade que estd em
constante desenvolvimento e vérias de intituicGes de caridade estdo sendo abertas a cada dia,
com o objectivo de ajudar pessoas desfavorecidas e assim dar uma vida social aceitavel para

elas.

O centro de caridade casa dos rapazes do Huambo acolhe jovens e adolescentes. A sua
direccdo e os educadores a todos protegem, educam e dao formacdo profissional. Localizada no

bairro Kapango e tutelado pela Arquidiocese do Huambo, a instituicdo foi fundada ha 59 anos.

3.2 Tipo de Pesquisa
Classificamos a pesquisa segundo Varios critérios:

Quanto a natureza — pesquisa aplicada: foi utilizada esta pesquisa porque o trabalho
tinha como objectivo criar uma um sistema de gestdo de donativos, para o Centro de Caridade

Casa dos Rapazes do Huambo.

Quanto a abordagem —quantitativa: A aplicacdo tem uma abordagem e quantitativa,
para que se obtivesse maior controlo dos bens doados, e controlar o nimero de funcionarios, e

de acolhidos pelo centro.

Quanto ao objectivo — Exploratdrio: Usou-se estd pesquisa com o objectivo de
compreender completamente o problema, pois o trabalho abordarou o estado da gestdo do
centro de caridade casa dos rapazes do Huambo e ficou a saber das necessidades que

enfrentavam.

Quanto aos procedimentos — Pesquisa Bibliografica e Estudo de Caso: Utilizamos
métodos de pesquisa bibliografica, analise de mercado, entrevistas e questionarios para colectar

dados relevantes.
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3.3 Métodos Nivel Teorico

Anélise-sintese: Este método envolvera a anélise detalhada de informacdes
importantes sobre a gestdo de donativos que o centro de acolhimento Casa dos Rapazes do
Huambo dispe, e em seguida identificar padrdes para que haja uma boa gestdo dos diversos

donativos beneficiados.

Inducdo-deducdo: com ajuda do raciocinios dedutivos chegaremos a varias

conclusdes em diversos momentos do processo investigativo.

Historico-logico: se realizara uma analise de alguns antecedentes sobre o
desenvolvimento de um sistema mobile para auxiliar a gestéo dos diversos recursos que o centro
dispde.

Modelacgao: para construir os modelos da base de dados do aplicativo, os casos de uso

e outros artefactos do sistema segundo a metodologia que sera seleccionada.

3.4 Meétodos Nivel Empiricos

Inquérito por questionario: foi aplicado questionarios ao gestor e funcionarios do
centro de caridade Casa dos Rapazes para colectar informacdes relevantes sobre a importancia

das TICS afim de se ter uma idea exacta do que fazer e como implementar.

Entrevista: foi laborado um roteiro de perguntas para obter respostas a cerca do
funcionamento do centro e por meio delas desenvolver um sistema para a melhor gestdo do

centro de acolhimento.

3.5 Populacdo e Amostra

Populacdo-alvo: a populacdo-alvo foram os funcionarios do Centro de acolhimento

Casa dos Rapazes na cidade do Huambo.

A amostra: a amostra foi uma selecgdo representativa de potenciais usuarios do
sistema. Podendo, assim, incluir uma variedade de grupos demogréaficos, como os funcionarios

do centro.

3.6 Procedimentos Eticos

No contexto do projecto no Centro de Caridade Casa dos rapazes Huambo, 0s

principais aspectos éticos da pesquisa incluem:
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a) Consentimento Informado: os participantes da pesquisa, como funcionarios do
centro, foram informados sobre o propésito, os procedimentos, 0S riscos e 0S

beneficios do estudo.

b) Confidencialidade e Privacidade: velamos pela protecdo dos dados pessoais e
sensiveis dos participantes. Pois as informac@es colectadas foram armazenadas de
forma segura e usadas apenas para os fins da pesquisa e a identidade dos participantes

foi mantida andnima para evitar qualquer dano ou constrangimento.

c) Justica e Equidade: foi feita uma seleccdo dos participantes de forma justa,

garantindo que nenhum grupo fosse injustamente incluido ou excluido da pesquisa.

d) Minimizacao de Riscos: a pesquisa foi planejada de modo a minimizar riscos fisicos,

psicoldgicos e sociais para 0s participantes.

e) Transparéncia e Integridade Cientifica: a pesquisa foi conduzida com honestidade,

relacionando os dados de forma precisa e sem manipulagéo.

f) Beneficios para a comunidade: a pesquisa proporcionou beneficios reais ao centro

de Caridade Casa dos Rapazes, como melhorias nos servi¢os do centro.

3.7 Metodologia de Desenvolvimento do Software

A metodologia XP é uma metodologia agil e flexivel utilizada para gerenciamento de
projectos. O Xtreme Programming é uma metodologia agil de desenvolvimento de software
voltada para times de pequeno a médio porte, no qual os requisitos sdo vagos e mudam
frequentemente”, com foco em agilidade de equipes e na satisfagdo do cliente, apoiados em
valores como simplicidade, comunicagédo, coragem, respeito e o feedback constante (WILDT e
DANIEL , 2015).

3.8 Tecnologias E Ferramentas A Utilizadas.

3.8.1 HTML

(HTML, 2019), (HyperText Markup Language) criado oficialmente em 1991 por Tim
Berners-Lee, é uma linguagem de marcagio que ndo utiliza ldgica de programagio. E uma
abordagem textual para descrever a estrutura do conteddo em um arquivo HTML. Essa

marcacdo indica ao navegador como exibir textos, imagens e outros tipos de multimidia em
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uma pégina da web. HTML é uma recomendacdo formal do W3C (World Wide Web
Consortium) e € amplamente adotado por todos os principais desenvolvedores de navegadores,

tanto para computadores desktop quanto para dispositivos moveis.

HTML € essencial para o desenvolvimento de paginas web, sendo construido por meio
de tags que o navegador interpreta. Essas marcacfes séo convertidas em elementos visuais,
como formulérios, tabelas e botdes, apresentados ao usuario. A versdo mais recente da

especificacdo é o HTML

3.8.2 CSS

CSS, Cascading Style Sheets (Folhas de estilo em cascata) é uma forma de adicionar
estilos, fontes, cores nas paginas anteriormente criadas pela HTML, na HTML5 é fortemente
recomendado que ndo se coloque estilos em etiquetas, de corpo de documento, deixando esta
accdo inteiramente responsavel a uma etiqueta especifica no cabecalho, fazendo uma
formatacdo baseada em estilos, parafraseando o mecanismo do word. O CSS é senhorio
‘estética’ da familia W3. Com esta tecnologia podemos dar cores estilos e qualquer outra forma
de desenho de interface, dando mais gosto aos olhos do usuario e este poder utilizar com
facilidade. (CSS, 2019)

O CSS é composto por um conjunto de regras, cada uma consistida de um selector e
um bloco de declaracéo, destacando-se 0s seguintes componentes:

a) Selector: identifica o alvo da regra CSS;
b) Declaracdo: estabelece 0s parametros da regra;
c) Propriedade: especifica a caracteristica a ser aplicada ao selector;

d) Valor: quantifica ou qualifica a propriedade determinada.

Esses elementos combinados permitem a definicdo precisa da aparéncia e do

comportamento dos elementos HTML numa pagina web, conferindo-lhes o estilo desejado.

3.8.3 JavaScript (JS)

Segundo (GOODMAN, MORRISON, et al., 2018), afirmam que Java Script € uma
linguagem de script ou programagéo que permite implementar recursos complexos em paginas
da Web ou seja é uma linguagem de programacdo de alto nivel, orientada a objectos,
comumente compilada na hora certa pelo préprio navegador. Junto com HTML e CSS, constitui
uma linguagem essencial da World Wide Web (WWW).
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Javascript serd usado para o desenvolvimento tanto do front end como do back end

permintido assim dinamizar a interagéo do sistema

O JavaScript € empregado para tornar as paginas ou sites dinamicos, permitindo o
controlo dos elementos da pagina, como alterar o tamanho, a cor e muito mais, durante a
execucdo, sem a intervengdo constante do desenvolvedor. E a terceira camada do bolo de
camadas das tecnologias padréo da Web, duas das quais ( HTML e CSS)

3.8.4 Bootstrap:

E um framework de desenvolvimento Web Front-End criado no Twitter em 2010 que
oferece uma série de componentes e comportamentos desenvolvidos com Jquery,
(BOOTSTRAP, 2019).

Este framework contribuiu para o desenvolvimento da aplicacdo por oferecer uma
série de novas diretivas HTML para diversos componentes como barras de navegacdo ou
seletores de datas e também oferecer aparéncia pré-fabricada para basicamente todas as
diretivas padrdo do HTML.

3.8.5 Banco de Dados (BD)

O banco de dados utilizado no projecto foi o MySQL, visto que actualmente ele € um
dos sistemas de gerenciamento de banco de dados mais utilizados no mundo, apesar de poder
ser usado em uma vasta variedade de aplicacdes, tem seu uso mais comum nas aplicacOes

baseadas em Web e possui ampla documentacao.

E um sistema de gerenciamento de banco de dados baseado (SGBD) em SQL que
funciona em praticamente todas as plataformas, incluindo Linux, UNIX e Windows (MYSQL,
2019).

3.8.6 Visual Studio Code (VSCode)

O Visual Studio Code € um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) de cédigo
aberto com suporte a diversas linguagens desenvolvido pela Microsoft. Sua interface simples e
interativa permite uma rapida codificagdo e o software conta com ferramentas para 20
versionamento com Git, refatoracdo de codigo e complementacdo inteligente, alem de dispor
de uma grande quantidade de extensdes que tornam o desenvolvimento mais eficiente (STUDIO
VISUAL, 2022).
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3.8.7 PHP

O PHP, que significa Hypertext Preprocessor (Pré-processador de Hipertexto), é uma
linguagem de script amplamente utilizada para o desenvolvimento web. Sua execucao ocorre
no lado do servidor, o que significa que ndo requer compilacdo para ser executada, mas sim um
servidor capaz de interpreta-la. Todo codigo PHP é transformado em codigo HTML antes de
ser enviado ao utilizador que fez a solicitacdo (PHP, 2023)

(BUTLER, 2022) Afirma que a linguagem oferece uma documentacdo abrangente e
pode ser utilizada em qualquer ambiente, sem restri¢cbes. Alem disso, o PHP é conhecido pelo
seu desempenho, mesmo ao lidar com diversas tarefas e grandes volumes de dados. E uma
linguagem interpretada, livre e amplamente adotada para gerar contetido dindmico na World
Wide Web(WWW), sendo usada em plataformas como a Wikipédia. Apesar de ser facil de
aprender e usar para pequenos scripts dinamicos, o PHP também é uma poderosa linguagem
orientada a objectos, oferecendo recursos avangados para o desenvolvimento de aplicagdes

robustas e escalaveis.
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4  ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1 Amostragem Probabilistica
Segundo (LUIZ, 2019)S&o amostagens em que a seleccéo ¢ aleatdria de tal forma que
cada elemento da populacdo tem uma probabilidade conhecida que fazem parte da amostra.

4.2 Amostragem Extratificada Proporcional

(MAGNO , 2019) afirma que a amostragem estratificada proporcional consiste em

dividir a populacdo em subgrupos (ou estratos) de elementos parecidos (homogéneos).

Tabela 1: Questoes utilizadas para a recolha de dados

1 |Que importancia tem para si a doagéo? 6 0 0 0 0 0 0
Todos os donativos doados tém vindo ja destinado para um
2 |beneficente? 1 5 1 0 0 0 0
3 . . . . L i 0
Tém recebido doagdes de varias da provincia? 0 0 0 0 0
4 |Que tipo de doagdes tem sido mais frequente na Instituicio? 6 0 0 6 ] 0 0
5 |Tém sido capazes de confrolar todos os bens doados? 6 0 0 0 0 0 0

O que o achas de implementar de um sistema de gestdo para
6 |poder controlar os bens da instituigio? 6 0 0 0 0 0 0

Fonte: Autoria Propria
A seguir, apresentamos a andlise e discussdo dos resultados obtidos por meio de
inquéritos e entrevistas realizadas para o projecto de desenvolvimento do sistema web para
gestdo donativos para o centro de caridade Casa dos Rapzesdo Huambo cujo objectivo é

fornecer informacdes relevantes para orientar o processo de desenvolvimento do sistema.
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Grafico 1 - Grafico dos pareceres sobre as dificuldades/desafios na gestédo de donativos

Sim Nao Outros Alimentos Roupas Sapatos

Fonte: Autoria Propria
4.2 Desenvolvimento da Solugdo Proposta

A solucdo proposta implementada, foi projectada para melhorar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos do Centro de Caridade da Casa dos Rapazes —Huambo. Pretende-se com
0 desenvolvimento deste sistema, permitir o acesso rapido & informacéo de todos residentes,
funcionarios e doadores regulares e irregulares do centro, automatizar o processo de registo de

todos acima referenciado e gerar novos dados e relatorios operacionais e gerenciais.

4.3 O modelo MVC

O modelo MVC (Model-View-Controller) é uma arquitectura de software amplamente
utilizada no desenvolvimento de aplicacGes web. Ele divide a aplicacdo em trés componentes
interligados: 0 Modelo, que gerencia os dados e a l6gica de negdcio; a Visdo, que é responsavel
pela apresentacdo dos dados ao usuério; e o Controlador, que manipula a entrada do usuério,
interage com o Modelo e selecciona a Visdo apropriada para exibir. Essa separa¢do facilita a
manutencdo e escalabilidade do sistema, permitindo que diferentes partes do codigo sejam

desenvolvidas e testadas de forma independente.
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Figura 2:Modelo MVVC
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Fonte: freecodecamp.org/espanol/news/el-modelo-de-arquitectura-view-controller-pattern/
4.4 Equipa De Desenvolvimento E Rois

Um dos artefactos da metodologia XP € a equipa de trabalho que define as pessoas

envolvidas no projecto, com as suas respetivas responsabilidades ou rois.

Na tabela abaixo, apresentamos a composicdo da equipa assim como as suas

responsabilidades.

Tabela 2: Equipa de desenvolvimento do projecto e rois.

Membros Rois XP

Chefe do projecto
Rouger Cordeiro Gomes Paulo Desenhador da interface

Programador

Orientador do Projecto

Alberto da Silva Gidedo Examinador de Testes de Funcionalidade

Centro de Caridade Casa dos Rapazes Cliente

Fonte: Autoria Prépria, 2024

4.5 Requisitos do Sistema

Os requisitos do sistema sdo especificacdes detalhadas que definem o comportamento,

as funcionalidades e as caracteristicas necessarias para que um sistema de software ou hardware


https://www.freecodecamp.org/espanol/news/el-modelo-de-arquitectura-view-controller-pattern/
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cumpra as expectativas e necessidades dos usuarios, clientes e demais stakeholders. Esses
requisitos desempenham um papel fundamental na engenharia de requisitos e sdo essenciais

para o desenvolvimento bem-sucedido de sistemas.

Os requisitos do sistema, de modo geral, sdo classificados em dois grupos: Requisitos

funcionais e requisitos ndo funcionais.
4.5.1 Requisitos Funcionais

Segundo (SOMMERVILLE, 2004), os requisitos funcionais para um sistema
descrevem a funcionalidade ou 0s servigos que se espera que o sistema forneca. Eles dependem
do tipo de software que esta sendo desenvolvido, dos usuérios de software que se espera
verificar e do tipo de sistema que esta sendo desenvolvido.

A tabela abaixo ilustra de maneira detalhada os requisitos funcionais que seréo usados

para o desenvolvimento do sistema

Tabela 3: Requisitos Funcionais do Sistema

Identificador | Categoria Descricéo
RFO1 Login Aceitar login, negar login, e permitir logout.
RF02 Gerir usuarios Cadastrar, modificar e eliminar usuarios; gerar

relatorio de usuarios.

RFO03 Gerir perfis de acesso Cadastrar, modificar e eliminar perfis de acesso.

RF04 Gerir donativos Cadastrar, modificar e eliminar donativos; gerar

relatorio de donativos.

RFO05 Gerir campanhas de | Cadastrar, modificar e eliminar campanhas de
arrecadacao arrecadacao; gerar relatorios.
RF06 Gerir fornecedores Cadastrar, modificar e eliminar fornecedores;

gerar relatorio de fornecedores.

RFQ7 Gerir despesas e receitas | Cadastrar e modificar despesas e receitas; gerar

relatérios financeiros.

RF08 Visualizacdo de dados | Fornecer visualizagdo grafica dos donativos,

campanhas e finangas.
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RF09 Notificacdes e alertas

Enviar notificagdes sobre campanhas e status de

donativos.

Fonte: Autoria Propria, 2024

4.5.2 Requisitos Ndo Funcionais

Esses requisitos se concentram em caracteristicas do sistema que ndo estdo

directamente relacionadas a funcdes especificas, mas afetam a qualidade, o desempenho,

a seguranca, a usabilidade e outros aspectos do sistema.

Tabela 4: Requisitos Nao Funcionais do Sistema

Categoria Requisito Descricéo

Requisitos | Proteccdo de Dados Criptografia de dados sensiveis, politicas de
Néo privacidade, conformidade com regulacgdes

Funcionais locais.

Autenticacdo e

Autorizagéo

Auditoria

Tempo de Resposta

Escalabilidade

Interface Intuitiva

Controle de acesso baseado em papéis,
autenticacdo multifatorial para usuarios de alto

privilégio.

Registro de todas as atividades no sistema para

rastreamento e conformidade.

Garantia de tempos de resposta rapidos para

operacdes criticas.

Capacidade de escalabilidade para acomodar
crescimento de usuarios sem perda de

desempenho.

Design amigavel e intuitivo para todos os

Usuarios.



Acessibilidade

Disponibilidade

Recuperacéo de

Desastres

Multiplataforma

Integragéo

Codigo Modular

Documentacéo

Conformidade com padrdes de acessibilidade

para usuarios com diferentes habilidades.

Alta disponibilidade do sistema, minimizando

tempo de inatividade.

Mecanismos de backup e recuperacdo de dados

para garantir continuidade do servico.

Compatibilidade com diversos dispositivos e

navegadores.

Facilidade de integracdo com outros sistemas de

salde e bases de dados existentes.

Estrutura modular para facilitar manutencao e

actualizagoes.

Documentacao detalhada do sistema para

desenvolvedores e usuarios.

Fonte: Autoria Prépria. 2024
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4.6 Permissdes De Utilizadores

Tabela 5: Permissfes do Sistema

Utilizador

Niveis de permissdes

Administrador

O administrador do sistema tem a possibilidade de ver e configurar tudo
no sistema. Ele pode alterar todas as regras, adicionar gestores,
doadores, doagdes, funcionarios e membros do centro, e tudo mais que

0 sistema permitir

Gestor do Centro

Permissdes para cadastrar e gerenciar informacdes especificas
relacionadas ao centro de caridade, como adicionar ou editar
informacgdes do sistema, cadastrar doadores, donativos, funcionérios e

gerenciar e membros do centro.

Membro do centro

de caridade

Acesso limitado para visualizar e editar suas proprias informacdes de
membro, como actualizar dados pessoais, 0s relatorios. Nao terd
permissdo para modificar informagdes de outras pessoas ou a cessar

dados ou documentos confidenciais.

Fonte: Autoria Propria, 2024

4.6.1 Usuarios do Sistema

A diversidade de funcdes e responsabilidades no sistema exige um conjunto variado

de tipos de usuarios, cada um com permissdes e acessos especificos. Os principais tipos de

usudrios sdo os Administradores, Médicos, Pacientes, Secretarias e Farmacéuticos. Cada um

desses grupos desempenha um papel crucial na operacéo eficiente do sistema, garantindo que

as informacdes sejam geridas de forma segura e eficaz, e que os servi¢os de salde sejam

prestados com alta qualidade e precis&o.
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Abaixo estdo detalhados os diferentes tipos de usuarios e suas respectivas permissdes

dentro do sistema:

Tabela 6: Usuarios do Sistema

Tipo de Usuario Descricéo Permissoes
Responsavel pela gestédo do Gerenciar usuarios (criar, editar,
Administrador sistema, incluindo usuarios, excluir), acessar e gerar relatorios e
configuracdes e relatorios. configuragdes do sistema.

Profissional de do centro o .
) Permitir que o usurio acesse 0
S responsavel por cadastrar as ) ) ) .
Funcionario B ] sistema e gerencie a as informagdes
doacGes de donativos prestadas ao _
do sistema.
Centro

S&o usudrios que usardo o sistema | Acessar informacdes do sistema,
Doadores com o objectivo de efectuar asua = como, doaces ja efectuadas por

doacéo. outros

Fonte: Autoria Prépria, 2024

4.7 Arquitetura da Solugdo Proposta

Segundo (AMANDA, 2023), a metodologia XP (Extreme Programming) é uma
metodologia leve e usada para criar softwares, por isso foca mais em processos de engenharia
e desenvolvimento. Ao tentar minimizar os riscos relacionados a incertezas e imprevistos de
um projecto, melhoram a comunicacdo da equipe e aumentam a satisfacdo dos clientes, que

passam a colaborar activamente nos processos.

Nesta metodologia as equipes se dividem em grupos multidisciplinares com autonomia

para tomar decisoes.

Ainda (AMANDA, 2023) garante que o Seu objectivo é criar sistemas de alto impacto,
adoptando estratégia de constante acompanhamento, ajustes facilitados durante o processo,

programacéo em pares, desenvolvimento orientado a testes com ciclos curtos de entregas.
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4.7 Bases do XP

Segundo (SOMMERVILLE, 2016) diz que o XP tem como base quatro valores:

comunicacdo, simplicidade, feedback e coragem.

1. Comunicacdo: A ma comunicacdo € motivo de insucesso em quase todo tipo de
projecto, inclusive nos projectos de software. Logo, este € um dos valores mais
importantes do XP, bem como das metodologias &geis como um todo. Esta
comunicacdo deve fluir constantemente atraves das técnicas a serem aplicadas no
processo de desenvolvimento.

2. Simplicidade: Manter a simplicidade é dificil e € um dos principios do XP advindos
do JIT. Assim, fazer a coisa mais simples que pode funcionar, pois, uma das filosofias
do JIT é a eliminacéo de desperdicio, assim, simplicidade é uma obrigacéo.

3. Feedback: Muito se fala em feedback na actualidade e aqui ele ndo é sd necessario,
como um dos principios que fazem com que o XP tenha sucesso. Além disso, é
importante o feedback do cliente, por isso os ciclos curtos, a integracao continua.

4. Coragem: Este € o ultimo valor do XP, mas ndo menos importante, pois é necessario

ter coragem de jogar um codigo fora e iniciar do zero, coragem para mudangas.
Figura 3: Ciclo de Vida de XP

Ciclo de Vida

> Desenvolvimento Agil

» Ciclo de Vida Incremental

Atribuir

Definir esbogo
dos requisitos

requisitos aos
incrementos

Projetar
arquitetura do
sistema

Desenvolver = -

incremento do ;’Iahd:::mto Integrar . ‘_’a:ldar ‘

sistema sk b i Sistema
I final

Sistema incompleto

Fonte: Metodologia XP Programacién Extrema (Metodologia agil) - Diego Calvo


https://www.diegocalvo.es/metodologia-xp-programacion-extrema-metodologia-agil/
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4.7.1 Artefatos do XP

1. Histdrias o Usuério;
2. Tarefas de Engenharias;

3. Testes de aceitacéo.

4.8 Histéria do Usuério

Segundo (RAFAEL , ELTONI e MARCIA , 2022), definem que histérias de usuario
sdo artefatos para especificacdo de requisitos em linguagem natural que devem ser escritos na
perspectiva do usuario focando nas necessidades e objectivos que o usuario deseja alcangar ao
utilizar essa funcionalidade. Historias de Usuario é uma das praticas mais utilizadas para
registrar os requisitos do sistema, descrever recursos que agregam valor ao cliente e testes de

aceitacdo para estes recursos entre 0s praticantes ageis.
Existem trés aspectos fundamentais quando se escreve sobre 0s requisitos do usuario:
Quem: caracterizando por papéis, tipos de usuarios ou até mesmo um sistema;

O que: caracterizado por tarefas, funcionalidades, atividades ou metas que seréo

executadas pelo sistema;

Porque (opcional): caracterizado por valores de negdcios, beneficios, justificativas

ou resultados que devem ser alcangados.

Tabela 7: Historias do Usuario

Interagéo Historias de Usuério Pontos Estimados | Pontos Reais
18 1. Acesso ao sistema 0.5 0.5
2. Gerir usuarios 1.0 1.0
3. Gerir perfis de acesso 1.0 1.0
28 4. Gerir donativos 2.0 15
5. Gerir campanhas de arrecadagéo 1.5 1.0
6. Gerir fornecedores 1.5 1.0
3 7. Gerir despesas e receitas 2.0 1.5
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8. Visualizacao gréfica de dados 1.5 1.0

9. Notificacdes e alertas 1.5 1.0

Fonte: Autoria Propria, 2024
4.8.1 Descricdo da Histdria do Usuario

Tabela 8: Histéria do Usudrio - Acesso ao Sistema

Histéria do Usuario
Usuario: Administrador

NUmero: 01

Nome da histdria: Acesso ao Sistema

Prioridade: Alta Risco de desenvolvimento: Alta

Numero de iteracfes: 01

Pontos estimados: 0.5

Programador responsavel: Rouger Cordeiro Gomes Paulo

Descricao: O usuério terd um perfil cadastrado no sistema, que deve conter um nome, uma
senha, uma foto para diferenciar nomes que possam ser semelhantes.

OBS:
Fonte: Autoria Prépria, 2024
Tabela 9: Historia de Usudrio - Gerir Usuério
Historia do Usuario
NUmero: 02 Usuério: Administrador

Nome da histéria: Gerir Usuarios

Prioridade: Alta

Risco de desenvolvimento: Alta

Pontos estimados: 1.0 Numero de iteragoes: 01

Programador responsavel: Rouger Cordeiro Gomes Paulo

Descricdo: Inicialmente o sistema tem um usuario padrdo que serd no caso 0 gestor maximo
do centro e que posteriormente devera permitir o cadastro de outros usuarios de acordo seus
papéis.

OBS:

Fonte: Autoria Prépria, 2024
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Tabela 10: Histéria do Usuario n° 3 - Gerir Perfis de Acesso

Historia do Usuario

NGmero: 03 Usuario: Administrador

Nome da histéria: Gerir Perfis de acesso

Prioridade: Alta Risco de desenvolvimento: Alta

Pontos estimados: 1.0 Numero de iteragoes: 01

Programador responsével: Rouger Cordeiro Gomes Paulo

Descricao: Os perfis de usuarios deverdo ser editados pelo administrador. Em caso de um
usuério sem esse nivel precisar alterar os dados, devera comunicar ao administrador para
assim o fazer.

OBS:
Fonte: Autoria Propria, 2024
Tabela 11: Historia do Usuério— Gerir donativos
Historia do Usuario
NGmero: 04 Usuario: Administrador

Nome da histéria: Gerir donativos

Prioridade: Alta Risco de desenvolvimento: Alta

Pontos estimados: 2.0 Numero de iteragoes: 02

Programador responsével: Rouger Cordeiro Gomes Paulo

Descrigao: permiti ao gestor gerir de forma eficiente todas as doagdes arrecadadas

OBS:

Fonte: Autoria Propria, 2024
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Tabela 12: Histéria do Usuario - Gerir Capanhas de arrecadacéo

Historia do Usuario

NGmero: 05 Usuario: Administrador

Nome da histdria: Gerir campanhas de arrecadacao

Prioridade: Alta Risco de desenvolvimento: Alta

Pontos estimados: 1.5 Numero de iteragoes: 02

Programador responsével: Rouger Cordeiro Gomes Paulo

Descricdo: permitird ao gestor/funcionario gerir todas as campanhas de arrecadagao

OBS:

Fonte: Autoria Prépria, 2024

Tabela 13: Historia do Usuario - Gerir fornecedores

Historia do Usuario

NGmero: 06 Usuario: Administrador

Nome da histéria: Gerir fornecedores

Prioridade: Alta Risco de desenvolvimento: Alta

Numero de iteracgdes: 02

Pontos estimados: 1.5

Programador responsavel: Rouger Cordeiro Gomes Paulo

Descrigcdo: A gestdo de fornecedores se estende a acgdes como: registrar a entrada de um
novo fornecedor, e todas outras actividades relacionadas a estes. Esta funcionalidade esta
disponivel para qualquer usuario que tenha no minimo o nivel funcionario.

OBS:

Fonte: Autoria Propria, 2024
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Tabela 14: Hist6ria do Usuario - Gerir despesas e receitas

Historia do Usuario

NGmero: 07 Usuario: Administrador

Nome da histdria: Gerir despesas e receitas

Prioridade: Alta Risco de desenvolvimento: Alta

Pontos estimados: 2.0 Numero de iteragoes: 03

Programador responsével: Rouger Cordeiro Gomes Paulo

Descricdo: Como gestor é possivel gerir de maneira eficiente todas as despesas e receitas
arecadadas

OBS:
Fonte: Autoria Propria, 2024
Tabela 15: Histéria do Usuario - Visualizacao gréafica de dados
Historia do Usuario
NUmero: 08 Usuério: Administrador

Nome da histéria: Visualizacdo gréfica de dados

Prioridade: Alta Risco de desenvolvimento: Alta

Numero de iteragdes: 03

Pontos estimados: 1.5

Programador responsével: Rouger Cordeiro Gomes Paulo

Descricdo: Como gestor é possivel visualizar os dados, exibindo através de gréficos

OBS:

Fonte: Autoria Propria, 2024




Tabela 16: Historia do Usuario - Notificacdes e alertas
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Historia do Usuario

NUmero: 09

Usuéario: Administrador

Nome da histéria: NotificacGes e alertas

Prioridade: Alta

Risco de desenvolvimento: Alta

Pontos estimados: 1.5

Numero de iteracées: 03

Programador responsavel: Rouger Cordeiro Gomes Paulo

Descricéo: O sistema deve efectuar notificac6es e de manutengdo preventiva e corretiva para
garantir que todos os itens de patriménio estejam em bom estado de funcionamento.

OBS:

Fonte: Autoria Propria, 2024

4.9 Tarefas de Engenharia

As "Tarefas de Engenharia" referem-se as atividades especificas que os engenheiros e

desenvolvedores realizam durante o ciclo de desenvolvimento de um projecto. Estas tarefas séo

geralmente baseadas nos requisitos e historias de usuarios do projecto e nas metas de

desenvolvimento.

Tabela 17: Tarefas de Engenharia por HU

HU | N.° | Nome Tipo Tempo
Estimado

1 0 Preparacdo do ambiente Analise 1

1 1 Preparagdo do ambiente de Analise 3
software

2 2 Desenho e implementacdo de Desenho e Desenvolvimento 3
interface inicial

3 3 Desenho e implementacdo de Desenho e Desenvolvimento 4
interface de login

2 4 Desenho e implementacdo da Desenho e Desenvolvimento 5

interface de gestdo de usuarios
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Desenho e implementacdo da
interface de gestéo de perfis de

acesso

Desenho e implementacdo da
interface de gestdo de donativos

Desenho e implementacdo da
interface  de gestdo de

campanhas de arrecadagao

Desenho e implementacdo da
interface  de gestdo  de

fornecedores

Desenho e implementacdo da
interface de gestdo financeira

Desenho e implementacdo da
interface de visualizacdo de
dados

Fonte:

Desenho e Desenvolvimento

Desenho e Desenvolvimento

Desenho e Desenvolvimento

Desenho e Desenvolvimento

Desenho e Desenvolvimento

Desenho e Desenvolvimento

Autoria propria.

34
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Tabela 18: TF- Preparac¢do do ambiente

Tarefa de engenharia

Nome da tarefa: Preparacdo do ambiente

Data de término:

Data de inicio:

Descrigdo: Apos ter determinado o uso de determinadas tecnologias, fez-se a analise de
componentes de hardware que deverdo suportar tais softwares bem como a execucdo
financeira necessaria para tais actos, isto é, tracar metas e directrizes para colocar em pratica

projecto.

Fonte: Autoria propria.

Tabela 19: Tarefa de engenharia - Preparacao do ambiente de software

Tarefa de engenharia

Nome da tarefa: Preparacdo do ambiente de software

Data de término:

Data de inicio:

Descrigao: se preparou e instalou os softwares utilizados.

Fonte: Autoria Prépria, 2024
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Tabela 20: TF -Desenho e implementacéo de interface inicial

Tarefa de engenharia

Nome da tarefa: Desenho e implementacgéo de interface inicial

Data de término:

Data de inicio:

Descrigdo: Se determinou e desenhou o layout principal da aplicacdo. Culminou também

com a codificagcdo do mesmo gerando entdo a interface geral.

Fonte: Autoria Propria, 2024

Tabela 21: TF - Desenho e implementacéo de interface de login

Tarefa de engenharia

Nome da tarefa: Desenho e implementacdo de interface de login

Data de término:

Data de inicio:

Descricao: primeiramente e antes de qualquer actividade a ser realizada no sistema, o usuario
(Administrador e funcionariodeverd) estar logado no sistema. No entanto essa foi uma das

tarefas principais realizadas neste projecto.

Fonte: Autoria Prdpria, 2024
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Tabela 22: TF - Desenho e implementacéo da interface de gestdo de usuarios

Tarefa de engenharia

Nome da tarefa: Desenho e implementacdo da interface de gestdo de usuarios

Data de inicio: Data de término:

Descricao: desenvolver ou implementar os formulérios de cadastro de novos usuarios, bem
como as classes correspondentes para a insercéo de dados na base de dados

Fonte: Autoria Propria, 2024

Tabela 23: TF - Desenho e implementacéo da interface de gestdo de perfis de acesso

Tarefa de engenharia

Nome da Tarefa: Desenho e implementacdo da interface de gestdo de perfis de acesso

Data de término:

Data de inicio:

Descricéo: desenvolver ou implementar os formularios de cadastro de novos funcionarios,
bem como as classes correspondentes para a inser¢do de dados na base de dados. Também
desenvolver as classes que gerenciam a edi¢do dos perfis do usuario.

Fonte: Autoria Prépria, 2024
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Tabela 24: TF- Desenho e implementacéo da interface de gestdo de donativos

Tarefa de engenharia

Nome da tarefa: Desenho e implementacéo da interface de gestdo de donativos

Data de término:

Data de inicio:

Descrigdo: desenvolver ou implementar os formularios de cadastro de novos donactivos,

bem como as classes correspondentes para a inserc¢éo de dados na base de dados.

Fonte: Autoria Propria, 2024

Tabela 25: TF - Desenho e implementacéo da interface de gestdo de campanhas de arrecadagdo

Tarefa de engenharia

Nome da tarefa: Desenho e implementacdo da interface de gestdo de campanhas de

arrecadacéo

Data de inicio: Data de término:

Descricdo: desenvolver ou implementar os formularios de cadastro de campanhas de

arrecadacao, bem como as classes correspondentes para a insercao de dados na base de dados.

Fonte: Autoria Prdpria, 2024
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Tabela 26: TF - Implementacao de uma interface com histérias e testemunhos

Tarefa de engenharia

Nome da tarefa: Desenho e implementacgéo da interface de gestdo de fornecedores

Data de término:

Data de inicio:

Descrigdo: desenvolver ou implementar os formularios de cadastro de novos fornecedores,

bem como as classes correspondentes para a inserc¢éo de dados na base de dados.

Fonte: Autoria Propria, 2024

Tabela 27: TF Desenho e implementacao da interface de gestao financeira

Tarefa de engenharia

Nome da tarefa: Desenho e implementagéo da interface de gestéo financeira

Data de término:

Data de inicio:

Descricdo: desenvolver ou implementar os formularios de cadastro que permitird ao gestor
efectuar a gestdo financeira, bem como as classes correspondentes para a inser¢éo de dados

na base de dados.

Fonte: Autoria Prdpria, 2024
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Tabela 28: TF Desenho e implementacdo da interface de visualizacdo de dados

Tarefa de engenharia

Nome da tarefa: Desenho e implementacéo da interface de visualizacdo de dados

Data de inicio: Data de término:

Descricdo: Desenvolver ou implementar a interface que permitira a visualizacdo de dados,

bem como as classes correspondentes para a insercéo de dados na base de dados.

Fonte: Autoria Propria, 2024

4.10 Testes de Aceitacao

Os testes de Aceitacdo sdo testes realizados para verificar se um sistema atende aos
critérios de aceitacdo definidos pelo cliente ou pelo usuério final. Esses testes sdo executados
para garantir que o sistema esteja completo e funcione conforme o esperado antes de ser

entregue ao cliente ou colocado em produgéo.

Aqui estdo alguns pontos importantes sobre os testes de aceitagéo.

Tabela 29: Provas de aceitag8o acesso ao aplicativo.

HU N.© Nome da Prova de Critérios de Aceitacéo
Aceitacao
2 1 Teste da Interface Inicial A interface inicial deve ser acessivel e

funcional para os usuérios.

3 2 Teste da Interface de Login O sistema deve permitir login com
validacdo de credenciais e
funcionalidades de acesso.

2 3 Teste da Interface de Gestdode O sistema deve permitir cadastro,
Usuarios modificacdo e eliminacdo de usuérios,

e gerar relatorios correctos.




Teste da Interface de Gestdo de
Perfis de Acesso

Teste da Interface de Gestdo de

Donativos

Teste da Interface de Gestao de

Campanhas de Arrecadagéo

Teste da Interface de Gestao de

Fornecedores

Teste da Interface de Gestdo

Financeira

Teste da Interface  de

Visualizacdo de Dados
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Deve ser possivel cadastrar, modificar
e eliminar perfis de acesso conforme 0s

niveis definidos.

O sistema deve permitir cadastro,
modificagdo e eliminagcdo de

donativos, e gerar relatorios correctos.

O sistema deve permitir cadastrar,
modificar e eliminar campanhas, e

gerar relatorios de arrecadagéo.

O sistema deve permitir cadastrar,
modificar e eliminar fornecedores, e

gerar relatorios correctos.

O sistema deve permitir a gestdo de
despesas e receitas, e gerar relatorios

financeiros precisos.

A visualizacdo grafica deve exibir
correctamente os dados de donativos,

campanhas e financas.

Fonte: Autoria propria.
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Tabela 30: Prova de Aceitacdo - Acesso ao aplicativo

Prova de Aceitagédo

N° 1 Histéria de Usuario: 2

Nome: Acesso ao aplicativo

Descri¢do: Experimentar o funcionamento correcto para acessar ao aplicativo.

Condicbes de Execugdo: O servidor deve estar a funcionar, com todas as

ferramentas inicializadas.

Entrada/ Passos de Execucéao:
1. Inserir nome do usudrio ou senha correcta.

2. Clicar no botdo Entrar

Resultado Esperado: espera-se que apo6s a realizacdo da accao, o usuario possa ser

capaz de realizar suas actividades e ver s6 0 que cabe a ele no aplicativo.

Avaliacdo da Prova: Satisfatoria

Fonte: Autoria Propria, 2024
Tabela 31: Prova de Aceitagéo - Teste da Interface de Login

Prova de Aceitacao

No° 2 Histéria de Usuario: 3

Nome: Teste da Interface de Login

Descricdo: Verificar se o sistema permite login com validagdo de credenciais e acesso

adequado.

Condigdes de Execucdo: O servidor deve estar funcionando, com a interface de login

operacional.

Entrada/ Passos de Execucao:

1. Inserir credenciais vélidas.
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2. 2.Clicar em "Login".

Resultado Esperado: O sistema deve validar as credenciais e permitir 0 acesso as

funcionalidades apropriadas.

Avaliacdo da Prova: Satisfatdria

Fonte: Autoria Propria, 2024

Tabela 32: Prova de Aceitacdo - Gerir usuarios

Prova de Aceitagédo

N° 3 Histéria de Usuario: 2

Nome: Teste da Interface de Gestdo de Usuarios

Descricdo: O sistema deve permitir cadastro, modificacéo e eliminacdo de usuarios, e gerar

relatérios correctos.

Condicdes de Execucdo: O usuario do aplicativo deve estar autenticado.

Entrada/ Passos de Execucao:

1. Fazer clique opcéo gerir, logo clique em usuarios.

2. Seleccionar opcdo a utilizar (inserir, modificar, eliminar e atribuir perfil).
3. Realizar a ac¢do pretendida.
4

Clicar no botdo aceitar.

Resultado Esperado: espera-se que ap0s a realizacdo da accdo, 0 usuario possa ser capaz de

gerir os dados de usuarios.

Avaliacéo da Prova: Satisfatoria

Fonte: Autoria Prépria, 2024

Tabela 33: Prova de Aceitacdo - Teste de gestao de perfil de acesso

Prova de Aceitagédo

N° 4 Histéria de Usuario: 3

Nome: Teste da Interface de Gestédo de Perfis de Acesso
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Descricdo: Verificar se é possivel cadastrar, modificar e eliminar perfis de acesso

conforme os niveis definidos.

Condicdes de Execucdo: A interface de gestdo de perfis deve estar ativa e acessivel.

Entrada/ Passos de Execucéo:

1. Cadastrar um novo perfil de acesso.
2. Modificar um perfil existente.

3. Eliminar um perfil.

Resultado Esperado: O sistema deve permitir a gestdo completa dos perfis de acesso

conforme os niveis estabelecidos.

Avaliacdo da Prova: Satisfatoria

Fonte: Autoria Propria, 2024

Tabela 34: Prova de Aceitacdo - Gerir donativos

Prova de Aceitacdo

N° 5 Histéria de Usuario: 4

Nome: Teste da Interface de Gestdo de Donativos

Descricdo: O sistema deve permitir cadastro, modificacdo e eliminacdo de donativos, e gerar

relatorios correctos.

Condicdes de Execucdo: O usuario do aplicativo deve estar autenticado.

Entrada/ Passos de Execucao:

1. Fazer clique opgéo gerir, logo cliqgue em Donativos.

2. Seleccionar opcdo a utilizar (inserir, modificar, eliminar e atribuir donativo).
3. Realizar a accéo pretendida.
4

Clicar no botédo aceitar.

Resultado Esperado: espera-se que apos a realizacdo da ac¢do, 0 usuario possa ser capaz de

gerir os donativos.
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Avaliacdo da Prova: Satisfatdria

Fonte: Autoria prépria, 2024

No caso das historias de usuarios desde 6 até 9, fizeram-se provas de aceitacdo o que
permitiu a correlacdo e avaliacao de cada uma das interfaces; o resultado final das provas foram

satisfatorias.
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5 PROPOSTA DE SOLUCAO

Neste capitulo é apresentado de forma sucinta o modelo de negdcio Canvas,
Estratégicas de Sustentabilidade, Qualidade do software segundo normas Internacionais e as

telas do sistema, que representam algumas funcionalidades principais e a validacdo do mesmo,

5.1 Modelo de Negdcio Canvas

O modelo de negdcios Canvas é uma ferramenta estratégica que ajuda a visualizar e
estruturar os principais componentes de um negdcio ou projecto. Para o Desenvolvimento do
Sistema Web para Gestdo de Donativos para o Pentro de Caridade Casa dos Rapazes, o Canvas

pode ser elaborado da seguinte maneira:

1. Proposta de Valor

a) Facilidade na Gestéo de Donativos: Centralizar e organizar todas as doac6es
recebidas, tornando o processo de gestdo mais eficiente e transparente.

b) Transparéncia e Relatorios: Geracdo de relatérios sobre os donativos
recebidos, distribuidos, e necessidades atuais do centro, aumentando a
confianca dos doadores.

c) Acessibilidade Online: Disponibilidade do sistema na web, permitindo o
acesso facil e seguro tanto para a administracdo do centro quanto para oS
doadores.

2. Segmento de Clientes

a) Administradores do Centro de Acolhimento: Usuarios principais que irdo
utilizar o sistema para gerir os donativos e manter registros organizados.

b) Doadores: Individuos ou organizaces que desejam fazer doacbes e
acompanhar como seus donativos estao sendo utilizados.

c) Beneficiarios: Indiretamente, os jovens acolhidos no centro, que serdo
beneficiados pela melhor gestdo dos recursos.

3. Canais

a) Plataforma Web: A principal interface para interagdo com o sistema.

b) Comunicacdo via E-mail: NotificacOes e atualizagdes autométicas sobre o
status das doacgoes.

c) Redes Sociais: Para divulgacéo do sistema e captacdo de novos doadores.

4. Relacionamento com Clientes
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a) Suporte Técnico: Oferecimento de suporte para os administradores do centro
em caso de duvidas ou problemas técnicos.
b) Feedback e Sugestfes: Canal para que os doadores possam sugerir melhorias
e fornecer feedback sobre o sistema.
c) Relatorios Personalizados: Envio de relatorios periédicos para doadores e
administradores, mostrando o impacto das doagoes.
5. Fontes de Receita
a) Doacbes para Manutencdo do Sistema: O sistema pode ser mantido por
doagdes especificas para sua operacdo e atualizacao.
b) Patrocinios: Empresas e ONGs podem patrocinar o sistema em troca de
visibilidade e promocdo da responsabilidade social.
c) Crowdfunding: Campanhas para arrecadar fundos destinados ao
desenvolvimento continuo e melhorias do sistema.
6. Recursos-Chave
a) Desenvolvedores de Software: Equipe responsavel por desenvolver,
implementar e manter o sistema.
b) Infraestrutura Tecnoldgica: Servidores, banco de dados, e outras tecnologias
necessarias para hospedar e operar o sistema.
c) Parcerias com Provedores de Hospedagem: Para garantir um ambiente
estavel e seguro para o sistema.
d) Contetudo e Documentacdo: Documentacdo do sistema, manuais de uso, e
materiais de treinamento para 0s USUArios.
7. Actividades-Chave
a) Desenvolvimento de Software: Programacdo, testes, e implementacdo do
sistema web.
b) Manutencao e Suporte: Atualizacdes regulares e suporte técnico para garantir
0 bom funcionamento do sistema.
c) Captacédo e Engajamento de Doadores: Actividades para atrair novos
doadores e manter o0s actuais engajados.
d) Treinamento dos Usudrios: Capacitacdo dos administradores do centro para
0 uso eficiente do sistema.
8. Parcerias-Chave
a) ONGs e InstituicOes de Caridade: Parceiros que podem apoiar na captacao

de doadores e na divulgacgéo do sistema.
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b) Empresas de Tecnologia: Parcerias para suporte técnico, hospedagem e
desenvolvimento continuo.

c) Universidades e Instituicbes de Ensino: Para apoio em pesquisa e
desenvolvimento de funcionalidades inovadoras.

d) Provedores de Servicos de Pagamento: Para facilitar as doagdes online
directamente através do sistema.

9. Estrutura de Custos

a) Desenvolvimento de Software: Custos com programadores, designers e
outras equipes técnicas.

b) Hospedagem e Infraestrutura: Custos para manter servidores e outros
recursos técnicos.

c) Suporte e Manutencdo: Custos continuos para garantir o funcionamento do
sistema e assisténcia aos usuarios.

d) Marketing e Divulgagao: Investimentos em campanhas para atrair doadores
e divulgar o sistema.

e) Treinamento e Capacitacdo: Recursos para treinar os administradores do

centro no uso do sistema.

Este modelo Canvas ajudou a estruturar e planejar o desenvolvimento do sistema web,
focando nos aspectos-chave que garantirdo o sucesso do projecto e a eficiéncia na gestdo de
donativos para o centro de acolhimento Casa dos Rapazes.

5.2 Seguranca De Sofware Segundo Normas Internacionais

As normas ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701 sdo amplamente utilizadas para garantir
a seguranca e a privacidade das informacOes em sistemas e organizagOes. E estes s&o

pormenores que nao podiam estar de fora no sistema.

Agora, vou detalhar cada uma delas:

5.2.1 ISO/IEC 27001 - Sistema de Gestédo de Seguranca da Informacéo (SGSI)

A ISO/IEC 27001 é uma norma internacional que especifica os requisitos para um
Sistema de Gestdo de Segurancga da Informagéo (SGSI), destinado a garantir a protecdo de

informacdes contra ameagas, COmo acessos ndo autorizados, roubo, alteragdo ou destruicao.
Beneficios de Implementacéo:

Protecgdo dos activos de informacgao.
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Aumento da confianga dos clientes e parceiros.

Melhoria na conformidade com regulamentos e requisitos legais.

Reducéo de incidentes de seguranca cibernética e custos associados.
ISO/IEC 27701 - Sistema de Gestdo de InformacGes de Privacidade (SGIP)

A ISO/IEC 27701 é uma extensdo da ISO/IEC 27001, focada especificamente na
protecdo da privacidade e gestdo de dados pessoais. Ela descreve os requisitos para um Sistema
de Gestao de Informacdes de Privacidade (SGIP), complementando a seguranca da informacao

com medidas para garantir conformidade com leis de privacidade, como o0 GDPR.
Beneficios de Implementacao:
Conformidade com regulamentos de protecdo de dados (ex: GDPR, LGPD).
Melhoria na gestao de riscos relacionados a privacidade.
Transparéncia e confianca aumentada entre a organizacao e seus clientes.

Reducdo de riscos financeiros e reputacionais associados a violagcdes de dados
pessoais.

Utilizamos estas normas como base para a gestdo da seguranca da informacéo e da
privacidade dos dados, estabelecendo politicas claras e implementando controles técnicos e

organizacionais apropriados.

5.3 Apresentagdo Do Sistema Web

Como primeira tela, apresenta-se uma interface de autenticagéo, a tela de login, nela
pode-se informar os valores de usuario e senha e pressionar o botdo “Entrar” para possibilitar

0 acesso ao sistema, 0 acesso ao sistema € permitido e fica relacionado aos usuarios cadastrados.
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Figura 4: Tela de Login

C @ Arquivo | Ci/Users/2WW/Documents/PFC/doarwebysite/login.htm| % = 2

Entre em Sua Conta

Fonte: Autoria propria, 2024

Tela Principal do Sistema: depois de efectuado acesso ao sistema com sucesso, é
apresentada a tela principal, com seccdes, disposta de alguns itens, sempre disponivel no menu,

em funcgdo dos niveis de acesso.

Figura 5: Tela principal do Sistema

I l DOAGOES ACOMPANHE A SUA DOACAO HISTORIAS E TESTEMUNHOS RELATORIOS

CADASTRAR MINHA CONTA

CASA DOS
RAPAZES

i

Estamos localizados o HuamboyA Casa dos Rapazes tem um ambiente de paz e harmonia.
Os rapazes frequentam a escola de artes e oficios e de la sagm.com umia formagdo
profissional. Fazemos o que for preciso para-garantir que as criangas nao apenas
sobrevivam, mas prosperem. Acredita que cada crianga deve ser capaz de deixar a sua
marca no seu mundo e ajudar a construir um futuro melhor.

Fonte: Autoria propria, 2024



Figura 6: tela de algumas doacdes efectuadas
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HISTORIAS E TESTEMUNHOS RELATORIOS CADASTRAR MINHA CONTA
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Doacgao de
Bens
Alimentares
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Figura 7: Tela para efectuar uma doacao

B | D o X [) NovaDoaczo x |+ - X

« C @ Arquive | C/Users/2WW/Documents/PFC/doarfacil/novadoacao.html Q % v ® 8
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Fonte: Autoria propria, 2024

Figura 8: Tela de cadastro de funcionario
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Fonte: Autoria propria, 2024

Figura 9: Interface do Perfil do Usuério

© | B PFCLISBOAV2(EMCONSTRUCA X | [ Meu Pefil x s - X

C O Arquivo | C/Users/2WW/Documents/PFC/doarfacil/perfil.html a 6| &= -3

DOAGOES ACOMPANHE A SUA DOAGAO HISTORIAS E TESTEMUNHOS RELATORIOS CADASTRAR

Perfil do Usuario

Gestor do Centro

INFORMAgéES DE CONTATO
Email: amielpaulo@gmail.com
Telefone:, (21) 930 180 294

Enderego: Huambo

Formado: Ciéncias da Computagdo

@ e © B O B ac ~0@ & FOR 08/?)[;/1;724 b

Fonte: Autoria propria, 2024
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6 CONCLUSOES

O desenvolvimento do sistema web para gestdo de donativos para o Centro de
Caridade Casa dos Rapazes na cidade do Huambo representa um avango significativo na
eficiéncia e transparéncia das operacOes de caridade. Através deste projecto, conseguimos
atingir os objectivos propostos, desde a sistematizacdo dos fundamentos tedricos até a
implementacdo de teste do sistema. Cada etapa do desenvolvimento foi cuidadosamente
planejada e executada para garantir que o sistema ndo so atendesse as necessidades imediatas

da instituicdo, mas também fosse escalavel e adaptavel a futuras exigéncias.
Alcance dos Obijetivos:

Fundamentacdo Tedrica: A pesquisa e a sistematizacdo dos fundamentos tedricos e
forneceram uma base sélida para o desenvolvimento do sistema. A pesquisa e a analise das
bases tedricas relacionadas a tecnologias Web, doacgdes e caridade forneceram um alicerce
solido para o desenvolvimento do software, garantindo que ele fosse capaz de atender as

necessidades especificas do centro de Caridade Casa dos Rapazes Huambo.

Seleccdo de Metodologias e Tecnologias: As tecnologias e metodologias escolhidas
permitiram o desenvolvimento de um sistema robusto, seguro e facil de usar, adequado ao
contexto especifico do centro de caridade. Através de entrevistas e questionarios, foi possivel
compreender melhor as demandas da populacédo e dos profissionais do centro, permitindo que

o sistema fosse projectado de forma a atender a essas necessidades.

Desenvolvimento do Prot6tipo: O protdtipo desenvolvido possibilitou a visualizacdo
e o refinamento das funcionalidades necessarias, servindo como um modelo para o
desenvolvimento da versdo final do sistema. O sistema foi projectado para ser intuitivo e
eficiente, permitindo que usudrios acessem e utilizem os servicos de forma pratica. A interface
do usuario foi desenhada com base nas expectativas e feedbacks dos usuarios, garantindo uma

experiéncia satisfatoria e funcional.

Implementacdo do Sistema: A implementacao do sistema foi concluida com sucesso,
integrando todas as funcionalidades essenciais para a gestdo de donativos, como o registro de

doac0es, gestdo de inventario e geragédo de relatdrios.
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Testes e Validacdo: A fase de testes garantiu que o sistema estivesse livre de falhas
criticas, atendendo aos requisitos de seguranca, usabilidade e desempenho, e preparado para ser

utilizado em um ambiente real.

Para concluir, o sistema web desenvolvido para a gestdo de donativos representa um
marco importante para o Centro de Caridade Casa dos Rapazes. Ele ndo apenas vai facilita a
administracdo dos recursos recebidos, mas também ira fortalecer a transparéncia e a confianca
dos doadores. Com as melhorias e expansdes sugeridas, o0 sistema tem o potencial de se tornar
uma ferramenta ainda mais poderosa e abrangente, capaz de apoiar o crescimento continuo das

actividades de caridade e maximizar o impacto social na Provincia do Huambo.
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TRABALHOS FUTUROS

Embora o sistema desenvolvido atenda plenamente aos requisitos actuais, ha varias

areas em que futuros trabalhos e melhorias podem ser implementados para ampliar sua

funcionalidade e impacto. As direccOes sugeridas para trabalhos futuros incluem:

1.

Integracdo com Plataformas de Pagamento Online que terd como objectivo: facilitar o
processo de doagdo para os doadores, permitindo que contribuicdes sejam feitas

diretamente através do sistema por meio de plataformas de pagamento online seguras.

Beneficio: 1sso pode aumentar significativamente o volume de doaces e simplificar a

administracdo financeira do centro.

2.

Desenvolvimento de uma Versao Mobile que tera como objetivo criar uma versdo do
sistema adaptada para dispositivos moveis, melhorando o acesso para usuarios que
preferem gerenciar doacGes e acessar informacdes via smartphones ou tablets.

Beneficio: Aumenta a acessibilidade e a conveniéncia para doadores e

administradores, potencializando o engajamento e a usabilidade.

3.

Expansdo das Funcionalidades de Relatérios: que tera como objectivo ampliar as
capacidades de geracdo de relatérios, incluindo andlises mais detalhadas sobre as

doac0es recebidas, distribuicdo de bens e impacto social.

Beneficio: Fornecera informagfes mais ricas para a tomada de decisdes e permitird

uma melhor prestacao de contas aos doadores e stakeholders.

4.

Implementacdo de Inteligéncia Artificial para Previsdo de Doagdes: que terd como
objectivo utilizar técnicas de inteligéncia artificial para prever padrdes de doagdo e

necessidades futuras, auxiliando na gestdo proativa de recursos.

Beneficio: Ajudara o centro a planejar com antecedéncia, garantindo que sempre haja

recursos suficientes para atender as demandas.

5.

Automatizacdo de Processos Administrativos: tera como objectivo, automatizar
processos manuais dentro do sistema, como o envio de e-mails de agradecimento e a

actualizacdo automaética de inventarios com base em doagdes registradas.

Beneficio: Reduz a carga de trabalho administrativo e aumenta a eficiéncia

operacional.
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6. Integracdo com Redes Sociais: que tera como objectivo, integrar o sistema com redes
sociais para promover campanhas de doacdo e aumentar a visibilidade das atividades

do centro.

Beneficio: Potencializa o alcance das campanhas de arrecadacao de fundos e engaja a

comunidade de forma mais activa.
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APENDICE

1. Inquerito Por Questionério: Desenvolvimento De Uma Plataforma Para Gestéo
Donativos Para Centros De Caridade”

Este inquérito tem como objectivo, recolher informacGes para a realizacdo de um
trabalho de monografia, no dominio de Desenvolvimento De Uma Plataforma Para Gestdo
Donativos Para Centros De Caridade (Casa dos Rapazes Huambo). A populacdo "alvo™ deste
inquérito por questionario sdo os funcionarios que frequentam esta instituicdo escolar no qual
decorre o0 estudo investigativo e as questdes estdo diretamente relacionadas com o que acontece
no Centro em questdo. Os dados fornecidos séo absolutamente confidenciais e anénimos e serao
exclusivamente utilizados para fins de investigagdo cientifica. Peco-lhe, assim, que seja 0 mais

rigoroso possivel no seu preenchimento. Agradece-se, desde j4, o seu contributo!

1- Nome:
2- ldade:
3- Genero:

4- Que importancia tem para si a doagao?
R:

5- Todos os donativos doados tém vindo ja destinado para um beneficente?
R: Sim[ IN&o [ ]
6- Tém recebido doacdes de varias da provincia?
R:Sim[ ]
Néo [ ]
Outros| ]
7- Que tipo de doagdes tem sido mais frequente na Instituicao?
R: Alimentos [ ]
Roupas [ ]
Sapatos [ ]
Dinheiro [ ]
Outros [ ]
8- Tém sido capazes de controlar todos os bens doados?
R:Sim[ ]
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Néo [ ]
9- O que o0 achas de implementar de um sistema de gestéo para poder controlar os bens da
instituicao?
R:

Obrigado pela sua colaboracgao!



