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RESUMO

O presente trabalho de criacdo da sala de reforco, para a pontencializagéo das habilidades de
leitura e escrita, das criancas e adolescentes do bairro Silvino - Ganda -Benguela, teve como
objectivo geral criar salas de reforgo para a potencializacdo das habilidades de leitura e escrita
das criancas e adolescentes do bairro silvino - ganda- benguela, cujos os objectivos especificos
consistiram em diagnosticar 0s problemas relacionados a debilidades de leitura e escrita de
criancas e adolescentes do bairro silvino do Municipio da Ganda, provincia de Benguela;
descrever as melhores préticas de ensino da leitura e escrita as criancas e adolescentes;
apresentar os procedimentos de organizacdo de salas de reforco com vista a melhorar as
debilidades de escrita e leitura das criangas e adolescentes do bairro silvino - Ganda -
Benguela. Fez-se um estudo cuja a natureza é aplicada, com o principal objectivo de descrever
e explicar principalmente os fendmenos que influenciam a pontecializag&o das habilidades de
leitura e escrita em criancas e adolescentes atraves das salas de reforco. Trabalhamos com
uma amostra de 200 encarregados de educacdo, cujos os principais resultados, demonstram o
interesse de aderirem as salas de reforcos para que os seus educandos aprendam a ler e
escrever, uma vez que perguntadas se ja ouviram falar de sala de reforco dos 200 inqueridos
76,5% j& ouviram em relacdo 23,5% que nunca ouviram, sendo gque 0s interessados em
comparticipar com uma mensalidade perfaz dos inqueridos um total de 52% e 27,5%
respectivamente que estdo disponiveis em depositar para sala de reforgco um valor em Kwanza
que vai de 100 & 500. Achamos com isto dizer que é pernintente criar uma sala de reforco
comparticipada para o bairro silvino na Ganda na provincia de Benguela

Palavras - Chave: Sala de reforgo; Leitura e Escrita, Encarregados de educacéo



SUMMARY

The present work to create a reinforcement room, to enhance the reading and writing skills of
children and adolescents in the Silvino - Ganda - Benguela neighborhood, had the general
objective of creating reinforcement rooms to enhance the reading and writing skills of children
and adolescents from the Silvino neighborhood - Ganda-Benguela, whose specific objectives
were to diagnose problems related to reading and writing weaknesses in children and
adolescents from the Silvino neighborhood of the Municipality of Ganda, province of Benguela;
describe the best practices for teaching reading and writing to children and adolescents; present
the procedures for organizing reinforcement rooms with a view to improving the writing and
reading weaknesses of children and adolescents in the Silvino - Ganda - Benguela
neighborhood. A study was carried out whose nature is applied, with the main objective of
describing and explaining mainly the phenomena that influence the enhancement of reading
and writing skills in children and adolescents through tutoring rooms. We worked with a sample
of 200 guardians, whose main results demonstrate the interest in joining tutoring rooms so that
their students can learn to read and write, once they were asked if they had ever heard of a
tutoring room among the 200 respondents. 76.5% have already heard it compared to 23.5% who
have never heard it, with those interested in contributing a monthly fee making up a total of
52% and 27.5% respectively who are willing to deposit an amount for the reinforcement room.
in Kwanza which ranges from 100 to 500. We think that this means that it is appropriate to
create a reimbursed reinforcement room for the Silvino neighborhood in Ganda in the province
of Benguela

Keywords: Reinforcement room; Reading and Writing, Parents
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1 INTRODUCAO

A sociedade onde vivemos é cada vez mais complexa, é sob este paradigma que
devemos olhar a escola de hoje e analisar o seu papel e o papel dos professores que nela
trabalham. A escola ndo é uma instituicéo estatica, sofre, aos mais diferentes niveis de ensino,
influéncias do mundo que a rodeia, ndo sendo possivel, nos dias que correm, viver-se isolado e
indiferente a tudo o que se passa no seu exterior. Espera-se, portanto, que a escola seja capaz
de dar respostas a todos e a cada um. As Orienta¢Oes Curriculares para a Educacgdo primaria
destacam de forma clara alguns dos principios estabelecidos na Lei que rege o sistema de ensino
angolano.Assim, a educagdo primaria deve ser encarada como “a primeira etapa da educagao
basica no processo de educacdo ao longo da vida”. Esta etapa ¢ decisiva na vida de qualquer
crianga, 0 que exige que durante esta fase se criem condicGes essenciais para que esta se possa
desenvolver e aprender. Serd, assim, a primeira etapa de educacao e formagéao ao longo da vida,
onde se deverdo promover diversas estratégias de ensino e aprendizagem, para que cada crianca,
respeitando o seu proprio ritmo, consiga organizar o seu pensamento, 0 seu raciocinio e as suas
ideias. Assim, a crianga deve ser encarada como um sujeito activo na construcao do seu préprio
conhecimento e nunca como um mero objeto dessa mesma construcao e processo. Vivendo nés
numa sociedade alfabetizada, ndo nos é dificil depreender que habitamos igualmente numa
sociedade em que a leitura e a linguagem escrita nos acompanham desde o inicio das nossas

vidas.

Neste sentido, é importante que se ofereca uma educacéo pré-escolar de qualidade, no
que diz respeito a abordagem da leitura e da escrita, para que as criangas possam atingir, no
futuro, o Mestrado em Didatica da Lingua Portuguesa 3 sucesso educativo e o bem-estar social,
sendo determinante neste processo o papel do educador (FERNANDES, 2003).

As observacOes levadas a cabo nos ultimos anos tém-se revelado bastante férteis sobre
a aprendizagem da leitura e da escrita e sobre o tipo de préaticas pedagdgicas que potenciam

essas aprendizagens.

Realca-se o facto de que a leitura e escrita se relacionam entre si, desenvolvendo-se
mutuamente, bem como o envolvimento precoce da crianga, 0 que promove a construcdo de
varios tipos de concepcles que se vao sustentando simultaneamente. A sala de reforgo surge
assim, como um contexto privilegiado para a promogéo e desenvolvimento de competéncias de
leitura e escrita, sendo a qualidade das interacGes desenvolvidas nesse contexto fundamentais

para 0 progresso posterior, quer da linguagem, quer da literacia.
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Sendo assim, o objectivo desse trabalho é investigar os fendmenos e posteriormente
apresentar ao Instituto Superior Politécnico da Cadla, os resultados obtidos consubstanciados
em um projecto cujo objectivo singe-se em despertar o interesse da crianca e adolescente em
ler qualquer tipo de informacdo e trabalhar com a interpretacdo e principalmente com a
producdo de textos. Dai que surge a ideia de organizar algumas salas de aulas de reforco para
dar énfase no desenvolvimento de habilidades de leitura e escrita das criancas e adolescentes

do bairro silvino.

1.1 Situacao Problematica
Uma situacdo problematica relacionada ao baixo rendimento na leitura e escrita pode

envolver uma escola em que muitos alunos estejam enfrentando dificuldades nessa area.

Os resultados das observagdes feitas relativamente a leitura e escrita mostram que mais
de 70% das criancas e adolescentes estdo abaixo do nivel esperado para sua série. Algumas tém
dificuldades em reconhecer palavras simples, enquanto outros lutam para formular frases
coerentes. Essa lacuna no dominio da leitura e escrita esta se refletindo em todas as areas do

bairro e ndo so.

1.1.1 Causas
As dificuldades na leitura e escrita podem surgir por uma variedade de razdes, e muitas

vezes essas raz0es estdo interligadas. Aqui estdo algumas das causas mais comuns:

1) Muitas criancas e adolescentes ndo tém um ambiente doméstico propicio para a
aprendizagem e algumas familias podem ndo ter acesso a livros ou recursos
educacionais adequados;

2) Algumas criancas e adolescentes podem ndo ter tido acesso a aulas de alfabetizacao
de qualidade o que os coloca em desvantagem em relacdo aos amigos que ja foram
expostos a leitura e escrita.

3) A utilizacdo de métodos tradicionais na ministracao de aulas da disciplina de lingua
portuguesa concorre para a existéncia de dificuldades de leitura e escrita das

criangas e adolescentes.

1.1.2 Consequéncias
As dificuldades de leitura e escrita podem ter varias consequéncias, tanto a curto
guanto a longo prazo, em diferentes aspectos da vida de uma pessoa. Aqui estdo algumas das

consequéncias comuns:
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1) Afecta significativamente o desempenho académico, pois essas habilidades sé&o
fundamentais para o sucesso em quase todas as areas de estudo;

2) Diminui a autoestima a autoconfianca de uma pessoa, especialmente se ela se sentir
incapaz de acompanhar os colegas;

3) Pode limitar as oportunidades de emprego e ou sua promogdo nos cargos de
direccdo e chefia.

1.1.3 Propostas De Solucao
Para lidar com as dificuldades de escrita e leitura, € essencial adoptar abordagens
abrangentes que considerem diferentes aspectos do aprendizado e do ambiente educacional.

Aqui estdo algumas propostas de solucéo:

1) Organizar salas de reforco para a potencializagéo das habilidades de leitura e escrita
das criancas e adolescentes do bairro silvino - ganda- benguela.

2) Adaptar as estratégias de ensino para atender as necessidades individuais. Isso pode
incluir o uso de métodos de ensino multissensoriais e materiais didaticos variados.

3) Promover o habito da leitura fora do ambiente escolar oferecendo acesso a uma
variedade de livros e incentivando as criangas e adolescentes a lerem e escreverem

por prazer.

1.2 Contribui¢ao Do Trabalho

O aprendizado da leitura e escrita, sendo parte primordial da formagdo do homem na
sociedade, é um valioso veiculo de desenvolvimento que se manifesta através de um conjunto
de actividades e valores formativos e educativos. A pratica sistematica da leitura e escrita

desenvolve no seio das criancas e adolescentes um ambiente saudavel.

Sala de reforco é o campo de estudos que se refere a potencializagdo das habilidades
da leitura e escrita. O ensino aperfeicoado da leitura e escrita, deve ser sistematico de maneira
a permitir que a crianca e adolescente o aprenda com maior eficcia, por meio principalmente
dos treinamentos no seu dia-a-dia, e sistematicamente na escola ou em outras instituicdes de

ensino.

Os aspectos sdo relevantes tanto pela diversidade cognitiva, das condi¢cBes em que
funciona as salas (recursos materiais e humanos, nivel dos alunos etc.) como pela necessidade
de diminuir as altas taxas de insucesso escolar e promover o sucesso educativo, tdo necessario

para o desenvolvimento do pais.
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A arte de escrever e ler tem um grande poder de interacdo e desde muito cedo adquire
grande relevancia na vida de uma crianga e adolescente despertando sensacdes diversas,
tornando-se uma das formas de comunicacdo muito apreciada por facilitar a compreenséo e

instigar a memoria das pessoas.

VYGOTSKY (2003) nos mostra que o ambiente externo interage diretamente no
desenvolvimento e aprendizagem das criangas, dessa maneira acredita-se que o contato das
mesmas com a cultura que a rodeia seja um elemento fundamental para o seu crescimento

saudavel.

Com isto consegue-se compreender a importancia da leitura e escrita na infancia e
verificar as contribuicbes que o ensino da mesma, e como esse aprendizado interfere no
desenvolvimento da crianca e adolescente. Diante deste, buscou-se: apresentar a teoria e a
pratica do aprendizado da leitura e escrita no ensino aprendizagem; discutir sobre como a leitura
e a escrita pode contribuir para o desenvolvimento da crianca e adolescente; verificar como esta
pode promover a sociabilidade e a expressividade e promover reflexdes sobre a leitura e escrita

nas escolas e na sociedade.

1.3 Justificativa

A sociedade em si valoriza a papel da leitura e escrita, e por muito tempo ocorreu
preocupacdo em escolas, que criancas adquirissem técnicas de ler e escrever. Conceber que 0
letramento estd bem distante daquilo que € codificar e decodificar os simbolos do nosso
alfabeto, todavia apesar de utiliza-lo no social, de, essencialmente, refere-se a interpretacao que

0 sujeito faz no mundo.

A leitura e escrita ocorrem dentro de um contexto social e essa aprendizagem faz parte
da vida dos alunos efectivamente, sobre o letramento, (TEBEROSKY ¢ COLOMER, 2003) “¢
o0 estado ou condicdo que adquire um grupo social ou um individuo como consequéncia de ter-
se apropriado da escrita”. A leitura € uma actividade que se leva em conta experiéncias e

conhecimentos do leitor.

Com isso a problematizacdo das observacdes foram focadas de maneira geral nas
varias actividades carater subjetivo relacionando a leitura e a escrita dos alunos que frequentam
na escola do ensino primério do bairro silvino e assim, o tema: Organizagéo de salas de reforgo
para a potencializagéo das habilidades de leitura e escrita das criancas e adolescentes do bairro
silvino - ganda- benguela, se justifica, uma vez que o ler e 0 escrever em um tempo e espaco,

o0 aluno aprende a conhecer e reconhecer o processo cognitivo da leitura e o letramento. A
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leitura e o letramento nesse estagio terdo focos, em livros fabulas, e textos escritos, onde se
contribui em um processo de interagéo leitor e texto, desprendendo a leitura que envolve os
alunos, na apreensdo, confronto, compreensdo e transformacéo no preciso de ler e escrever do

aluno.

Em detrimento das melhores préaticas de ensino colocam a crianga e o adolescente em
fases de desenvolvimento mais abrangente. Ela passa a entender os conhecimentos que recebe
e como utiliza-los. De encontro com mais essa parcela de conhecimento sobre a leitura e a
escrita torna-se mais forte o desejo de aprender e estard presente de forma significativa no
ambito escolar tornando-se um aliado na formacéo psicoldgica e cognitiva. Na sua formacéo a
crianca e adolescente recebem estimulos de todas as formas, mas os mais significativos séo os
conhecimentos adquiridos na sala de reforco e a forma com que ela expressa através de seu

corpo, o seu entendimento, sua forma de comunicar-se com o0 mundo.

1.4 Problema Cientifico

Efeitos de um Programa de sala de Reforgo nas Habilidades de Leitura e Escrita em
Criancas e adultos é uma iniciativa valiosa e pode trazer beneficios significativos para o
desenvolvimento educacional delas. Para tornar essa sala de reforco ainda mais eficaz, é
importante estruturar um problema cientifico que possa guiar a pratica pedagdgica e a avaliacéo

dos resultados.

1.5 Objectivos
15.1 Geral
Criar salas de reforco para a potencializacdo das habilidades de leitura e escrita das

criangas e adolescentes do bairro silvino - ganda- Benguela.

1.5.2 Especificos
1) Diagnosticar os problemas relacionados a debilidades de leitura e escrita de criancas
e adolescentes do bairro silvino do Municipio da Ganda, provincia de Benguela;
2) Descrever as melhores praticas de ensino da leitura e escrita as criancas e
adolescentes;
3) Apresentar os procedimentos de organizagdo de salas de reforco com vista a
melhorar as debilidades de escrita e leitura das criangas e adolescentes do bairro

silvino - Ganda - Benguela.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Aprendizagem Da Leitura E Da Escrita

Segundo Miranda (2002) apud Guerreiro (2015),“aprender a aprender tem sido uma
das finalidades apontadas a educacdo e que se traduz em apetrechar os aprendentes com
ferramentas capazes de lhes permitir aumentar os seus potenciais de aprendizagem. Nao é
suficiente saber o que se conhece, 0 que se permite conhecer, mas também ha necessidade de
tomar consciéncia de como regular os processos que permitem conhecer. Nao basta saber, tem

que se tomar consciéncia de que se sabe.”

O estudo dos mecanismos subjacentes ao processo ensino-aprendizagem deve muito,
nesta fase e entre outros nomes, a Piaget e Vygotsky. Vygotsky defende a relagdo entre
aprendizagem e desenvolvimento, acreditando que esta se inicia muito antes da aprendizagem
escolar. A escola é o ponto de encontro entre os dois niveis de desenvolvimento: o efectivo e 0
potencial. Para que a aprendizagem ocorra, a interac¢ao social deve acontecer dentro da zona
de desenvolvimento proximal (ZDP), ou seja, a distancia existente entre aquilo que o sujeito ja
sabe (desenvolvimento efectivo — conhecimento real que é capaz de aplicar sozinho) e aquilo
que ele possui potencialidade para aprender (desenvolvimento potencial — precisa ainda do
auxilio de outros para aplicar) (GUERREIRO, 2015)

Ser professor é entdo uma missdo de extrema exigéncia, muito para além da mera
transmissao de conhecimentos. Na verdade, tdo exigente quanto “poderosa”, ja que a matéria-
prima sdo criancas em desenvolvimento. O professor deve compreender as necessidades de
cada um e incentivar o percurso individual, espicacar a descoberta do mundo. Segundo Alves
(2004) citado por Guerreiro (2015):

"Escolas que sdo asas ndo amam passaros engaiolados. O que elas amam sdo
passaros em vdo. Existem para dar aos passaros coragem para voar. Ensinar o
voo, isso elas ndo podem fazer, porque o vbo ja nasce dentro dos passaros. O
vO0 ndo pode ser ensinado. S6 pode ser encorajado.”

De acordo com Lopes (2014), a leitura carece de uma aprendizagem que vai muito
alem do ensino do principio alfabético. Sendo um processo de ensino sistematico e muito
prolongado, so a partir desta aquisicdo, podemos, na condicéo de leitores, tomar conhecimento
do conteldo de um texto escrito, para apreender e compreender o mundo a nossa volta e

ampliarmos a nossa visdo do mundo.
Para Cruz (2017, p.15):

A leitura € um processo no qual o leitor obtém informacao a partir de simbolos
escritos, necessitando de dominar o c6digo escrito e, posteriormente, atingir o
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seu significado. Trata-se de uma actividade multipla, complexa e sofisticada.
Comeca pelo estimulo visual, através da descodificacdo de simbolos graficos
(grafemas ou letras) e termina com uma associacao de circunstancias auditivas
(fonemas) que Ihes confere um significado e uma compreensdo. Assim a
leitura baseia-se numa tarefa de desenvolvimento, desde o reconhecimento da
letra/palavra até aos processos mentais superiores.

Segundo a Revista SIM-SIM (2019, p.25) menciona que “Aprender a decifrar em
portugués implica aprender a relacionar os sons da lingua portuguesa com as letras que 0s
representam”. Descodificar um sistema de escrita alfabética implica ser capaz de traduzir
sequéncias de letras nas sequéncias de sons que compdem as palavras de uma lingua. E por este
facto que a consciéncia fonoldgica é a base da descodificacdo de palavras, e assim a base da
capacidade de compreenséo textual. A autora ainda refere que a leitura, numa lingua de escrita
alfabética, depende da conversdo de padrbes visuais (letras/conjunto de letras) em padrbes
fonoldgicos. Ler deve significar compreender o que esta escrito, sendo um processo de
compreensdo que mobiliza competéncias e capacidades. O conhecimento da lingua oral é

determinante no dominio da lingua escrita.

O inicio da aprendizagem, passa por um processo perceptivo, durante o qual o aluno,
progressivamente, reconhece simbolos e depois realiza a transposicdo para 0s conceitos

intelectuais. Trata-se de uma actividade que requer algum tempo e um treino especifico.
Segundo FONSECA(2018):

A aprendizagem da leitura assenta num processo evolutivo e complexo, que
congrega diversos processos como a linguagem, a psicomotricidade, a
componente cognitiva, a percecdo audiovisual, o estado emocional, o estimulo
externo, entre outros.

O autor afirma ainda que o leitor envolve um conjunto de competéncias cognitivas tais
como 0 grau de atencdo atribuido; a percecdo; a compreensdo da simbologia; o nivel de
memoria; a inferéncia; a planificacdo e realizagdo intrinseca de estratégias; a conceitualiza¢&o;

a resolucéo de problemas e a expressédo de informacao.

Shaywitz (2016) refere que: Ler é uma invencdo do homem que se aprende de forma
consciente. no inicio deste processo os leitores devem aprender a decifrar o texto impresso e a forma de
transformar sequéncias de simbolos sem significado, para um codigo fonoldgico reconhecido.
Destacam-se assim 0s seguintes elementos: o processamento dos padrdes sonoros da
linguagem/fonologia; a semantica/significado e a sintaxe, através das quais surge a
comunicacgdo. A leitura, de natureza sequencial, contém informacdes semanticas transmitidas

pelas palavras, elaboradas e mantidas na memoria a curto prazo, as quais se adicionam novas
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informagdes que se relacionam com as anteriormente armazenadas com vinculos mais ou menos

fortes (Idem)

No entanto, uma compreensdo mais requerida pela mensagem depende da estrutura
gue um modelo situacional possa representar a partir da situacdo descrita e do conhecimento
prévio. As palavras de uma mensagem reproduzem, no leitor, situacfes que representam o

contexto para a interpretacdo das palavras posteriores.

Assim, para compreender o que se |é é fundamental identificar palavras, relaciona-las
com situacfes e com a imaginacdo do leitor para que a interpretacdo das palavras e frases
permita a realizacdo de inferéncias. Compreender consiste numa interagdo continua entre as
representacfes semanticas e as representacdes cognitivas. Inferéncias sao a componente critica

na construcdo da compreensao (lbdem).

De acordo com Perfetti (2007), para a aquisicdo e desenvolvimento da capacidade de
compreensdo da leitura seriam necessarios sobretudo trés dimensbes de andlise: a) uma
dimensdo que remete para as fungdes mentais superiores; b) outra que remete para 0s aspetos
linguisticos; e c¢) e outra que diz respeito a descodificacdo e identificacdo de palavras. Dentro
das funcbes mentais superiores que desempenham um papel importante na compreensao de um
texto, existem trés componentes que, pela sua pertinéncia, ttm um lugar de destaque: a
sensibilidade a estrutura da historia, a realizacdo de inferéncias, e a monitorizacdo da
compreensdo. As capacidades de compreensdo dependem da familiaridade com os diferentes
géneros textuais, com a capacidade de realizacdo de inferéncias e com a monitorizacdo e

equilibrio das inconsisténcias ao longo da leitura.

Quanto aos aspectos linguisticos, Perfetti (2007), destaca também trés componentes:
0 processamento sintatico, a memoria de trabalho e o vocabulario. Quanto melhores os
conhecimentos de gramatica da lingua, as capacidades da memoria de trabalho e a compreenséo

de vocabulario, melhor sera a compreensao.

Por ultimo a descodificacdo e identificacdo de palavras sdo o veiculo da compreenséo
e a capacidade de compreensdo baseia-se no processamento fonoldgico e na identificacdo das

palavras.

2.2 Dificuldades De Aprendizagem Na Leitura E Na Escrita
Gama (2013) apresenta a ideia de que o meio ambiente é um factor determinante nos
processos de leitura e composicdo da escrita mas também para todas as aprendizagens do ser

humano, circunstancia que demonstra a sua importancia. Para se compreender as concegoes
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gque 0s mecanismos e processos da leitura e da escrita podem originar, é necessaria a
identificacdo das dificuldades de aprendizagem. E também fundamental a tipificacdo dos
objectivos e a natureza da leitura e da escrita sobre as representacdes dos aprendizes-leitores,
uma vez que, estes conhecimentos e representacdes sdo determinantes na forma como o sujeito

concretiza e da sentido a aprendizagem.

H& um grande nimero de alunos que ndo consegue compreender a natureza das tarefas
e corresponder as exigéncias que a escola faz em termos de aprendizagem representando, deste

modo, uma caminhada com grandes obstaculos e inumeras dificuldades (Op.cit).
Chauveau, (2014), afirma que:

As dificuldades de aprendizagem na leitura e na escrita surgem quando as
fungdes e as finalidades da leitura ainda ndo s&o bem compreendidas -
dimensdo cultural; quando ainda ndo dominam o funcionamento do codigo
escrito - dimensao linguistica, ou ainda quando ndo sabem o que precisam de
fazer para ler - dimenséo estratégica.

Todo este processo implica a identificacdo das dificuldades de aprendizagem na
interligacdo de varios elementos: a percecao, quando se apropriam das letras e palavras no
material escrito; a compreensédo, quando se aprende o conhecimento do sentido da frase ou do
texto; a interpretacdo da mensagem, quando se atribui uma significancia pessoal; a apreciacéo,
guando se analisa e avalia a mensagem e, por fim, a aplicacdo quando o leitor se apropria da

mensagem e lhe atribui o fim a que a mesma se destina (Idem)

Correia e Martins (2014) agrupam e sistematizam as dificuldades de aprendizagem em
trés areas distintas, tendo em conta o vasto conjunto de caracteristicas apontadas: discrepancia

académica ou escolar, problemas cognitivos e problemas socio-emocionais.

Nas dificuldades de aprendizagem pode envolver disfun¢des percetivas, uma lesdo
cerebral minima, dislexia e/ou afasia de desenvolvimento. Muitos autores ainda referem que
ndo engloba os alunos com problemas de aprendizagem resultantes de deficiéncias visuais,

auditivas ou motoras, mentais, de perturbagcdo mental.

Santiuste e Gonzalez-Peres (Cit. In Nogueira 2015) definem as DA como um ndmero
heterogéneo de problemas ao nivel da disfungéo do sistema nervoso central que se manifestam,
no inicio, na linguagem e em défices de processamento nos fatores cognitivos principais
(atencdo, percecdo e memoria) e, mais tarde, se irdo manifestar na leitura, na escrita, na
matematica e demais areas curriculares (Linguistica, Ciéncias sociais, etc.), podendo até

refletir-se na personalidade, autoconceito e socializagdo. E frequente, quer no Ensino Regular
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quer na Educacdo Especial, conhecermos alunos que revelam dificuldades de aprendizagem

condicionando todo o seu percurso académico e profissional.

Fonseca (2015, p.9) refere-se as dificuldades de aprendizagem como: Um conjunto
heterogéneo de desordens, perturbac@es, transtornos, incapacidades ou outras expressdes de
significado similar, manifestando dificuldades significativas e/ou especificas, no processo de
aprendizagem verbal, isto €, na aquisi¢do, integracao e expressao de uma ou mais das seguintes

habilidades: compreenséo auditiva, fala, leitura, escrita e calculo.

Araujo e Cuozzo (cit. in Nogueira 2015) acrescentam a pouca capacidade criativa e
dificuldade em expressar as ideias, respeitar a sua vez, baixa autoestima, tolerancia e

descontrolo na agressividade.

2.3 Leituras E Escrita: Linhas E Entrelinhas

Silva (2013) considera que “as dificuldades de leitura provocam consequéncias
negativas na aprendizagem de todas as outras areas de conhecimento, pois na esfera cientifica,
0 texto escrito é o principal instrumento de circulacdo do conhecimento” (p.66). Por isso, o
autor argumenta ser preciso ajudar os/as alunos/as a desenvolver capacidades que possibilitem

atender diferentes finalidades de leitura, presentes na escola e fora dela.
Nesta linha de raciocinio, ele coloca a questdo de que a:

“leitura e a escrita se fazem presente nas linhas e entrelinhas de diferentes
contextos, pois, ambas também sdo praticadas sem que seja nas letras,
visto que estdo em toda parte: num gesto, na masica, nas paisagens, nos
rotulos das mercadorias.”

Neste sentido, o autor enfatiza que a crianga chega a escola com esse conhecimento,
precisando ser aprimorado nesse ambiente. Entretanto, segundo ele, isso acaba nao acontecendo
e, entdo, a crianca na sala de aula sdo estimulados a fazer leitura usando textos convencionais

e muitas vezes descontextualizados da realidade da crianca.

Reforcando sua argumentacdo, o autor enfatiza a importancia de o/a professor/a
estimular nas criangas processos interativos que envolvam reelaboracdo e recriagéo de leitura
do mundo e, consequentemente, da escrita. E desse modo, evitar que “as experiéncias com essas
formas de linguagem tendam a ser marcadas por reproducdo de texto com significados

desvinculados das experiéncias discursivas cotidianas do aluno” (p. 78).

Para o autor, essas acOes didaticas, além de provocativas, estimulam a desenvolver
autonomia na leitura e consolidam o ensino da escrita, especialmente em se tratando das

criangas nos anos iniciais do ensino fundamental, quando se inicia 0 processo de sistematizacao
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de conceito e formalizacdo dos contetudos. O autor conclui que estes desenvolvimentos
adquiridos aos olhos dos professores sdo um meio para identificar, assim as dificuldades e o
trabalho sendo centrado no aprimoramento desses desenvolvimentos, mas também
proporcionando aos alunos uma reflexdo sobre os mesmos, oferecendo-lhes alternativas de

mudangas que facilitem e colaborem com um melhor aprendizado.

Ainda Silva (2013), é através dos desempenhos de educadores que ainda continuam
crescendo diversificadamente os metodos utilizados. Ainda segundo ele, ao pensar no incentivo
a leitura, na possibilidade de que o professor e o0 aluno juntos desenvolvam a pratica da leitura
por meio de atividades concretas, que o0 aprendizado tornar-se-a4 mais prazeroso. De acordo com
0 autor, tanto o professor quanto a instituicdo de ensino deve se questionar sobre os propdsitos
a serem atingidos como: o sistema de incentivo a leitura e a valorizacdo das ideias e opinides
apresentadas pelos alunos. Tendo atencéo e estimulo de todas as pessoas envolvidas tais como:
0s pais, a comunidade, os professores, a escola, o estado e outros, o0 aluno se sentird mais seguro,
consequentemente se envolvera mais com o préprio aprendizado. Dessa forma, é importante
ver que a pratica da leitura € uma aprendizagem escolar responsavel pelo desenvolvimento da

sociedade.

Assevera, ainda autor, que a populacdo em geral responsabiliza a escola do papel de
preparar as novas geracdes, demonstrando e apresentando técnicas que estejam envolvendo os
alunos ao habito de ler, formando-os criticos e criativos em sala de aula. Preparando-as para
exercer 0 seu papel diante da sociedade, como verdadeiros leitores, pessoas que gostam de
aprender por meio da préatica. A familia precisa entender que € no seio dela que o aluno/crianca
comeca a dar 0s primeiros passos rumo a descoberta da leitura e da escrita. Portanto, quanto
mais estimulo essa crianca tiver em seu lar, mais facil sera a aquisicdo da escrita e a

compreensdo do mundo que o cerca.

Segundo Amaro (2010) apud Fernandes (2016) a leitura é uma aquisicdo complexa
que proporciona “possibilidades variadas de entendimento da relagdo sujeito-sociedade. Essa
ndo se limita apenas a decifracdo de alguns sinais graficos. (...) exige do individuo uma
participacdo efectiva enquanto sujeito activo no processo, levando-o & producédo de sentido e
constru¢do do conhecimento.” (p. 12). Assim ¢ percetivel que a leitura implica uma
compreensdo, ndo so pela decifragdo, mas também pela aprendizagem dos simbolos fonéticos,
a identificacédo dos seus valores e a associagdo mecanica desses valores entre si, ou seja, é capaz

de potenciar e alargar conhecimentos na escrita.
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2.4  Tecnicas De Ensino De Leitura E Escrita Para Os Aprendizes

As acc¢bes pedagogicas direccionadas ao aluno com dificuldades de leitura e escrita

devem, antes de tudo, ser direccionadas ao perfil do aluno, a fim de realmente atender as

necessidades daquela crianca. Dessa forma, existem algumas técnicas que podem ser aplicadas,

como as a seguir segundo o artigo da Rhema Marketing (2023:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

Crie um excelente ambiente alfabetizador, com situagdes de usos reais da leitura e
da escrita;

O alfabeto deve ser apresentado de maneira lidica, criativa e acessivel ao toque;
Forneca actividades que pecam para que as criangas completem as letras faltantes;
Estimule a consciéncia fonoldgica da crianca, trazendo a atengdo para o0s sons das
palavras e pedindo que o aluno as transcreva;

Use parlendas e cantigas com rima para trabalhar os sons das silabas;

Para ensinar os numeros, utilize exemplos da rotina, despertando a curiosidade das
criangas e construindo a relagdo entre nimeros e quantidades;

Faca o aluno reflectir sobre o objecto de estudo, colocando ele para mudar os
dialogos da historia ou para ouvir e recontar contos;

Convide o aluno a explorar todo o0 material escrito, seja ele revista, panfleto ou livro.

Ainda pelo mesmo artigo, o professor deve adaptar-se em sala de aula para ajudar a

diminuir as dificuldades, como:

1)
2)
3)
4)
5)

Aplicar provas orais ao invés de escritas;

Tornar o uso do dicionario durante as atividades algo frequente;

Aumentar o tempo de realizac¢do das atividades;

Realizar correcdes de ortografias com regularidade;

Sempre que possivel, separar minutos antes ou ao final das aulas para relembrar

conceitos.

Os autores Morais (2012), Amaro (2010) e Marcelino (2008) desenvolveram estudos

sobre esta tematica, debrucando-se sobre o desenvolvimento da aprendizagem em funcéo dos

métodos de iniciacdo a leitura. Contudo, a ultima autora referida considerou, no seu trabalho,

as percepgdes de docentes, avaliando o grau de conhecimento teorico de professores do 1.°

Ciclo do ensino bésico relativamente aos métodos de iniciacdo a leitura que utilizam na sua
vida profissional (FERNANDES, 2016)
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Segundo Sim-Sim (1998) citado por Fernandes (2016) “em pouco tempo e sem
esforco, tornamo-nos conhecedores de um dos sistemas mais sofisticados e complexos que se
conhece” (p. 19) a linguagem. O ser humano nao nasce a falar, mas a exposicao a lingua da
comunidade a que pertence proporciona as criangas a aquisicdo dessa lingua, tornando-a uma
falante competente da mesma. Este processo, pela sua rapidez e perfeicao é apreciado como um
dos feitos mais espetaculares do ser humano, pois a evolugdo que vai do simples choro as frases

expressivas do que se quer ou 0 que Se esta a sentir, é feita em pouco mais de 40 meses.

Para os mesmos autores, a linguagem em contexto humano é essencial, pois adquirir
um sistema linguistico permite-nos fazer parte de um “clube” de falantes, o que nos permite a
comunicagdo, bem como aprendizagens individuais e sociais. A capacidade da aquisicdo da
linguagem é natural e inata ao ser humano, no entanto ndo significa que este processo ndo seja
influenciado pelas experiéncias a que o aprendiz é exposto. A crianga inicia 0 seu
desenvolvimento linguistico integrando o grupo restrito da familia, e posteriormente fa-lo em
grupos mais alargados, em grupos de pares ou grupos escolares. Tal como afirma Marcelino
(2008) citado por Fernandes (2016) as “experi€ncias prévias, no meio familiar ou no ensino
pré-escolar, tém varias implicacGes para a pratica pedagdgica exercida no 1.° Ciclo do Ensino
Basico” (p.5) e € com estas interac¢des que o vocabulario da crianga vai aumentando ¢ a
estrutura e complexidade do discurso vai evoluindo progressivamente, tornando mais fécil a
compreensdo do vocabulario presente nos diferentes contextos em que a crianca vai sendo

inserida.

Por conseguinte, sdo 0s meios onde a crianca é inserida que devem ser estimulantes,
tornando as interacgdes ricas, pois sera o reflexo da qualidade destas interaccbes que se
manifestara nos diversos dominios linguisticos, quer ao nivel de vocabulario, quer ao nivel de

regras especificas de uso da lingua (Op.cit)

Os autores acima, ainda referem que a funcéo primaria da linguagem é a comunicacéao.
No entanto, linguagem e comunica¢do ndo sao consideradas sindnimos, pois “por comunicacao
entende-se 0 processo activo de troca de informacéo que envolve a codificagédo (ou formulagéo),
a transmisséo e a descodificacdo (ou compreensdo) de uma mensagem entre dois, ou mais,
intervenientes” (p. 21), enquanto que a linguagem ¢ considerada como uma adaptagdo “(...)
subconsciente do sistema linguistico, via exposi¢do, sem que para tal seja necessario um
mecanismo formal de ensino” (Sim-Sim, 1998, p. 28 citado por Fernandes, 2016). Todavia,
importa referir que em relagdo a linguagem, ou sistema linguistico, esta é suportada por

mecanismos ou chaves de suporte que podem ser extralinguisticos, como: gestos, postura
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corporal e expressdes faciais; ou paralinguisticos como: a entoagdo, as pausas e hesitacdes, a
velocidade e o ritmo das produgdes.
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICOS
3.1 Metodologia

Metodologia € o conjunto de regras que tratam da apresentagdo de um trabalho
cientifico, isto é, da forma e do formato, que envolve o tamanho das margens, o tipo de letra, 0
espaco entre linhas, a numeracao de seccOes e a colocacao dos titulos de sec¢des, dentre outros
(ZANELLA 2013, p. 23).

Segundo Gil (2007, p. 175), Pesquisa é definida como o procedimento racional e
sistematico que tem como objectivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos.
A pesquisa desenvolver-se-a por um processo constituido de varias fases, desde a formulacao
do problema até a apresentacdo e discussdo dos resultados.

3.2 Natureza da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, porque visa produzir conhecimentos
para a aplicacdo pratica dirigido para a solucdo de problemas cientificos; envolve verdades e
interesses locais. A Pesquisa Aplicada é a que nos interessa e se diferencia da pesquisa pura
(bésica) porque, objectivo gerar conhecimentos para aplicacdo préatica dirigidos a solucéo de
problemas especificos — SolucBes reiais para problemas concretos. Trata-se de fundamentos
cientificos orientados para a solucdo de problemas praticos (factos reais); motivada por razdes
de ordem préatica. O objectivo deste tipo de pesquisa, é atender as exigéncias da vida real
(factos) em busca de solugdes para problemas concretos correntes (MASSUANGANHE, 2014,

p.4).

3.3 Métodos da pesquisa cientifica

O presente trabalho basear-se-4& no método hipotético-dedutivo, pelo facto deste,
formular hipo6teses para expressar as dificuldades do problema de onde deduzimos
consequéncias que deverdo ser testadas ou falseadas (CENTRO DE AJUDA ACADEMICA,
2018). Por outro lado, aplicaremos o método dialéctico devido a interpretacdo dinamica e
totalizante da realidade, ja que, estabelece que os factos sociais ndo podem ser entendidos
qguando considerados isoladamente, privilegiando as mudancas qualitativas ao opor-se
naturalmente a qualquer modo de pensar em que a ordem quantitativa se torna norma.
Outrossim, no presente trabalho utilizaremos o método fenomenoldgico devido a preocupagédo

e entendimento dos fendmenos apresentados na realidade (Op.cit).
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3.4 Objectivos da pesquisa

O estudo em referéncia, sera desenvolvido tecnicamente por meio de pesquisas
exploratoria, descritiva, explicativa. Sendo que a pesquisa exploratdria visa a proporcionar
maior familiaridade com o problema, tornando-o explicito ou construindo hipoteses sobre ele.
Far-se-a o recurso a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de uma determinada populacéo
ou fendmeno, demandando técnicas padronizadas de colecta de dados bem como a explicativa
Procura identificar os factores que causam um determinado fendmeno, aprofundando o
conhecimento da realidade (PRODANOV e FREITAS, 2013)

Nos propusemos trabalhar com os funcionarios do sector de Educacdo (Gestores e
trabalhadores administrativos), procurando neles, a forma como avaliam os funcionarios e as
motivacdes destes e medir usando instrumentos préprios o nivel de produtividade, assim como
0 seu desempenho. Também procuraremos estudar os fendbmenos com base nas técnicas
padronizadas na colheita de dados, considerando-se um estudo descritivo. Por outro lado,
também serd exploratério tendo em conta a familiaridade com problemas tornando explicito a
construcdo de hipdteses. Ainda neste estudo aplicaremos a técnica explicativa, que nos facilita
na explicacdo das causas de um determinado fendmeno aprofundando conhecimento da

realidade.

3.5 Procedimentos Técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos far-se-a o recurso ao bibliografico, tendo em conta
a descricdo dos contetudos em varios materiais ja publicados por diferentes autores. Segundo
Cervo, etal (2006, p.76) todo conhecimento humano pode ser a cessado nos livros ou em outros
impressos que se encontram nas bibliotecas. A pesquisa bibliografica tem como objectivo
encontrar respostas de problemas formulados, e o recurso utilizado para isto é a consulta
bibliogréafica. Outro procedimento, serd o documental pelo recurso em alguns diarios que
relacionam-se com a tematica, bem como o experimental devido ao objecto de estudo a ser
pesquisado. No presente estudo, em termos de procedimentos também sera utilizado o método

monografico devido ao estudo minucioso e contextualizado dos sujeitos.

3.6 Técnicas de Abordagem

Quanto a técnica de abordagem, sera necessario aplicar a qualitativa e quantitativa. O
nosso interesse por estes métodos parte do principio de que, trata-se de teorias que prestam uma
especial atencdo ao significado que os sujeitos “actores” das organiza¢des dao as suas acgoes €
vivéncias, procurando identificar os factores que condicionam a conduta humana e a qualidade

na gestdo de pessoas com qualidade (HEBERT et al.; 2008, p. 31). Para aplicaco dos métodos
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qualitativos e quantitativos, serdo utilizadas as principais técnicas qualitativas e quantitativas:
a pesquisa documental e bibliogréfica; a técnica de observagéo directa intensiva, que consistem

em Vver, ouvir, examinar e entrevistar.

Ainda na linha de orientacio de FRADA (2003), encontramos as técnicas de
observacdo directa extensiva, que nos permitird a aplicacao de questionarios, inquéritos, testes,

sociometria e histdria de vida.

3.7 Técnica de recolhas de dados

Para a recolha de dados, utilizaremos a técnica de pesquisa documental e bibliogréafica,
a observacdo directa intensiva com entrevistas estruturadas, inquéritos e a observacao directa
extensiva, que nos permitira aplicar um questionario para a recolha de dados mais objectivos
sobre a importancia da avaliacdo de desempenho e medir as qualidades laboral dos funcionarios
no sector da Educacdo. O referido questionario serd concebido com perguntas fechadas e

respostas de alternativas dicotomicas e de mdltipla escolha (FRADA, 2003).

3.8 Caracterizacao do local de estudo

O trabalho seré desenvolvido na provincia de Benguela, no municipio da ganda, no
bairro silvino, localizada a 1km e Leste da sede da Ganda. O mesmo bairro é circundado pelas
seguintes limitacOes: a Norte é limitado pelo bairro esperanca (camatondo, a Sul o bairro do
sapanguele a Este e a Oeste esta direcionado a sede da Ganda. A populacdo do bairro é
maioritariamente jovem e dedicam-se a agricultura como actividade principal de

sustentabilidade das familias.

3.9 Populacio e amostra
A populacédo do presente estudo € de 1657 pais e encarregados de educacédo do Bairro
Silvino. A populacdo de amostra foi constituida por 200 inqueridos, dos quais 108 do sexo

masculino e 92 do sexo feminimo.
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4  APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO
Dos resultados dos inqueritos a populacéo de amostra constituida por 200 inqueridos,
dos quais 108 do sexo masculino e 92 do sexo feminimo, obtivemos os seguintes 0s sequintes

dados dos quais apresentamos e discutimos.

Tabela 1 - Relativa a pergunta: Ja ouriram falar da sala de reforgo?

Masculino Feminino Total %
Resposta
SIM 82 71 153 76,5%
NAO 26 21 47 23,5%
Subtotal 108 92 200 100%

Fonte: Autor (2024)

A tabela relativa a pergunta; ja ouviram falar da sala de reforco, dos 200 pais e
encarregados de educacdo inqueridos, 153 disseram sim o que perfaz 76,5%, constituindo a
amioria em relagdo os que disseram ndo com 23,5%. Isto ja é muito bom porque so o facto deles

ja ouvirem falar, resulta num interesse pelos servicos.

Segundo Silva (2013), argumenta que é preciso ajudar os/as alunos/as a desenvolver

capacidades que possibilitem atender diferentes finalidades de leitura, presentes na escola e fora

dela
Tabela 2 - Relativa a pergunta: E importante uma sala de reforco?
Resposta Masculino Feminino Total %
SIM 88 74 162 81%
NAO 20 18 38 19%
Subtotal 108 92 200 100%

Fonte: Autor (2024)

A tabela relativa a pergunta; E importante uma sala de reforco, dos 200 pais e
encarregados de educacgdo inqueridos, 162 disseram sim o que perfaz 81%, constituindo a
maioria em relacdo os que disseram ndo com 19%. Isto ja € muito bom porque sé o facto de
saberem a importancia, resulta num interesse pelos servicos. Araujo e Cuozzo (cit. in Nogueira,

2015) acrescentam a pouca capacidade criativa e dificuldade em expressar as ideias, respeitar a



29

sua vez, baixa auto-estima, tolerancia e descontrolo na agressividade por isso é importante uma

sala de reforco

Tabela 3 - Relativa a pergunta: Gostaria de colocar seu filho (a) que ndo saiba ler e escrever na sala de refor¢o?

Masculino Feminino Total %
Resposta
SIM 79 84 163 81,5%
NAO 29 8 37 18,5%
Subtotal 108 92 200 100%

Fonte: Autor (2024)

A tabela relativa a pergunta; Gostaria de colocar seu filho (a) que nédo saiba ler e
escrever na sala de reforco, dos 200 pais e encarregados de educacdo inqueridos, 163disseram
sim o que perfaz 81,5%, constituindo a amioria em relagcdo os que disseram ndo com 18,5%.
Isto ja € muito bom porque so6 o facto gostarem de colocar o seu filho na sala de reforco, resulta
num interesse pelos servicos. Segundo Silva (2013) Friza que a familia precisa entender que é
no seio dela que o aluno/criangca comeca a dar 0s primeiros passos rumo a descoberta da leitura

e da escrita, sendo assim urgem a necessidade de colocar a crianga na sala de reforgo.

Tabela 4 - Pagaria um valor para ensinar o teu filho (a) matriculado na sala de reforgo?

Masculino Feminino Total %
Resposta
SIM 75 95 130 65%
NAO 15 55 70 35%
Subtotal 90 110 200 100%

Fonte: Autor (2024)

A tabela relativa a pergunta; - Pagaria um valor para ensinar o teu filho (a) matriculado
na sala de reforgo, dos 200 pais e encarregados de educacéo inqueridos, 130 disseram sim o que
perfaz 65%, constituindo a amioria em relacdo os que disseram ndo com 35%. Isto ja € muito
bom porque s6 o facto de pagarem um valor para ensinaros seus filhos, resulta num interesse
pelos servigos. Chauveau, (2014), afirma que: As dificuldades de aprendizagem na leitura e na
escrita surgem quando as fungdes e as finalidades da leitura ainda ndo sdo bem compreendidas,

por isso pais e encarregado de Educacdo concordam em pagar para aprender ler e escrever



30

Tabela 5 - Relativa a pergunta: Se sim quanto propde pagar por més?

Valor proposto Inqueridos %

100 & 200 Kz 104 52%
250 a 500 Kz 55 27,5%
550 21000 Kz 4 2%

1500 a 2000 Kz 0

Subtotal 163 81,5%

Fonte: Autor (2024)

A tabela relativa a pergunta;Se sim quanto propde pagar por més, dos 104 pais e
encarregados de educacdo inqueridos, o que perfaz 52% prop6em pagar de 100 a 200 Kz e
neste caso fazem a maioria em relagéo aos 27,5% que sustentam o pagamento de 250 a 500 Kz
por cada més de explicacdo. Isto ja € muito bom porque ha interresse, por parte dos
encarregados de educacdo. E importante que se ofereca uma educacéo pré-escolar de qualidade,
no que diz respeito a abordagem da leitura e da escrita, para que as criangas possam atingir,
entretanto deve-se fazer um investimento (FERNANDES, 2003).

Tabela 6 - Vamos implatar este projecto na comunidade?

Masculino Feminino Total %
Resposta
SIM 60 80 140 70%
NAO 30 30 60 30%
Subtotal 90 110 200 100%

Fonte: Autor (2024)

A tabela relativa a pergunta; - Vamos implatar este projecto na comunidade, dos 200
pais e encarregados de educacéo inqueridos, 140 disseram sim o que perfaz 70%, constituindo
a amioria em relagdo os que disseram ndo com 30%. Isto ja € muito bom porque sé o facto de
terem aceitado implantar este projecto na comunidade, resulta num interesse pelos servicos.
Segundo Silva (2013) friza que a comunidade precisa entender que é no seio dela que o

aluno/crianca comeca a dar 0s primeiros passos rumo a descoberta da leitura e da escrita.
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Tabela 7 - Na Sua opnido criacdo de sala de reforco traria beneficios no campo de accdo de melhoramento de
leitura e escrita dos alunos?

Masculino Feminino Total %
Resposta
SIM 20 85 105 52,5%
NAO 10 85 95 47,5%
Subtotal 30 170 200 100%

Fonte: Autor (2024)

A tabela relativa a pergunta; - Na Sua opnido criacdo de sala de reforgo traria
beneficios no campo de accdo de melhoramento de leitura e escrita dos alunos, dos 200 pais e
encarregados de educacao inqueridos, 105 disseram sim o que perfaz 52,5%, constituindo a
amioria em relacdo os que disseram ndo com 47,5%. Isto j& é muito bom porque s6 o facto de
criar sala de reforgo trard beneficios na comunidade, resulta num interesse pelos servicos.
Sengudo Silva (2013) considera que as dificuldades de leitura provocam consequéncias

negativas na aprendizagem de todas as outras areas de conhecimento.
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5 APRESENTACAO DO PROJECTO
5.1 Sumario Executivo

As Salas de Refor¢co Tchimuco servirdo para a pontencilaizacdo das habilidades de
leitura e escrita das e adolescentes do Bairro Silvino no Municipio da Gnada Provincia de
Benguela é um projecto que visa Prestar Servicos melhorar a escrita e leitura nas criangas e
adolescentes do Bairro Silvino. Hoje podemos constactar que muitas crian¢as no Bairro tem
muitas debilidades de escritas e leitura, 0 que motivou a realizacdo do projecto de criagdo das

salas para diminuir tais debilidades.

Com um investimento inicial estimado em Kwanzas 2.000.000.00 (Dois Milhdes de
Kwanzas) o Centro agregara valores éticos ao local diminuindo o nivel do anafebetismo, além
de propiciar uma competitividade no mercado e podendo consequentemente servir para o

crescimento de novas habilidades.

O investimento a ser captado serd aplicado em infraestrutura e contratacdo de
funcionarios, materias e legalizacBes do centro, o projecto tem a expectativa de retorno do
capital aplicado ap6s 3 anos e crescimento estimado em 100% a cada ano, indicado na

projeccao de futuramento anual do centro.

5.2 Apresentacio do centro e do seu foco de actuacio

Somos um centro vocacionado em dinamizar o ensino e aprendizagem, que tende a
melhorar a dindmica das instituices Publicas ou Privadas, a infantizar sua forma de
ensinamento para melhorar a motivacdo dos estudantes. Diante dos estudantes com pouca ou
nenhuma motivacdo para aprender ele provavelmente raciocinara devagar, € letargico, evita
tarefas e se distrai facilmente com as notificagdes no smartphone. Essa falta de foco e energia
é prejudicial para a produtividade e pode impedir que todo um centro produza trabalhos de alta

qualidade ou conguiste metas importantes.

Os nossos servicos, visardo desencorajar 0s vicios que prejudicam os estudantes,

proporcionando a mudanca dos mesmos rumo ao sucesso com mais produtividade.

5.3 Analise do mercado
Analisando o mercado, podemos perceber o grande interesse dos alunos nestes locais,

porque com um bom ensinamento e educacdo social mostraram resultados eficientes.
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5.4 Estratégias de segmentacio do mercado

Para segmentar-se no mercado serd necessario trazer uma abordagem inovadora e
investir intensamente no marketing digital para atrair o nosso publico-alvo que sabemos que €
bastante exigente que sdo os Pais encarregados de educacdo com criancas e adolescates com
debilidades de escrita e leitura. A segmentacdo das salas de reforcos eajudara a identificar
segmentos que ainda néo estdo sendo explorados actualmente, e expandir para novas areas

de interesse.

5.5 Analise da Concorréncia
No municipio da Ganda e no Bairro Silvino em particular, ndo tem nenhuma sala de
reforco e achamos ser um negdcio com rentabilidade se tivermos a capacidade de desempenhar

0S NOssos servigos com exceléncia e profissionalismo.

5.6 Plano estratégico
5.6.1 Missao

Capacitar as criangas e adolescentes aprender ler e escrever e motiva-los a engajarem-
se e reterem os conhecimentos, habilidade e actitudes, promovendo talentos através de solucGes

inovadoras proporcionamos um ambiente de ensino e aprendizagem mais favoravel no futuro

5.6.2 Visao

As Salas de Reforco Chimuco, devem ser o ponto de partida e referéncia para as
familias e sobretudo para os que tenham dificuldades de escrita e leitura mais confiavel paraa
transformacéo de culturas organizacionais e impulsionar o processo de ensino e aprendizagem

mais facilitado entre a escola e as familias,

5.6.3 Valores
Os valores, sdo a exceléncia, inovacdo, transparéncia, colaboracdo, profissionalismo,

foco no cliente, desenvolvimento humano e sustentabilidade.



5.6.4 Analise SWOT
Tabela 8 -

Analise Swot

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Promocao de autonomia: Ao
participarem activamente do processo
educativo, os alunos se tornam mais
autdbnomos, assumindo a

responsabilidade por seu proprio

aprendizado.

Maior engajamento dos alunos: A
aprendizagem colaborativa torna as
aulas mais dinamicas e atrativas,
aumentando o engajamento e o interesse

dos alunos pelo contetdo.

Desenvolvimento de habilidades sociais:
Através do trabalho em grupo, os alunos
aprendem a se comunicar e a colaborar
uns com 0sS
habilidades

essenciais para a vida em sociedade.

outros, desenvolvendo

Criatividade na solucéo de problemas.
Capacidade de resolver conflitos.

Erros Emocionais: Esses envolvem
falhas na compreensdo das necessidades
emocionais dos alunos, demonstragéo de
favoritismo ou lidar inadequadamente
com o estresse e a frustracdo. Para
consciéncia

corrigir, desenvolva a

emocional e pratique a empatia.

Erros Comportamentais: Relacionados
as acles do professor, como aplicacédo
inconsistente de regras ou ma gestdo do
tempo. Estabeleca expectativas claras e

rotinas consistentes.

A falta de valores monetarios;

Oportunidades

Ameacas

Criar oportunidades para que todos 0s
alunos se familiarizem com as regras: Os
objectivos de um plano de
gerenciamento de sala de aula e ajudar
todos os alunos a terem consciéncia,

atitudes e habilidades para implementar

Abertura de mais centros de formagéo

voltadas ao ensino e a prendizagem.

Alto nivel de delinquéncia do bairro;
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as regras e regulamentos da turma, tanto

explicitos quanto implicitos.

Aumentar a autonomia em sala de
aula: Um plano de gerenciamento de sala
de aula ajudard na transformacdo dos
objetivos de ensino de aprendizado
receptivo para aprendizado exploratério
e colaborativo. Isso obriga os alunos a
terem capacidade de autogestdo,
autoconfianga e cooperagdo. Essas sao
coisas que ajudardo muito os alunos,
bem como os professores, em sua futura

jornada de aprendizado.

Fonte: Autor (2024)

5.6.5 Objectivos estratégicos
5.6.5.1 Qualidade

Os nossos servicos de ensino serdo de maior qualidade, oferecendo oa estudantes um
conhecimentos evidentemente, tendo como foco o desenvolvimento e a formacéo para melhorar

a actividade laboral estudantil.

5.6.5.2 Inovacao
Estar aberto a inovages e técnicas de ensino para o desenvolvimento profissional de

nossos colaboradores.

Seremos um centro de formacao visionaria que aplicara os conhecimentos e baseando
em educacdo e aprendizagem, antecipando-se a concorréncia, adequando as necessidades por

parte do estudante diminuindo assim o nivel de anafebetos locais.

5.6.5.3 Social
Poder contribuir com o desenvolvimento local oferecendo solugdes adequadas por

meio dos nossos ensinos.
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5.6.5.4 Metas

Ampliar e expandir o centro a nivel municipal e ndo so, e criando uma plataforma

digital para publicidade de Maketingas, com previsdo de crescimento de uma turma a cada 50%

por anos.

5.6.6 Accoes Estratégicas

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)

Estar atento e ajustar os processos internos para que nao haja perda de interesse ou
ociosidade por parte do estudantes.

Cumprimentando os Alunos na Porta: Criagdo de uma Atmosfera Acolhedora : Faga
questdo de ficar na porta e cumprimentar cada aluno pelo nome quando eles
entrarem na sala de aula. Esse simples ato sinaliza aos alunos que eles estdo
entrando em um espaco positivo e acolhedor, 0 que estabelece um tom respeitoso
para o dia.

Compreender os alunos : Conhecer cada estudante individualmente permite ao
professor avaliar melhor a natureza dos problemas comportamentais, quando
surgirem.

Manter a calma : O primeiro passo para colocar o desapego racional em pratica é
manter a calma. Quando professores se deparam com comportamentos
desrespeitosos ou desafiadores, respirar fundo ajuda-os a relaxar e manter o
siléncio.

Adequar o quadro de funcionarios contrados de acordo com as demandas.
Qualificar e requalificar a médo-de-obra envolvida nas actividades chave do
processo de gestdo e suas ferramentas.

Estar atento em actualizagbes de conteldo de ensino utilizadas para controle do
centro.

Definir regras de sala de aula com os alunos

Tempo limitado para actividades

10) Parar a bagunca com um pouco de humor

11) Aplicar métodos de ensino inovadores

12) Transformar “puni¢do” em “recompensa”

5.6.7 Promocao

Poderdo ser utilizados anuncios em radio, apresentacdo em eventos, outdoor e

Internet(redes sociais). A propaganda e promocdao serdo feitas em grandes escalas no periodo



37

de ferias, posibilitando assim incrementar novos conhecimentos. Partindo de um or¢gamento que

vai de acordo com o nivel econémico da localidade.
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CONSIDERACOES FINAIS
Nas sociedades actuais, aprender a ler e escrever € um objectivo que se espera que
todas as criangas atinjam com a sua entrada para a escolaridade pois trata-se de uma
aprendizagem principal. Verifica-se, no entanto, que para um grande numero de alunos esta
tarefa representa um percurso com inumeras dificuldades, havendo mesmo alunos que néo
conseguem compreender a natureza da tarefa e corresponder as exigéncias que a escola faz em

termos de aprendizagem

Com seus objetivos claros e beneficios diversos, o reforco escolar contribui para que
os estudantes superem suas dificuldades, se sintam mais motivados e confiantes em seu dia dia
de ensino e aprendiagem, e estejam cada vez melhores e preparados para enfrentar os desafios
da vida adulta. O reforco escolar é uma estratégia pedagogica que tem como objectivo auxiliar
alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem em determinadas matérias ou conteddos
escolares. Trata-se de uma forma de apoio educacional complementar ao ensino regular,
proporcionando acompanhamento individualizado para que o estudante possa superar suas
dificuldades e desenvolver habilidades especificas e no caso em concreto leitura e escrita. Esse
processo de reforco escolar pode ocorrer dentro da propria escola, com o auxilio de professores
ou educadores especializados, ou em espacos externos, como centros de apoio pedagdgico ou
aulas particulares. O foco principal é oferecer uma atencdo mais personalizada ao aluno,
identificando suas necessidades e adaptando o método de ensino de acordo com suas
caracteristicas individuais. O reforco escolar ndo se limita apenas a alunos com baixo
desempenho académico. Ele também pode ser procurado por estudantes que desejam aprimorar
seus conhecimentos em determinadas matérias ou que buscam se preparar melhor para

avaliacOes especificas, como vestibulares e exames escolares.
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APENDICE

Questionério para encarregados de educacéo

Caro encarregado de educacdo, no ambito de um trabalho de investigacéo cientifica,
para a conclusao do curso de Licenciatura em Ensino Primario, no Instituto Superior Politécnico
da Cadla, elaborou-se o presente questionario para a recolha de dados referentes a criacao de
salas de reforco para a potencializacao das habilidades de leitura e escrita das criangas e

adolescentes do bairro silvino - ganda- benguela.

Dados gerais
Idade Genero Estado Civil

Nivel/Académico Area de Formagc&o

Tempode servico

Coloque um X na opcéo que achares conveniente ou escreva se ndo tiver

1. Ja ouviram falar de sala de refor¢o?
a) Sim( )
b) Nao( )

2. E importante uma sala de reforco no bairro?
a) Sim( )
b) Nao( )

3. Gostarias de colocar seu filho ou filha que nao saiba ler e escrever na sala de refor¢o?
a) Sim( )
b) Nao( )

4. Pagarias um valor para ensinar seu filho ou filha matriculado na sala de refor¢o?
a) Sim( )
b) Nao( )

5. Se sim quanto propds pagar por més?
a) 100 Kz( )
b) 200 Kz( )
c) 500Kz( )
d) 1000 Kz( )
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e) 2000 Kz( )
6. Vamos implantar este projecto na comunidade?
a) Sim( )
b) Nao( )
7. Na sua opinido, a criagdo de uma sala de reforgo traria beneficios do campo de ac¢ao
de melhoramento de leitura e escrita dos alunos?
a) Sim( )
b) Nao( )

Muito obrigado (a), pelo seu contributo!



