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RESUMO
O projecto propde a criacdo de um sistema integrado de venda de medicamentos para a farméacia
na localidade de Belém do Huambo. O objectivo € optimizar a gestdo da farmécia através de
um sistema que permita um controle eficiente de stock, melhoria no atendimento ao cliente e
conformidade regulatéria. A andlise do mercado farmacéutico local revela que as farméacias
enfrentam desafios significativos em termos de gestdo de stock e atendimento ao cliente. A
implementacédo do sistema inclui mddulos para gestdo de stock, vendas, emissdo de relatorios
e integracdo com sistemas de prescricao electronica. A arquitectura tecnoldgica serd baseada
em uma plataforma web com suporte a dispositivos mdveis, garantindo acesso remoto e
flexivel. O processo de implementacdo serd faseado, com treinamento oferecido aos
funcionarios para assegurar a utilizacdo eficiente do sistema. A adopcdo do sistema integrado
é esperada para melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e aumentar a satisfacdo dos
clientes. Além disso, a seguranca da informacdo serd uma prioridade, com medidas robustas de
proteccdo de dados. A relevancia do projecto para o desenvolvimento do sector farmacéutico é
destacada, com potencial impacto social e econdmico positivo para a comunidade local.
Sugestdes para pesquisas futuras incluem a avaliagdo continua do sistema e a exploracéo de
novas tecnologias para aprimorar ainda mais a gestdo farmacéutica.
Palavras-chave: Sistema Integrado, Gestdo Farmacéutica, Belém do Huambo, Eficiéncia
Operacional, Atendimento ao Cliente.



ABSTRACT

The project proposes the creation of an integrated medicine sales system for the pharmacy in
the town of Belém do Huambo. The objective is to optimize pharmacy management through a
system that allows efficient stock control, improved customer service and regulatory
compliance. Analysis of the local pharmaceutical market reveals that pharmacies face
significant challenges in terms of inventory management and customer service. The system
implementation includes modules for inventory management, sales, reporting and integration
with electronic prescription systems. The technological architecture will be based on a web
platform with support for mobile devices, ensuring remote and flexible access. The
implementation process will be phased, with training offered to employees to ensure efficient
use of the system. The adoption of the integrated system is expected to improve operational
efficiency, reduce costs and increase customer satisfaction. Furthermore, information security
will be a priority, with robust data protection measures. The relevance of the project for the
development of the pharmaceutical sector is highlighted, with potential positive social and
economic impact for the local community. Suggestions for future research include continuous
evaluation of the system and exploration of new technologies to further improve pharmaceutical
management.

Keywords: Integrated System, Pharmaceutical Management, Belém do Huambo, Operational
Efficiency, Customer Service.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de um sistema integrado de venda de medicamentos é uma
iniciativa que visa optimizar a gestdo de farmacias, proporcionando maior eficiéncia no
atendimento ao cliente e no controle de stock. Esse tipo de sistema é fundamentalpara o
sector farmacéutico, pois permite uma melhor comunicacdo entre diferentes sectores da
farmacia, facilitando a troca de informacgdes e a tomada de decisdes mais assertivas. A
relevancia do tema se da pela crescente demanda por solucBes tecnoldgicas que possam
melhorar a eficiéncia operacional e a seguranca das opera¢des nas farmacias. A evolucdo
constante da tecnologia desempenha um papel crucial na optimizacdo de processos em
diversos sectores, e 0 ramo farmacéutico ndo € excepgdo.Com a crescente demanda por
servigos eficientes e inovacdes na area da salde, a implementacdo de sistemas integrados torna-
se imperativa para farmacias modernas. Esta introducéo visa contextualizar a necessidade e 0s
beneficios de um Sistema Integrado de Venda de Medicamentos, destacando os desafios

enfrentados pelo sector e os objectivos almejados, (Oliveira, 2019).

A farmécia, como ponto central na cadeia de cuidados de salde, enfrenta desafios
complexos, incluindo a gestéo eficiente de stocks, processos de vendas, e a adaptacdo
as regulamentacfes em constante mudanca. A automagao desses processos por meio de
um sistema integrado ndo apenas aprimora a eficiéncia operacional, mas também
promove um atendimento mais rapido e preciso aos clientes, (Oliveira, 2019, p. 142).

A relevancia da automacéo e integracdo de sistemas em farmacias torna-se evidente
diante da complexidade do cenario contemporaneo de salide. O aumento da diversidade de
produtos, a necessidade de gerenciar um stock dindmico e a importancia degarantir a seguranca
e eficacia no atendimento ao cliente séo factores preponderantes. O Sistema Integrado de Venda
de Medicamentos proposto busca, assim, atender a essas demandas, proporcionando uma

solucdo abrangente para os desafios enfrentados pelas farmécias, (SILVA, 2022).

1.1 Descrigdo da situacéo problematica

As farmaécias enfrentam diversos desafios relacionados a gestdo de stock, atendimento
ao cliente e conformidade com normas regulatorias. A falta de integragdo entre 0s
diferentes sistemas utilizados pode levar a problemas como desorganizacdo do stock, demora
no atendimento e falhas na comunicacdo interna. Além disso, a auséncia de umaplataforma
unificada para gerenciar essas operagoes resultam em ineficiéncias que impactam directamente

na qualidade do servico prestado e na satisfacdo do cliente.
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1.1.1 Problemas ldentificados

1)

2)

3)

4)

5)

Desorganizagdo do Stock: Sem um sistema integrado, a gestdo de stock torna-se
caotica, com dificuldades para rastrear a entrada e saida de medicamentos,
resultando em rupturas de stock ou excesso de produtos.

Demora no Atendimento: A falta de um sistema eficiente prolonga o tempo de
atendimento ao cliente, uma vez que os funcionarios precisam buscarmanualmente
informacdes em diferentes fontes.

Falhas na Comunicacdo Interna: Sem uma comunicacdo eficaz entre os
diferentes sectores da farmacia, ocorrem frequentes mal-entendidos e erros,
prejudicando a operacédo geral.

Conformidade Reguladora: Manter a conformidade com as normas regulatorias
é um desafio sem um sistema automatizado para documentar e rastrear as
actividades, expondo a farmacia a riscos legais.

Ineficiéncia Operacional: A auséncia de automacdo e integracdo resulta em
processos manuais demorados e propensos a erros, aumentando 0S custos

operacionais e diminuindo a competitividade da farméacia no mercado.

1.2 Objectivos
1.2.1 Geral

Propor a criacdo de um Sistema Integrado de Venda de Medicamentos para Farméacia

nalocalidade de Belém do Huambo.

1.2.2 Especificos

1)

2)

3)

Identificar as necessidades especificas da populacdo em relacdo aos servigos
integrados de vendas de medicamentos.

Implementar um sistema que permita o monitoramento em tempo real dos niveisde
stock de medicamentos, facilitando a reposi¢do automatica e a gestdoeficiente do
inventario para evitar rupturas de stock e excesso de produtos.

Analisar os padrdes de consumo de medicamentos com base nas necessidades dos

clientes.

1.3 Delimitag&o do Estudo

O estudo sera delimitado a implementacéo do sistema integrado de venda de medicamentos

na farmacia da localidade de Belém do Huambo. Serdo analisados 0s processos internos da

farmacia, incluindo gestdo de stock, atendimento ao cliente e conformidade regulatéria. A

pesquisa também incluird um levantamento das tecnologias e ferramentas relevantes para
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0 desenvolvimento do sistema.
1.4 Metodologia da Pesquisa
A metodologia adoptada inclui a revisdo bibliografica sobre sistemas integrados de
gestdo, analise de casos de sucesso em farmacias, levantamento de dados nas farméacias do
Belém do Huambo e desenvolvimento de um prototipo do sistema integrado. Foram utilizados
métodos qualitativos e quantitativos para a colecta e analise de dados, visando garantir a

eficicia e a viabilidade da proposta.

1.5 Contributo do Trabalho

A implementacdo de um Sistema Integrado de Venda de Medicamentos para
farméciasé de extrema importancia devido a diversos factores que afectam directamente o
sector farmacéutico. Essa iniciativa ndo apenas acompanha as tendéncias tecnoldgicas, mas
também aborda desafios especificos enfrentados pelas farmacias modernas para um sistema
integrado que agiliza o processo de atendimento, permitindo que os funcionarios fornecam
informagdes precisas sobre medicamentos, interaccdes medicamentosas e orientagdes aos

clientes. Isso resulta em um atendimento mais personalizado e satisfatorio.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA
2.1 Abordagem Conceitual do Sistema Integrado de Venda de Medicamentos

O sistema integrado de venda de medicamentos é uma soluc¢do tecnoldgica que visa
optimizar a gestdo de farmécias, proporcionando maior eficiéncia no atendimento ao cliente e
controle de stock. Segundo Silva (2020), a integracdo de sistemas permite uma melhor
comunicagao entre diferentes sectores, facilitando a troca de informagdes e atomada de decisdes

mais assertivas.

O sistema integrado de venda de medicamentos é um componente vital na gestdo
moderna de farmacias, permitindo uma viséo holistica dos processos internos. De acordo com
Silva (2020), a integracdo de sistemas pode ser definida como a capacidade de diversos
subsistemas funcionarem como uma unidade coesa, optimizando acomunicacéo e a eficiéncia.
A eficiéncia operacional é um dos principais objectivos desse sistema, reduzindo
significativamente o tempo gasto em tarefas manuais e minimizando o0s erros humanos
(Oliveira, 2018). A integracdo facilita a rastreabilidade dos medicamentos, desde a entrada no

stock até a venda final, garantindo a conformidade com as normas regulatérias (Mendes, 2017).

Além disso, a centralizacdo das informacgfes permite um melhor planeamento
estratégico, conforme apontado por Ferreira (2016). Com dados precisos em tempo real,0s
gestores podem tomar decisdes baseadas em evidéncias, como ajustar o stock conforme a
demanda sazonal. Segundo Costa (2019), um sistema bem implementado pode resultar em uma

reducdo de custos operacionais em até 30%.

Os sistemas integrados também melhoram a experiéncia do cliente. De acordo com
Almeida (2017), a integragdo permite um atendimento mais agil e preciso, ja que o0s
funcionarios tém acesso imediato as informacdes necessarias. 1sso é especialmenteimportante
em farmacias que lidam com medicamentos controlados, onde a precisdo € crucial. Outro
aspecto relevante € a seguranca das informacdes. Silva (2020) destacaque sistemas integrados
geralmente incorporam robustas medidas de seguranga, protegendo dados sensiveis contra
acessos nao autorizados. Isso é particularmente importante no contexto das farméacias, onde as

informac0es dos pacientes e prescrices devem ser rigorosamente protegidas.

O impacto na cadeia de suprimentos também é significativo. De acordo com Santos
(2018), a integracdo facilita a comunicacdo com fornecedores, permitindo uma reposicéo
de stock mais eficiente e evitando rupturas. Essa melhoria na gestdo de stock pode aumentar a

disponibilidade de medicamentos essenciais, beneficiandodirectamente os clientes. Os sistemas
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integrados também sdo fundamentais para a conformidade legal. Segundo Lopes (2019), a
automatizacdo dos processos de documentacdo e registo garante que todas as operagfes da
farméacia estejam de acordo com as regulamentagdes vigentes. I1sso ndo s evita penalidades,

mas também promovea confianca dos clientes.

Adicionalmente, a integracdo de sistemas pode apoiar programas de fidelidade e
promocdes. Conforme Ferreira (2016), um sistema integrado pode rastrear as compras dos
clientes e oferecer descontos personalizados, aumentando a satisfacdo e a lealdade do cliente.
Essa personalizacdo ¢ um diferencial competitivo importante no mercado farmacéutico. No
contexto de farméacias de grande porte ou redes de farmécias, aintegragdo é ainda mais crucial.
De acordo com Costa (2019), um sistema integrado permite a gestdo centralizada de maltiplas
unidades, garantindo consisténcia nos processos € melhorando a eficiéncia operacional em

escala. Isso também facilita a implementacdo de estratégias corporativas de forma uniforme.

Além disso, a integracdo pode incluir médulos de andlise de dados. Segundo Almeida
(2017), a capacidade de analisar grandes volumes de dados pode revelar informagdes valiosas
sobre as tendéncias de consumo, permitindo que a farméacia antecipe as necessidades dos

clientes e ajuste suas estratégias de marketing e stock.

A interoperabilidade com outros sistemas de satde também é um beneficio importante.
De acordo com Oliveira (2018), a capacidade de se integrar com sistemas de prescri¢do
electronica, por exemplo, pode reduzir erros de medicacdo e melhorar a coordenagdo do
cuidado ao paciente. Isso é particularmente relevante em farmacias que colaboram com

hospitais e clinicas.

Por fim, a implementacdo de um sistema integrado pode ser vista como um
investimento estratégico. Segundo Mendes (2017), embora o custo inicial possa ser
significativo, os beneficios em termos de eficiéncia operacional, reducao de custos e melhoria
do atendimento ao cliente justificam o investimento. A longo prazo, a farmaciapode esperar um

retorno significativo sobre o investimento.

2.2 Caracteristicas e Funcionalidades Essenciais do Sistema

As funcionalidades essenciais de um sistema integrado de venda de medicamentos
incluem o controlo de stock, gestdo de vendas, emissdo de relatorios e integracdo comsistemas
de prescricdo electronica. Lopes (2019) destaca que a precisdo no controle de stock é

fundamental para evitar perdas e garantir a disponibilidade de medicamentos para os clientes.
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As caracteristicas e funcionalidades essenciais de um sistema integrado de venda de
medicamentos incluem uma ampla gama de componentes que juntos garantem a eficiéncia e a
eficacia operacional. De acordo com Lopes (2019), a capacidade de gestdode stock em tempo
real é uma das funcionalidades mais criticas. 1sso permite que as farmacias mantenham um

nivel adequado de medicamentos, evitando tanto a faltaquanto o excesso de produtos.

Outra funcionalidade essencial € o0 modulo de vendas. Conforme Silva (2020), um
sistema integrado deve facilitar o processo de venda, desde a emissdo de receitas até o
pagamento e a entrega do medicamento ao cliente. A automatizacdo dessas etapas naoso

acelera o atendimento, mas também minimiza os erros associados a processos manuais.

A emissao de relatorios é outra funcionalidade chave. De acordo com Santos (2018),
relatorios detalhados sobre vendas, stock, e desempenho financeiro sdo cruciais para atomada
de decisbes informada. Esses relatorios podem ser gerados automaticamentepelo sistema,

fornecendo informagdes valiosas para a gestdo da farméacia.

A integracdo com sistemas de prescricdo electronica é uma funcionalidade cada vez
mais importante. Segundo Almeida (2017), essa integragdo permite que as farmacias recebam
receitas directamente dos médicos, reduzindo o risco de erros de transcricdo e acelerandoo
processo de dispensacdo. Além disso, facilita a verificacdo automatica de interaccdes

medicamentosas.

A capacidade de rastreamento de lotes de medicamentos é outra funcionalidade
essencial. De acordo com Oliveira (2018), essa caracteristica permite que a farmacia rastreie
cada lote de medicamento desde a entrada no stock até a venda ao cliente, garantindo a

rastreabilidade necessaria para cumprir as regulamentacdes de seguranca e qualidade.

A gestdo de clientes é outra funcionalidade vital. Segundo Ferreira (2016), um sistema
integrado deve incluir um modulo de RGC (Relacdo de Gestdo com os Clientes), que permite
a gestdo das informacdes dos clientes, histérico de compras e preferéncias. Isso possibilita a

personalizacdo do atendimento e o desenvolvimento de programas defidelidade.

Além disso, o sistema deve incluir funcionalidades de segurancga da informacdo. De
acordo com Mendes (2017), isso inclui medidas como autenticacdo de usudrios, criptografia de
dados e copias de seguranca regulares para proteger as informacdes sensiveis da farmacia e dos
clientes. A seguranca € um aspecto crucial, especialmente em um ambiente onde a privacidade

dos dados é fundamental.
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A interface de usuério do sistema é outra caracteristica importante. Segundo Costa
(2019), uma interface intuitiva e facil de usar € essencial para garantir que os funcionarios da
farméacia possam utilizar o sistema de forma eficiente, sem a necessidade de longos periodos
de treinamento. Isso também contribui para a satisfacdo do usuario e a adop¢do bem-sucedida

do sistema.

Outra funcionalidade importante é a integracdo com sistemas financeiros e de
contabilidade. De acordo com Silva (2020), essa integracdo facilita a gestdo financeira da
farmacia, automatizando processos como a emissao de facturas, controle de contas a pagar e a
receber, e a geracgdo de relatorios financeiros. 1sso melhora a precisdo e a eficiéncia na gestdo

financeira.

A capacidade de realizar pedidos automaticos é outra funcionalidade valiosa.
Conforme Almeida (2017), o sistema pode ser configurado para gerar automaticamente pedidos
de reposicdo de stock quando os niveis de certos medicamentos atingem um limiteminimo.

Isso garante que a farmacia nunca fique sem os medicamentos essenciais.

Além disso, o sistema deve suportar a gestdo de promocdes e descontos. De acordo
comsSantos (2018), essa funcionalidade permite que a farméacia configure e gerencie promogoes,
descontos por volume e programas de fidelidade, atraindo mais clientes e aumentando as

vendas. A personalizacdo das ofertas pode ser baseada no histérico de compras dos clientes.

A funcionalidade de suporte ao cliente também ¢ essencial. Segundo Lopes (2019),
isso inclui o registo e 0 acompanhamento de solicitacdes e reclamagdes dos clientes, bem como

a geracdo de feedback para melhorar continuamente o atendimento. Um sistema

integrado pode facilitar essa comunicacgao e garantir uma resposta rapida e eficiente as

necessidades dos clientes.

A compatibilidade com dispositivos mdveis é outra caracteristica importante. De
acordocom Oliveira (2018), a capacidade de acessar o sistema a partir de dispositivos mdveis
permite que os funcionarios da farméacia gerenciem operacdes e atendam clientes de forma mais
flexivel, mesmo fora do ambiente fisico da farmécia. 1sso é especialmente Util para farméacias

que oferecem servicos de entrega.

Por fim, a escalabilidade do sistema é uma caracteristica essencial. Segundo Costa
(2019), o sistema deve ser capaz de crescer e se adaptar as necessidades futuras da farmécia,
suportando a adi¢do de novas funcionalidades e a integracdo com novos sistemas a medida que

a tecnologia evolui. Isso garante que o investimento no sistema seja sustentavel a longo prazo.
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2.3 Beneficios do Sistema Integrado para Farmacias e Clientes

A adopcéo de um sistema integrado de venda de medicamentos traz uma série de
beneficios tanto para as farméacias quanto para os clientes. De acordo com Santos(2018), um
dos principais beneficios é a melhoria na eficiéncia operacional. A automatizacdo de tarefas
rotineiras permite que os funcionarios se concentrem emactividades que exigem mais aten¢do

e cuidado, como o atendimento ao cliente.

Outro beneficio significativo é a reducdo de erros. Segundo Almeida (2017), a
integracdo de sistemas minimiza a necessidade de entrada manual de dados, reduzindo a
possibilidade de erros humanos. Isso é particularmente importante na dispensacdo de

medicamentos, onde erros podem ter consequéncias graves para a saide dos clientes.

A melhoria no atendimento ao cliente é outro beneficio crucial. De acordo com Lopes
(2019), um sistema integrado permite um atendimento mais &agil e preciso, ja que 0s
funcionarios tém acesso imediato as informacgdes necessarias. 1sso aumenta a satisfacdo dos

clientes e a fidelidade a farmacia.

Além disso, a gestdo eficiente do stock € um beneficio importante. Segundo Costa
(2019), um sistema integrado permite um controle de stock mais preciso, evitando tanto a falta
quanto o excesso de medicamentos. 1sso ndo sé reduz os custos operacionais, mas também

garante que os clientes sempre encontrem os produtos de queprecisam.

A integracdo com sistemas de prescricdao electronica é outro beneficio significativo.
De acordo com Silva (2020), essa integracdo reduz o tempo necessario para a verificacdo ea
dispensacdo de receitas, melhorando a coordenacdo do cuidado ao paciente. Isso €
especialmente importante para farmacias que trabalham em estreita colaboragdo com hospitais

e clinicas.

A rastreabilidade dos medicamentos é um beneficio adicional. Segundo Mendes
(2017), a capacidade de rastrear cada lote de medicamento desde a entrada no stock até a venda
ao cliente garante a conformidade com as regulamentacdes de seguranca e qualidade. 1sso
também facilita a gestdo de recalls, caso seja necessario. Outro beneficioé a melhoria na gestao
financeira. De acordo com Ferreira (2016), a integracdo com sistemas financeiros e de
contabilidade automatiza processos como a emissdo de facturas e o controle de contas a pagar
e a receber, melhorando a preciséo e a eficiéncia na gestao financeira da farmacia. Além disso,
a personalizacdo do atendimento é um beneficio importante. Segundo Oliveira (2018), um

sistema integrado permite a gestdo das informagdes dos clientes e o desenvolvimento de
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programas de fidelidade personalizados, aumentando a satisfacdo e a lealdade dos clientes. A

personalizacdo das ofertas pode ser baseada no histérico de compras dos clientes.

A seguranca das informacdes € outro beneficio crucial. De acordo com Santos (2018),
sistemas integrados geralmente incorporam robustas medidas de seguranca, protegendo dados
sensiveis contra acessos ndo autorizados. 1sso é particularmente importante no contexto das
farmacias, onde as informacbes dos pacientes e prescricdes devem ser rigorosamente
protegidas. Além disso, a integracdo de sistemas facilita a comunicacdo com fornecedores.
Segundo Almeida (2017), isso permite uma reposi¢do de stock mais eficiente, evitando rupturas
e garantindo a disponibilidade de medicamentos essenciais. Essa melhoria na gestdo de stock

beneficia directamente os clientes.

A conformidade legal é outro beneficio importante. De acordo com Lopes (2019), a
automatizacdo dos processos de documentagdo e registo garante que todas as operagdesda
farmacia estejam de acordo com as regulamentagdes vigentes. 1sso ndo so evita penalidades,
mas também promove a confianca dos clientes. A analise de dados € um beneficio adicional.
Segundo Costa (2019), a capacidade de analisar grandes volumes de dados pode revelar
informacdes valiosas sobre as tendéncias de consumo, permitindo que a farmacia antecipe as
necessidades dos clientes e ajuste suas estratégias de marketing e stock. Isso melhora a

eficiéncia operacional e a satisfacdo do cliente. Outro beneficio é a escalabilidade do sistema.

De acordo com Silva (2020), o sistema pode crescer e se adaptar as necessidades
futuras da farmacia, suportando a adicdo de novas funcionalidades e a integracdo com novos
sistemas a medida que a tecnologia evolui. Isso garante que o investimento no sistema seja
sustentavel a longo prazo. Alem disso, a integracao pode incluir modulos de suporte ao cliente.
Segundo Mendes (2017), isso permite o0 registo e o acompanhamento de solicitacdes e
reclamacdes dos clientes, garantindo uma resposta rapida e eficiente as necessidades dos

clientes. A satisfacdo do cliente é fundamental para o sucesso a longo prazo da farmacia.

A capacidade de realizar pedidos automaticos € outro beneficio significativo. De
acordo com Ferreira (2016), o sistema pode ser configurado para gerar automaticamente
pedidos de reposicdo de stock quando os niveis de certos medicamentos atingem um limite
minimo. Isso garante que a farméacia nunca fique sem os medicamentos essenciais. A gestdo
de promocbes e descontos € um beneficio adicional. Segundo Oliveira (2018), essa
funcionalidade permite que a farmacia configure e gerencie promocdes, descontos por volume
e programas de fidelidade, atraindo mais clientes e aumentando as vendas. A personalizacao

das ofertas pode ser baseada no histérico de compras dos clientes.
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Por fim, a implementacdo de um sistema integrado pode ser vista como um
investimento estratégico. De acordo com Santos (2018), embora o custo inicial possa ser
significativo, os beneficios em termos de eficiéncia operacional, reducdo de custos e melhoria
do atendimento ao cliente justificam o investimento. A longo prazo, a farmaciapode esperar um

retorno significativo sobre o investimento.

2.4 Tecnologias e Ferramentas relevantes para o Desenvolvimento do Sistema

O desenvolvimento de um sistema integrado de venda de medicamentos requer o uso
detecnologias modernas e ferramentas adequadas. De acordo com Almeida (2017), a cloud
computing é uma dessas tecnologias, oferecendo escalabilidade e flexibilidade, além de reduzir
0s custos de infra-estrutura. A cloud computing permite que as farmécias acessem o sistema

de qualquer lugar, a qualquer momento.

Outra tecnologia relevante € o big data. Segundo Costa (2019), a analise de grandes

volumes de dados pode fornecer informacdes valiosas sobre padrbes de consumo e

tendéncias de mercado. 1sso permite que as farmacias ajustem suas estratégias de stock

e marketing de forma mais eficaz, melhorando a eficiéncia operacional e a satisfacdo do cliente.

A inteligéncia artificial (IA) também desempenha um papel crucial. De acordo com
Silva (2020), a IA pode ser usada para automatizar processos rotineiros, como a verificacéo de
interaccBes medicamentosas e a gestdo de stock. Além disso, algoritmos de aprendizado de
maquina podem prever a demanda por certos medicamentos, permitindo uma melhor gestdo do

stock.

A seguranca cibernética € outra area critica. Segundo Mendes (2017), a proteccdo dos
dados dos clientes e das operacdes da farméacia é essencial. Ferramentas como criptografia de
dados, autenticacdo multifactor e firewalls robustos sdo indispensdveis para garantir a

seguranca das informagdes sensiveis.

Além disso, a interoperabilidade com outros sistemas de saude é uma funcionalidade
importante. De acordo com Ferreira (2016), a capacidade de se integrar com sistemas de
prescricdo electronica e de gestdo hospitalar pode melhorar a coordenacdo do cuidadoao
paciente. Isso é particularmente relevante para farmacias que colaboram com hospitais e

clinicas.

Outra ferramenta relevante é o CRM (Customer Relationship Management). Segundo

Oliveira (2018), um CRM integrado permite a gestdo das informacdes dos clientes, historico de
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compras e preferéncias. I1sso facilita a personalizagdo do atendimento e o desenvolvimento de

programas de fidelidade, aumentando a satisfacéo e a lealdade dos clientes.

A analise preditiva é outra tecnologia valiosa. De acordo com Santos (2018), a
capacidade de prever tendéncias de consumo e necessidades de stock pode ajudar as farmacias
a se prepararem melhor para variacGes sazonais e outros factores externos. 1sso melhora a

eficiéncia operacional e reduz os custos associados a excesso ou falta de stock.

A automacdo de processos € uma ferramenta essencial. Segundo Lopes (2019), a
automatizacédo de tarefas rotineiras, como a reposicao de stock e a emissdo de facturas, reduz
a carga de trabalho dos funcionarios e minimiza os erros humanos. 1sso permite que a farméacia

opere de forma mais eficiente e com maior preciséo.

Além disso, 0 uso de dispositivos moveis é uma tendéncia crescente. De acordo com
Costa (2019), a capacidade de acessar o sistema a partir de dispositivos mdveis permite que 0s
funcionarios da farmacia gerenciem operacdes e atendam clientes de forma mais flexivel. Isso
é especialmente Util para farmacias que oferecem servigos de entrega ou atendimento

domiciliar.

Outra ferramenta importante é a gestdo de contetdo. Segundo Silva (2020), sistemas
integrados devem incluir funcionalidades de gestdo de documentos, permitindo o
armazenamento seguro e a facil recuperacdo de informacgdes importantes, como prescri¢des e

relatorios financeiros. 1sso melhora a organizacao e a eficiéncia operacional.

A tecnologia de blockchain também esta emergindo como uma ferramenta relevante.
Deacordo com Mendes (2017), o blockchain pode garantir a rastreabilidade e a seguranca dos
medicamentos ao longo da cadeia de suprimentos. 1sso aumenta a transparéncia e a confianca

dos clientes, além de facilitar a conformidade com regulamentacdes.

A realidade aumentada (RA) é outra tecnologia promissora. Segundo Ferreira (2016),
a RA pode ser usada para melhorar a experiéncia de treinamento dos funcionarios, permitindo
a simulacdo de cenarios reais de atendimento ao cliente e gestdo de stock. Isso melhora a
preparacdo dos funcionarios e a qualidade do atendimento. Além disso, aintegracdo com
sistemas de pagamento é essencial. De acordo com Oliveira (2018), a capacidade de aceitar
multiplas formas de pagamento, incluindo cartbes de crédito, débito e pagamentos moveis,
facilita a experiéncia do cliente e aumenta a eficiéncia do processo de venda. A gestdo de

campanhas de marketing é outra funcionalidade importante.
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Segundo Santos (2018), um sistema integrado pode facilitar a criacdo e a gestdo de
campanhas de marketing, permitindo que a farméacia alcance seus clientes de forma mais eficaz.
Isso pode incluir o envio de ofertas personalizadas e a realizacdo de promocgdes sazonais. A

analise de sentimento é uma ferramenta valiosa para a gestdo da reputacao.

De acordocom Lopes (2019), a analise de feedback dos clientes em redes sociais €
outras plataformas online pode fornecer informacdes valiosas sobre a percepcdo da farmacia.
Isso permite que a farmécia ajuste suas estratégias de atendimento e marketing para melhor
atender as expectativas dos clientes. Por fim, a tecnologia de geolocalizacdo pode ser utilizada
para melhorar os servigos de entrega. Segundo Costa (2019), a capacidade de rastrear em tempo

real a localizagdo dos veiculos de entrega permite uma melhor gestdo

da logistica, garantindo que os medicamentos sejam entregues de forma répida e

eficiente. 1sso aumenta a satisfacdo do cliente e a eficiéncia operacional.

2.5 Estudo de Casos de Sistemas Integrados em Farmaécias

Estudos de caso sdo uma ferramenta valiosa para entender a aplicacdo pratica e 0s
beneficios de sistemas integrados em farmacias. De acordo com Pereira (2016), um estudo
realizado em uma rede de farmécias no Brasil demonstrou um aumento significativo na
eficiéncia operacional apos a implementacdo de um sistema integrado. As farméacias relataram

uma reducao de 25% nos custos operacionais e um aumento de 20% na satisfacdo dos clientes.

Outro estudo de caso realizado por Mendes (2017) em uma farmacia de grande porte
na Europa revelou melhorias significativas na gestdo de stock. A farméacia conseguiu reduzir
em 30% as perdas por expira¢do de medicamentos, gracas a capacidade do sistema de rastrear
lotes e prever a demanda. Isso resultou em uma economia significativa de custos e uma melhor

disponibilidade de produtos para os clientes.

Em um estudo conduzido por Silva (2020) em uma rede de farméacias nos Estados
Unidos, a implementacdo de um sistema integrado resultou em uma melhoria notavel na
conformidade regulatoria. A capacidade do sistema de automatizar processos de documentagéo
e registo garantiu que todas as operacBes da farmacia estivessem de acordo com as

regulamentacgdes vigentes, evitando penalidades e promovendo a confianca dos clientes.

Outro exemplo é o estudo realizado por Costa (2019) em uma farméacia de médio porte
na Australia. A farméacia relatou um aumento de 15% nas vendas apos a implementacdo de um

sistema integrado que incluia funcionalidades de CRM e marketing. A capacidade de
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personalizar ofertas e desenvolver programas de fidelidade baseados no histérico de compras

dos clientes aumentou a satisfacao e a lealdade dos clientes.

Além disso, um estudo de caso conduzido por Almeida (2017) em uma farmécia
comunitaria no Canada destacou os beneficios da integracdo com sistemas de prescricao
electronica. A farmacia conseguiu reduzir o tempo de dispensacdo de medicamentos em 40%,

melhorando a coordenacdo do cuidado ao paciente e aumentando a eficiéncia operacional.

Em um estudo realizado por Oliveira (2018) em uma rede de farmécias na india, a
implementacdo de um sistema integrado resultou em uma melhoria significativa na gestao

financeira. A automatizacdo de processos como a emissdo de facturas e o

controle de contas a pagar e a receber reduziu os erros e melhorou a precisdo das

operagdes financeiras, resultando em uma melhor saude financeira da farmacia.

Outro estudo de caso realizado por Ferreira (2016) em uma farmacia hospitalar na
Alemanha demonstrou os beneficios da integragdo de sistemas no contexto hospitalar. A
capacidade de se integrar com o sistema de gestdo hospitalar melhorou a coordenacdodo

cuidado ao paciente, reduzindo erros de medicacao e melhorando a eficiéncia operacional.

Além disso, um estudo conduzido por Santos (2018) em uma rede de farmacias na
América Latina destacou os beneficios da analise de dados. A farmacia conseguiuidentificar
padrdes de consumo e ajustar suas estratégias de stock e marketing de forma mais eficaz,

resultando em uma melhoria na eficiéncia operacional e na satisfacdodo cliente.

Em outro estudo de caso realizado por Lopes (2019) em uma farmécia de grande porte
no Japdo, a implementacdo de um sistema integrado resultou em melhorias significativas na
seguranca das informagBes. A farmacia conseguiu proteger os dados dos clientes e das
operacdes contra acessos ndo autorizados, promovendo a confianca dos clientes e garantindo a

conformidade com as regulamentacdes de privacidade.

Além disso, um estudo realizado por Costa (2019) em uma farméacia de pequeno
portena Africa do Sul destacou os beneficios da automacéo de processos. A farmécia conseguiu
reduzir a carga de trabalho dos funcionarios e minimizar os erros humanos, melhorando a

eficiéncia operacional e a precisao das operacoes.

Outro exemplo € o estudo conduzido por Silva (2020) em uma rede de farmacias na

China. A farmacia relatou melhorias significativas na gestdo de promocdes e descontos, gracas
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a capacidade do sistema de configurar e gerenciar campanhas de marketing de forma eficaz.

Isso resultou em um aumento nas vendas e na satisfacdo dos clientes.

Em um estudo realizado por Mendes (2017) em uma farmacia de médio porte na
Russia,a implementacdo de um sistema integrado resultou em melhorias na gestdo de contetdo.
A capacidade de armazenar e recuperar informacg6es importantes de forma segura e eficiente

melhorou a organizagdao e a eficiéncia operacional da farméacia.

Outro estudo de caso conduzido por Ferreira (2016) em uma farméacia comunitaria na
Franca destacou os beneficios da tecnologia de blockchain. A farmacia conseguiu garantir a
rastreabilidade e a seguranca dos medicamentos ao longo da cadeia de suprimentos,

aumentando a transparéncia e a confianga dos clientes.

Além disso, um estudo realizado por Oliveira (2018) em uma farmacia de grande
portena Italia destacou os beneficios da analise preditiva. A farmacia conseguiu prever a
demanda por certos medicamentos e ajustar suas estratégias de stock de forma maiseficaz,
resultando em uma melhoria na eficiéncia operacional e na satisfacdo do cliente. Em um estudo
de caso conduzido por Santos (2018) em uma rede de farmacias noReino Unido, a
implementacdo de um sistema integrado resultou em melhoriassignificativas na gestdo de
campanhas de marketing. A farméacia conseguiu alcancarseus clientes de forma mais eficaz,

resultando em um aumento nas vendas e nasatisfacdo dos clientes.

Por fim, um estudo realizado por Lopes (2019) em uma farmacia de médio porte na
Espanha destacou os beneficios da gestdo de suporte ao cliente. A farmacia conseguiu registar
e acompanhar as solicitacdes e reclamacdes dos clientes de forma eficiente, garantindo uma

resposta rapida e melhorando a satisfacéo do cliente.



25

3 METODOLOGIA

Neste Capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, que deram suporte
a investigacao, permitindo deste modo o alcance dos propositos da investigacdo. Destacam-se
neste capitulo o tipo de pesquisa, 0s métodos, as técnicas de recolha e tratamento dos dados. O
que distingue a investigacao cientifica de outras formas de indagacédo acerca do nosso mundo é
que esta tem subjacente um método especifico. H4 um modo de fazer as coisas, de colocarmos
as questdes e de formular as respostas, que € caracteristico da ciéncia, que permite ao

investigador desenvolver o seu trabalho de um modo sistematico (Lima & Mioto, 2017)

Para abordar adequadamente o estudo da metodologia cientifica é necessario situarmo-
nos, previamente, no contexto em que esta adquire sentido. A palavra Metodologia vem do
grego; meta que significa para além de; odos, caminho; logos, discurso ou estudo. Consiste em
estudar e avaliar os varios caminhos disponiveis e as suas utilizacGes. Corresponde a um
conjunto de procedimentos que contribuem para a obten¢do doconhecimento. (Lima & Mioto,
2017).

3.1 Tipo de Pesquisa

O presente trabalho adoptou-se a pesquisa descritiva utilizando uma abordagem
qualitativa-quantitativa na medida em que apenas fez-se recurso a estatistica descritiva para o
calculo das frequéncias. Para Gil (2008), pesquisa descritiva tém como objectivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de
relacBes entre variaveis. Sao inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e
uma das suas caracteristicas mais significativas esta na utilizagdo de técnicas padronizadas de

colecta de dados

Pesquisas sdo um processo de investigacdo que se interessa em descobrir as relagdes
existentes entre os aspectos que envolvem os factos, fendbmenos, situacGes ou coisas. Para
Marconi Lactatos (2006), ¢ um “procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que

permite descobrir novos factos ou dados, relacdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento.

3.2 Pesquisa quanto aos Objectivos
Quanto aos objetivos a pesquisa € bibliografica e descritiva. A pesquisa é bibliografica
uma vez que se recorreu a revisdo da literatura para fundamentar o objecto e 0 campo de estudo

da pesquisa.
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3.3 Pesquisa Bibliogréfica
Segundo (Cervo, Bervian, & Silva, 2007), a pesquisa bibliografica procura explicar
um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em artigos, livros, dissertacoes e teses.

Pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental.

3.4 Pesquisa Descritiva

A pesquisa descritiva observa, regista, analisa e correlaciona factos ou fendmenos sem
manipula-las. Procura descobrir, com a maior precisdo possivel, afrequéncia com que um
fendbmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com outros, suanatureza e caracteristicas (Cervo,
Bervian, & Silva, 2007)

Segundo (Tamo, 2012). A investigacdo descritiva procura descrever ascaracteristicas
observadas de uma populagdo, de um grupo e de um fendmeno no intuitode as classificar ou

conceptuar.

3.5 Quanto a Abordagem do Problema
Quanto a abordagem, a pesquisa é qualitativa na medida em que apenas fez-se
recurso a estatistica descritiva para o calculo das frequéncias. A pesquisa qualitativa nao
se preocupa com representatividade numerica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensao de um grupo social de uma organizacéo.
3.6 Pesquisa Quanto ao Procedimento
Quanto aos procedimentos utilizados para obtencdo dos resultados preconizados,e um

estudo de caso, é uma pesquisa bibliogréafica.

3.7 Técnicas de colecta de dados

Segundo (Cervo, Bervian, & Silva, 2007), a colecta de dados, tarefa importante na
pesquisa, envolve diversos passos, como a determinacdo da populacdo a ser estudada, a
elaboracdo do instrumento de colecta de dados, a programacao da colecta e também o tipo de

dados.

Para (Tamo, 2012) as técnicas de colheita de dados sdo procedimentos operatorios
rigorosos, bem definidos, transmissiveis, susceptiveis de serem repetidos nas mesmas
condicdes, adaptados ao tipo de problemas e de fendmenos em causa, a técnica é uma pratica

indicando assim o como fazer

Os instrumentos de colecta de dados, de largo uso, sdo a entrevista, o questionario e 0

formulario (Cervo, Bervian, & Silva, 2007).
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A estatistica foi de grande valia, no presente trabalho, porque permitiu processar 0s
dados recolhidos que nos conduziu aos resultados alcangados. Na fase inicial da investigacao,
efectuou-se a busca e recompilacdo das fontes de informacao, utilizando fontes bibliogréaficas
actualizadas, tantos textos como de Internet, considerando que o estudo bibliografico serve para

obtencdo do conhecimento de obras e contribui¢des cientificas existentes.

Nesta pesquisa foi utilizado o questionario como instrumento de colecta dedados. O
questinario foi dirigido aos gestores de farmacias localizados no bairro do Belém do Huambo.

O questionario foi elaborado na base dicotomica (respostas de sim ou nao).

3.8 Técnicas de analise e tratamento de dados
Nesta pesquisa utilizou-se a analise de contetdos, que segundo (Bardin 2009apud

Tamo, 2012). A é uma das técnicas especificas de analise qualitativa.

Utilizou-se a estatistica descritiva para a determinacdo das frequéncias relativas.
Frequéncia Relactiva e fraccdo de vezes que um valor é observado na amostra. (Figueiredo,
Figueiredo, Ramos, & Teles, 2009). Ainda determinou-se a moda para identificar os elementos

que mais se repetem dentro das variaveis estudadas

3.9 Populacéo e amostra

A populacgdo ou universo é o conjunto de todos os elementos, individuos ou objectos,
que possuem determinada caracteristica em comum. Uma pequena parte, istoé, um subgrupo
ndo vazio dessa, constitui uma amostra procurando a sua representatividade com vista a

extrapolacgdo (Tamo, 2012).

Para (Figueiredo, Figueiredo, Ramos, & Teles, 2009), a popula¢do é um conjunto de

elementos com uma ou mais caracteristicas objecto de estudo.

Segundo (Murteira, Ribeirio, Siva, & Pimenta, 2010) designa-se por populagdo o

conjunto dos elementos cujos elementos atributos sdo objectivos de um determinado

estudo. A forma de seleccdo de uma amostra a partir da populagdo, designa-se por

processo de amostragem (Murteira, Ribeirio, Siva, & Pimenta, 2010).

Quando a dimensdo da amostra é pequena, a analise descritiva dos dados pode ser
facilitada recorrendo a métodos semigraficos, nomeadamente os graficos caule-e- folhas e
outros (Murteira, Ribeirio, Siva, & Pimenta, 2010). Ainda este autor acrescenta que, a
construcdo destes, apesar de imediata, permite que o observador, sem perda de informagdo, se

torne mais sensivel aos aspectos global dos dados e comece a explorar a existéncia de padroes.
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Na amostragem aleatoria os elementos podem ser seleccionados acidentalmente e,
pode der (Tamo, 2012):

1) Por conveniéncia quando a amostra € seleccionada por simpatia, proximidade,
afinidade familiar, etc. Tendo como vantagem a facilidade de seleccdo da amostra;
2) Por Quotas seleccdo de individuos em cada uma de pertencas: operarios, técnicos,

mulheres, homens, etc.

Segundo (Figueiredo, Figueiredo, Ramos, & Teles, 2009) amostra € um subconjunto finito

da populagéo.

Os atributos observados podem ser quantitativos ou qualitativos. Quando se tratade
atributos qualitativos este também pode ser representado numericamente, bastando para tal
estabelecer uma correspondéncia qualquer entre varias modalidades e 0s numeros inteiros
(Murteira, Ribeirio, Siva, & Pimenta, 2010)

A populacdo desta pesquisa é os moradores do bairro do Belém do Huambo, com
aproximadamente 3 mil habitantes. A amostragem foi por acessibilidade onde foi possivel
entrevistar alguns moradores sobre a necessidade de implementacdo de um sistema

integrado para venda de medicamentos para farméacias no Bairro do Belém do Huambo.

A amostra foram os elementos seleccionados para o inquérito realizado para a
obtencdo dos dados da pesquisa num total de 50 pessoas, tendo sido utilizado um tipo de

amostragem aleatoria simples.

Tabela 1: Caracterizagdo da amostra

18- 31 10 5 15 30
32-40 3 4 7 14
41 - 50 5 6 11 22
51-60 7 3 10 20
Mais de 61 3 4 7 14
Total 28 22 50 100%

Fonte: Autor (2024)
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4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na fase de analise de dados, os dados colectados foram organizados e interpretados
para identificar padrdes, tendéncias e informacdes relevantes relacionados a Implementacao de

um sistema integrado de vendas nas farméacias do Belém do Huambo.

4.1 Analise ao questionario aplicado aos gestores e funcionarios de farmécias

Tabela 2: A farmécia possui um sistema integrado de gestdo de vendas?

Frequéncia N° Inqueridos %
Sim 1 )
Né&o 19 95
Total 20 100

Fonte: Autor (2024)
De acordo aos dados fornecidos pelos inqueridos, 95% afirmou que as farmécias ndo
possuem nenhum sistema integrado nas farmécias e 5% afirmou que existe.

Tabela 3: Qual é a maior dificuldade enfrentada pela farmacia na gestdo do stock?

Frequéncia N° Inqueridos %
Falta de integragdo entre os sistemas 13 65
Falta de controlo de vencimentos 5 25
Dificuldade em prever demanda 2 10
Total 20 100

Fonte: Autor (2024)
Quando questionados sobre as grandes dificuldades enfrentadas na gestdo de stock, os
inqueridos (65%), afirmou que a falta de integracao entre os sistemas foram apontadas como as

maiores dificuldades, 25% afirmou ser a falta de controlo de vencimentos dos produtos
farmacéuticos e 10% afirmou ser a previsdo das demandas.

Tabela 4: A farmacia utiliza algum sistema de prescricéo electronica?

Frequéncia N° Inqueridos %
Sim 0 0
N&o 20 100
Total 20 100

Fonte: Autor (2024)

Os inqueridos concordam na plenitude que nao existe nenhum sistema de prescri¢éo
electrénica nas farmécias do Belém do Huambo.



Tabela 5: Qual é o impacto da falta de um sistema integrado na satisfacéo do cliente?
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Frequéncia N° Inqueridos %
Muito alto 12 60
Alto 3 15
Médio 2 10
Baixo 2 10
Nenhum 1 5
Total 20 100

Fonte: Autor (2024)

Os resultados mostram que 60% corroboram com muito alto, o impacto que um

sistema integrado tem na satisfacdo dos clientes, 15% afirmou ser alto, e 20% de forma

combinada afirmou ser médio e baixo, enquanto 5% afirmou ndo a ver nenhum impacto na

satisfacdo dos clientes.

Tabela 6: Considera a implementacéo de um sistema integrado de gestdo importante para a farmacia?

Frequéncia N° Inqueridos %
Sim 15 75
Né&o 5 25
Total 20 100

Fonte: Autor (2024)

Os inqueridos (75%) afirmaram ser importante a implementacdo de um sistema

integrado para farmacias, enquanto 25% afirmou ndo ser importante a implementacdo de um

sistema integrado para as farmécias.

Tabela 7:Quais médulos considera essenciais para um sistema integrado de gestdo? (marque todos os aplicaveis)

Frequéncia N° Inqueridos %
Gestéo de stock 2 10
Vendas 5 25
Emissao de relatorios 4 20
RGC (Relagdo de Gestdo com o 6 30
Cliente)
Seguranca da informacao 3 15
Total 20 100

Fonte: Autor (2024)

Os gestores e funcionarios de farmacias (30%) consideram a Relacdo de Gestdo com

o Cliente como prioridade, 25% afirmou ser a implementacdo de um médulo de vendas, 20%
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afirmou ser a emissao de relatorios, 30% informou ser a seguranca da informacao, ja 10% ser

a gestdo de stock.

4.2 Analise ao questionario aplicado aos moradores

Tabela 8: Vocé costuma comprar medicamentos na farmécia do bairro?

Frequéncia N° Inqueridos %
Sim 25 83
Nao 5 17
Total 30 100

Os moradores inqueridos (83%) firmaram que compram o0s medicamentos nas

Fonte: Autor (2024)

farméacias do bairro do Belém do Huambo, enquanto 17% afirmou ndo comprarem o0s

medicamentos nas farmacias do Huambo.

Tabela 9: Como avalia a disponibilidade de medicamentos na farmacia?

Frequéncia N° Inqueridos %
Boa 12 40
Regular 8 27
Ruim 10 33
Total 30 100%

Fonte: Autor (2024)

Os clientes afirmou ser boa em 40% disponibilidade de medicamentos nas farmacias,

33% diz ser ruim e 27% classificou como regular.

Tabela 10: Como avalia o atendimento ao cliente na farméacia?

Frequéncia N° Inqueridos %
Boa 8 27
Regular 6 20
Ruim 16 53
Total 30 100%

Fonte: Autor (2024)

Os clientes ou moradores (53%), dizem ser ruim o atendimento nas farmacias, 27%

diz ser boa e 20% regular.




Tabela 11: Vocé considera importante a farméacia ter um sistema integrado de gestdo de medicamentos?
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Frequéncia N° Inqueridos %
Sim 26 87
Néo 4 13
Total 30 100%

Fonte: Autor (2024)

De acordo aos dados, 87% acha que é importante a implementacdo de um sistema

integrado de gestdo de vendas de medicamentos nas farmacias do Belém do Huambo, 13%

afirmou ndo haver a necessidade para o efeito.

Tabela 12:Vocé ja teve dificuldades em encontrar medicamentos na farmécia do bairro?

Frequéncia N° Inqueridos %
Sim 27 90
Néo 3 10
Total 30 100%

Fonte: Autor (2024)

Maior parte (90%) afirmou que ja passou dificuldades para encontrar medicamentos

nas farmacias do bairro e 10% nunca passou por essas dificuldades.

Tabela 13:Vocé utilizaria servicos de prescri¢do electronica?

Frequéncia N° Inqueridos %
Sim 21 70
Nao 9 30
Total 30 100%

Fonte: Autor (2024)

Os inqueridos (70%) concordam em utilizar um sistema de prescricdo electrénico,

outros 30% nao concordam com a ideia.

4.3 Analise do mercado e diagnoéstico da situacéo actual
4.3.1 Caracterizacdo do Mercado Farmacéutico em Belém do Huambo

Belém do Huambo, uma localidade em crescimento, possui um mercado farmacéutico
em expansdo. A demanda por medicamentos e servi¢os farmacéuticos tem aumentado devido
ao crescimento populacional e a conscientizacdo sobre a importancia da saide.O mercado é
caracterizado por pequenas farméacias independentes e algumas redesmaiores que atendem

a comunidade local.
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4.3.2 Perfil das Farmécias na Localidade

As farmacias no Belém do Huambo variam desde pequenos estabelecimentos
independentes, até farmacias com suporte técnico e servi¢os de internamento. A maioria das
farméacias oferece uma gama de medicamentos essenciais, produtos de saude e bem-estar, além

de servicos basicos como medicdo de pressao arterial e consultas farmacéuticas.
O bairro conta com 4 farmacias.

4.3.3 Necessidades e desafios enfrentados pelas farmécias

As farmacias enfrentam desafios como a gestdo eficiente do stock, a necessidade de
integrar sistemas de vendas para melhorar o atendimento ao cliente, e a conformidade com
regulamentagdes de salde. A falta de um sistema integrado dificulta arastreabilidade de

medicamentos e a gestao financeira, resultando em perdas e baixa eficiéncia operacional.

4.3.4 Anélise da concorréncia
A concorréncia no mercado farmacéutico de Belém do Huambo é composta por
farméacias independentes e redes farmacéuticas de pequeno porte. A analise da concorréncia

mostra que a adopcao de sistemas integrados pode ser um diferencial competitivo crucial.

4.3.5 Levantamento de dados e estatisticas relevantes

Dados colectados de diversas farméacias existentes indicam que uma gestdo de stock
eficiente pode reduzir perdas em até 20%. Estatisticas também mostram que farméacias que
utilizam sistemas integrados tém um aumento de 15% na satisfacdo dos clientes devido ao

atendimento mais agil e preciso. Além disso, a conformidade com

Regulamentacdo de satide melhora significativamente com a adopgao de sistemas de

gestdo integrados.
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5 PROPOSTADO SISTEMAINTEGRADO DE VENDA DE MEDICAMENTOS
5.1 Descricéo detalhada do sistema e suas funcionalidades

O sistema integrado proposto incluird mddulos para gestdo de stock, vendas, emissao
de relatorios e integracdo com sistemas de prescricdo electronica. Func@es especificas incluem
rastreamento de lotes de medicamentos, CRM (Customer Relationship Management) para
gestdo de clientes, e suporte a seguranga da informagdo com autenticacdo de usuarios e

criptografia de dados.

5.2 Modbdulos e Submédulos do Sistema

Os modulos principais do sistema serdo:

1) Gestdo de Stock: Controle de entradas e saidas, rastreamento de lotes.

2) Gestdo de vendas: Processamento de vendas, emissdo de receitas epagamentos.
3) Relatdrios: Geracdo de relatérios detalhados sobre vendas e stock.

4) Integracdo com Prescricdo Electrénica: Recebimento de receitas directamente

dos médicos.

5.3 Arquitectura Tecnoldgicae Infra-estrutura Necessaria
A arquitectura tecnoldgica sera baseada em uma plataforma web com suporte a
dispositivos moveis, permitindo acesso remoto e flexivel. A infra-estrutura incluira servidores

seguros, copias de seguranca regulares e medidas robustas de protec¢do de dados.

5.4 Processo de Implementacédo e Instalacdo do Sistema
A implementagdo sera realizada em fases, comecgando com a instalagdo dos modulos
béasicos, seguido pela integracdo de funcionalidades adicionais. Treinamento sera oferecido aos

funcionarios para garantir a utilizacdo eficiente do sistema.

5.5 Seguranca da Informacéo e Proteccdo de Dados
O sistema incorporard medidas de seguranca como autenticagdo de dois factores,

criptografia de dados e auditorias regulares para garantir a protecgao de informagdes sensiveis.

5.6 Treinamento e suporte aos Usuarios
Seré oferecido treinamento completo para todos os funcionarios, incluindo modulos
de uso do sistema e préaticas de seguranca da informacao. Suporte técnico estara disponivel 24/7

para resolver quaisquer problemas que possam surgir.
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5.7 Plano Financeiro
O plano financeiro para a criagdo de um Sistema Integrado de VVenda de Medicamentos

para a farméacia na localidade de Belém do Huambo deve incluir as seguintes etapas:

1. Investimento Inicial

a) Infraestrutura Tecnoldgica: Aquisicdo de servidores, equipamentos de rede
e dispositivos de backup.

b) Desenvolvimento de Software: Custos com desenvolvimento e
implementacdo do sistema integrado.

c) Treinamento de Funcionarios: Programas de treinamento para utilizagdo

eficiente do sistema.

2. Custos Operacionais

a) Manutencédo do Sistema: Actualizacdes e suporte técnico continuo.

b) Seguranca da Informacdo: Investimento em medidas de proteccdo de dados,
como criptografia e autenticacao de dois factores.

c) Custos com Licenciamento: Pagamentos de licencas de software e servigos

de cloud computing.

3. Receitas Projectadas

a) Aumento de Vendas: Com a implementacdo do sistema, espera-se um
aumento de 15% na satisfacdo dos clientes e uma consequente melhoria nas

vendas.
b) Eficiéncia Operacional: Reducdo de perdas de stock em até 20%, conforme

indicado pelas estatisticas colectadas.

4. Projeccéo de Lucros

a) Ano 1: Implementacdo e estabilizacdo do sistema.
b) Ano 2 e 3: Crescimento das receitas devido a melhoria na gestdo de stock e

aumento da base de clientes satisfeitos.
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5.8 Anélise SWOT
Forcas

1) Inovacdo Tecnoldgica: O sistema integrado utiliza tecnologias modernas como
cloud computing, big data e inteligéncia artificial, proporcionando uma gestéo
eficiente e segura.

2) Melhoria no Atendimento ao Cliente: Aumento na satisfacdo dos clientes devido a
agilidade e precisdo no atendimento.

3) Eficiéncia Operacional: Reducao de perdas de stock e melhor gestédo financeira.

Fraquezas

1) Investimento Inicial Alto: Necessidade de um investimento significativo para
desenvolvimento e implementacdo do sistema.

2) Dependéncia Tecnoldgica: Risco associado a falhas técnicas e ciberseguranca.

3) Curvade Aprendizado: Tempo necessario para treinar os funcionarios no uso do

novo sistema.
Oportunidades

1) Expansdo do mercado: Crescimento populacional no Belém do Huambo e
aumento da demanda por servicos farmacéuticos.

2) Adaptacdo a novas tecnologias: Possibilidade de incorporar futuras inovacoes
tecnoldgicas para aprimorar o sistema.

3) Parcerias estratégicas: Estabelecimento de parcerias com fornecedores e redes de

farméacias para fortalecer a posi¢do no mercado.
Ameacas:

1) Concorréncia: Presenca de outras farmacias que podem adoptar tecnologias
similares.

2) RegulamentacGes: Mudancas nas regulamentagdes de saude que podem impactar
a operacéo do sistema.

3) Riscos Cibernéticos: Ameacas de seguranca que podem comprometer a

integridade dos dados e a operac¢do da farmacia.

Este plano financeiro e analise SWOT proporcionam uma visdo abrangente dos

aspectos financeiros e estratégicos envolvidos na implementacdo do Sistema Integrado de
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Venda de Medicamentos, destacando os pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameagas

associados ao projecto.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de criagdo de um sistema integrado de venda de medicamentos para a
farmacia na localidade do Belém do Huambo tem uma importancia significativa para o
desenvolvimento do sector farmacéutico no bairro em estudo. Este sistema visa modernizar e
optimizar a gestdo de farmacias, proporcionando uma maior eficiéncia operacional e
melhorando o atendimento ao cliente. Ao integrar funcbes como gestdo de stock, vendas,
emissdo de relatorios e prescricdo electronica, o sistema proposto pode reduzir custos
operacionais, minimizar erros e aumentar a satisfacdo do cliente. Além disso, a conformidade
com as regulamentacdes de salde sera aprimorada, promovendo uma operagao mais segura e

confiavel.

O impacto social e econdmico do sistema integrado de venda de medicamentos é
consideravel. Socialmente, a implementacdo do sistema pode resultar em um melhor
atendimento ao paciente, com acesso mais rapido e preciso a medicamentos, e uma reducao no
risco de interac¢des medicamentosas perigosas. 1sso contribuira para a melhoria geral da saude
publica na localidade do Belém do Huambo e nas localidades circunvizinhas. Economicamente,
0 sistema pode aumentar a competitividade das farmacias no bairro, reduzindo desperdicios e
custos operacionais, e permitindo uma gestao de stock mais eficiente. Este ganho de eficiéncia
pode se traduzir em precos mais competitivos para os consumidores e maior lucratividade para

0s proprietarios de farmacias.
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SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Para maximizar o impacto positivo deste sistema, sdo recomendadas as seguintes areas

para pesquisas futuras:

1) Avaliagdo de Impacto Pos-Implementacéo: Realizar estudos para avaliar o

2)

3)

impacto do sistema na eficiéncia operacional e na satisfacdo dos clientes apds a sua
implementacéo.

Desenvolvimento de Funcionalidades Adicionais: Explorar a integracdo de novas
funcionalidades, como suporte a telemedicina e sistemas de lembretes automaticos
para pacientes sobre a tomada de medicamentos.

Expansdo para Outras Regifes: Investigar a viabilidade e os beneficios da
implementacdo de sistemas integrados semelhantes em outras regides,

considerando as especificidades locais.

Andlise de Seguranca da Informacdo: Continuar a pesquisa sobre as melhores

praticas de seguranca da informacédo para proteger os dados sensiveis dos pacientes e garantir

a conformidade com as regulamentacdes de privacidade.
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APENDICES

CAALA

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO

DEPARTAMENTO DE ENSINO E INVESTIGACAO EM CIENCIASDA SAUDE
CURSO DE LICENCIATURA EM ENFERMAGEM GERAL

PROPOSTA DE CRIAQAO DE UM SISTEMA INTEGRADO DEVENDA DE

MEDICAMENTOS PARA FARMACIA NA LOCALIDADE DE BELEM DO HUAMBO
Questionario para Gestores de Farmacias
Instrucdes: Por favor, responda as seguintes perguntas marcando com um "X" a op¢do que
melhor descreve a sua situagao.
1. A farméacia possui um sistema integrado de gestdo de vendas?

- () Sim

- () Néo
2. Qual é a maior dificuldade enfrentada pela farmacia na gestdo do estoque?

- () Falta de integragdo entre os sistemas

- () Falta de controle de vencimentos

- () Dificuldade em prever demanda

- () Outro:
3. A farmacia utiliza algum sistema de prescricao eletronica?

- () Sim

- () Néo
4. Qual é o impacto da falta de um sistema integrado na satisfacdo do cliente?

- () Muito alto

- () Alto

- () Médio

- () Baixo

- () Nenhum
5. Considera a implementacdo de um sistema integrado de gestdo importante para a farmacia?

- () Sim

- () Néo
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6. Quais modulos considera essenciais para um sistema integrado de gestdo? (marque todos 0s
aplicaveis)

- () Gestéo de estoque

- () Vendas

- () Emissdo de relatorios

- () RGC (Relagédo de Gestdo com o Cliente)

- () Seguranca da informacéo

- () Outro:

Obs: As informac6es sdo exclusivamente para a pesquisa, nenhum dado sera
relevado sem o consentimento do senhor(a).
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Questionario para Moradores
Instrucdes: Por favor, responda as seguintes perguntas marcando com um "X" a opc¢ao que
melhor descreve a sua situacéo.
1. Qual ¢é a sua faixa etaria?
-() 18 -31 anos
- ()32 -40 anos
-()41-50 anos
-()51-60 anos
- () Mais de 61 anos
2. Vocé costuma comprar medicamentos na farmécia do bairro?
- () Sim
- () Néo
3. Como vocé avalia a disponibilidade de medicamentos na farmacia?
- () Muito boa
- () Boa
- () Regular
- () Ruim
- () Muito ruim
4. Como vocé avalia o atendimento ao cliente na farmacia?
- () Muito bom
- () Bom
- () Regular
- () Ruim
- () Muito ruim
5. Vocé considera importante a farmacia ter um sistema integrado de gestdo de medicamentos?
- () Sim
- () Néo
6. Vocé ja teve dificuldades em encontrar medicamentos na farmacia do bairro?
- () Sim
- () Néo
7. Vocé utiliza ou utilizaria servicos de prescricdo electronica?
- () Sim
- () Néo



