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RESUMO  

O presente Trabalho de Conclusão de Curso  analisa e propõe soluções para as dificuldades de 
leitura e escrita enfrentadas pelos alunos da 4ª classe da Escola Nº 20, no Bairro Bloco 7 – Caála. 
Utilizando uma metodologia qualitativa e quantitativa, a pesquisa identificou desafios como a 
falta de capacitação de professores, recursos didáticos insuficientes, ambiente escolar 
inadequado e baixa participação dos pais. Para mitigar esses problemas, são sugeridas propostas 
como capacitação contínua dos docentes, adaptação curricular, uso de tecnologias educacionais, 
envolvimento da comunidade, avaliação contínua dos alunos, apoio psicopedagógico, atividades 
extra-curriculares, melhoria da infra-estrutura escolar e parcerias com instituições e ONGs. 
Conclui-se que essas estratégias integradas podem melhorar significativamente o desempenho 
acadêmico dos alunos e proporcionar-lhes melhores oportunidades educacionais.  
Palavras-chave: Ambiente escolar, Dificuldades de leitura e escrita, Infra-estrutura escolar 
,centro de explicação.  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    

ABSTRACT  

This Final Paper (TCC) analyzes and proposes solutions for the reading and writing difficulties 
faced by 4th-grade students at School Nº 20, located in Bairro Bloco 7 – Caála. Using qualitative 
and quantitative methodologies, the research identified challenges such as lack of teacher 
training, insufficient teaching resources, inadequate school environment, and low parental 
involvement. To address these issues, proposals include continuous teacher training, curriculum 
adaptation, use of educational technologies, tutoring programs, community involvement, 
continuous student assessment, psychopedagogical support, extracurricular activities, 
improvement of school infrastructure, and partnerships with institutions and NGOs. The study 
concludes that these integrated strategies can significantly enhance students' academic 
performance and provide better educational opportunities. Keywords: Reading and writing 
difficulties, School infrastructure, explanation center, School environment.  
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1   INTRODUÇÃO  

O presente projecto visa à criação de um Centro de Explicação com o propósito de 

auxiliar os alunos do ensino primário, que enfrentam dificuldades em leitura e escrita. O 

objectivo é proporcionar tecnicas inovadoras de ensino, promovendo o desenvolvimento dessas 

habilidades essenciais.  

A educação é o alicerce fundamental para o desenvolvimento integral dos indivíduos e 

alicerça-se na capacidade de leitura e escrita, habilidades essenciais que desempenham um papel 

crucial no percurso académico. Contudo, observa-se na Escola Nº 20 a presença de um desafio 

significativo entre os alunos da 4ª classe, que enfrentam dificuldades notáveis nessas áreas 

fundamentais. A falta de proficiência em leitura e escrita pode ser atribuída a diversas causas, 

incluindo a falta de recursos educacionais adequados, métodos de ensino desafiadores e 

possíveis lacunas na aprendizagem prévia.  

1.1   Descrição da situação problemática:  

Durante o estágio, observamos que umas parcelas consideráveis dos alunos demonstram 

dificuldades significativas na leitura e escrita, muitos dos alunos não conhecem o abecedário 

completo e advinham as vogais em um nível em que isso seria aprendido muito antes. Muitos, 

cometem erros ao ler, ao escrever mesmo com ajuda do professor.  

A escola, embora dedicada ao ensino, enfrenta limitações financeiras que impactam 

diretamente a disponibilidade de recursos educacionais. As salas de aulas cheias que não facilita 

o apoio diversificado e individualizado a todos, embora minimamente estruturadas, carecem de 

materiais didáticos modernos e adequados para abordar as diferentes necessidades de 

aprendizagem dos alunos.  

1.1.1 Problema científico  

Como ultrapassar as dificuldades de leitura e escrita nos alunos da 4 ͣ classe, da escola 

primária nº 20 – Caála, bairro bloco 7?  

1.1.2 Oportunidades  

A criação de um centro de um centro de explicação para reduzir as dificuldades de leitura 

e escrita dos alunos da escola nº 20 no Município da Caála. Essa iniciativa poderia não só oferece 

um suporte educacional personalizado, mas também criar um ambiente acolhedor e estimulante 

para os estudantes, incentivando-os a desenvolver sua habilidades de forma mais eficaz. Além 
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disso, o centro de explicação poderia envolver a comunidade local, promovendo a a participação 

activa dos pais, professores, criando assim uma rede de apoio sólida e duradouro para auxiliar 

no progresso acadêmicos e pessoal dos alunos.    

1.1.3 Causas:  

1) Falta de estímulos à leituras em casa-  em muitos lares, a leitura não é uma prática 

comum, o que pode resultar em um ambiente desfavorável para o desenvolvimento das 

habilidades de leitura das crianças;  

  

2) Carência de Material didaticos adequado- a escola pode enfrentar dificuldades na 

disponibilidade de livros e recurso que estimulem a leitura e escrita de forma eficaz.  

  

3) Falta de atenção individualizada- em sala de aula lotadas, os professores podem ter 

dificuldades em oferecer atenção personalizada a cada aluno, o que impacta directamente 

no desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita.  

1.1.4 Consequências  

1) Baixo Desempenho Académico: A dificuldade em leitura e escrita muitas vezes se traduz 

em um desempenho académico inferior, impactando negativamente o desenvolvimento 

global do aluno, resultando em notas baixas, e dificuldades de aprendizado em outras 

disciplinas.  

2) Desinteresse pela Aprendizagem: Alunos que enfrentam dificuldades persistentes 

podem desenvolver uma aversão à escola e à aprendizagem, prejudicando seu 

engajamento e motivação.  

3) Baixa Autoestima: O insucesso contínuo pode levar à baixa autoestima, afectando o 

bem-estar emocional e social dos alunos.  

1.1.5 propostas de solucão  

1) Capacitação Contínua dos Professores:  Oferecer workshops e formações regulares 

para professores sobre metodologias inovadoras e inclusivas, equipar os professores com 

ferramentas pedagógicas eficientes para melhorar a leitura e escrita dos alunos.  
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2) Adaptação Curricular: Integrar actividades focadas em leitura e escrita em todas as 

disciplinas, aumentar o contato dos alunos com a leitura e escrita, tornando essas 

habilidades uma parte integral do aprendizado diário.  

  

  

3) Programas de Tutoria e Mentoria: Criar programas de tutoria onde alunos mais 

avançados ou voluntários da comunidade ajudem aqueles com dificuldades, 

proporcionar suporte individualizado, ajudando os alunos a superarem suas dificuldades 

de forma mais eficaz.  

  

4) Envolvimento da Comunidade Promover a participação dos pais e da comunidade em 

actividades escolares e na gestão do centro de explicação, fortalecer a rede de suporte ao 

aluno, criando um ambiente colaborativo e envolvente.  

1.2  Objectivos  

1.2.1  Geral  

Criar um centro de explicação para reduzir as dificuldades de leitura e escrita dos alunos da 

Escola nº 20, Município da Caála, bairro bloco 7.  

1.2.2 Específicos:  

- Identificar as dificuldades de leitura e escrita nos alunos da Escola nº 20 Bairro Bloco 

7 Caála;  

- Avaliar as principais  dificuldades de escrita e leitura nos alunos da da Escola nº 20 

Bairro Bloco 7 Caála;  

- Propor soluções pedagógicas para minimizar as dificuldades de leitura e escrita na 

Escola nº 20 Bairro Bloco 7 Caála.   
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1.4  Contribuição do Trabalho   

A implementação do Centro de Explicação na Escola Nº 20 representa uma valiosa 

contribuição para a comunidade escolar, alunos e educadores. Ao acompanhar de forma milimetrica 

os alunos da 4ª classe em leitura e escrita, o Centro visa atender às necessidades específicas de cada 

estudante, proporcionando orientação individualizada por parte de professores especializados. Com 

a adoção de métodos de ensino inovadores e recursos educacionais adequados, espera-se uma 

melhoria no desempenho acadêmico dos alunos, refletindo-se em avaliações regulares.   

Além disso, a promoção de um ambiente educacional positivo e estimulante visa 

aumentar o interesse e engajamento dos alunos nas atividades escolares, enquanto o incentivo 

ao envolvimento activo da comunidade fortalece parcerias entre escola, pais e demais membros 

da comunidade. Essa iniciativa também proporcionará oportunidades de emprego para muitos 

professores desempregados.  
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2  FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA - EMPÍRICA   

A dificuldade de aprendizagem, de leitura e escrita é um problema enfrentado por muitos 

alunos que frequentam as escolas públicas e privada em Angola, e tais dificuldades, 

comprometem de forma significativa a trajetória estudantil. E nesse sentido, visando trazer um 

aprofundamento a essa temática com possíveis caminhos para solução desse problema no ensino 

em Angola, utilizaremos autores especialistas no assunto, como García (1998), Fernández 

(1990), Fonseca (1984), Cruz (2009), Ajuriaguerra e Grajan (1995).  

A dificuldade de aprendizagem de leitura e escrita pode estar ligada com disfunções 

neurológicas como a dislexia, que pode acarretar lentidão na aprendizagem, dificuldade de 

concentração, troca de letras com sons ou grafias parecidas, entre outros problemas. Insta 

salientar que a dificuldade de aprendizagem de leitura e escrita pode estar também ligada a 

fatores externos no ambiente escolar, como: sala de aula com muitos alunos, a metodologia de 

ensino usada pelos professores, a falta de políticas públicas que promovam a formação 

continuada de professores, tornando o processo de ensino aprendizagem muito das vezes 

obsoleto.  

2.1  Leitura e escrita  

Segundo Ferreiro e Teberosky (2011), a leitura e a escrita são habilidades fundamentais 

no contexto educacional, essenciais para o pleno desenvolvimento dos alunos. A escrita é 

entendida como um sistema de representação gráfica da linguagem, enquanto a leitura envolve 

a decodificação e interpretação desses símbolos escritos. A alfabetização, nesse sentido, abrange 

a aquisição dessas habilidades, possibilitando a expressão de ideias por meio da escrita e a 

compreensão de informações por meio da leitura.  

Não existe uma definição comum sobre o que vem a ser uma dificuldade de 

aprendizagem, como e por que ela se manifesta. As dificuldades de aprendizagem formam um 

grupo heterogêneo e é difícil defini-las, mas uma das manifestações mais evidentes de 

dificuldade de aprendizagem é o baixo rendimento, o que não necessariamente indica que a 

criança tenha dificuldade de aprendizagem.   

Podem ser categorizadas como transitórias ou permanentes e ocorrer a qualquer 

momento no processo de ensino-aprendizagem e correspondem a déficits funcionais superiores, 

tais como : cognição, linguagem, raciocínio lógico, percepção, atenção e afectividade (bermejo 
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& llera, 1997; do- ckrell & mcshanne, 1997, garcia, 1998). As dificuldades de leitura implicam 

normalmente uma falha no reconhecimento, ou a compreensão do material escrito. O 

reconhecimento é o mais básico dos processos, já que o reconhecimento de uma palavra é prévio 

a sua compreensão.   

Também há que se considerar que uma descodificação pobre leva a uma compreensão 

pobre; entretanto, uma boa descodificação não é a garantia de compreensão. As dificuldades de 

compreensão não estão, normalmente, no âmbito das palavras, e sim, no âmbito de orações e da 

integração da informação das orações (DOCKRELL &MCSHANE, 1997).  

2.2  Importância da leitura e escrita  

De acordo com a perspectiva tradicional, o acto de ler se referia apenas a decifrar 

códigos. Entretanto, a ótica moderna trata a leitura como uma forma de interação entre o leitor 

e o texto, sendo que através do qual, o leitor busca atingir os objetivos pelos quais está lendo, 

ou seja, é a criação de um diálogo entre o autor e o leitor, onde este compreende os pensamentos 

daquele.  

A leitura é um processo no qual o leitor realiza um trabalho ativo de compreensão e 

interpretação do texto, a partir de seus objectivos, de seu conhecimento sobre o assunto, sobre o 

autor, de tudo o que sabe sobre a linguagem, etc. Não se trata de extrair informação, 

decodificando letra por letra, palavra por palavra. Trata-se de uma actividade que implica 

estratégias de selecção, antecipação, inferência e verificação, sem as quais não é possível 

proficiência. É o uso desses procedimentos que possibilita controlar o que vai sendo lido, 

permitindo tomar decisões diante de dificuldades de compreensão, avançar na busca de 

esclarecimentos, validar no texto suposições feitas. (PCN, 1998, p. 69).  

 De acordo com Foucambert (1998), podemos considerar que a leitura acontece quando 

o leitor utiliza o que já sabe para criar significados para o que está escrito em determinado texto. 

Já Solé, entende que, quem lê deve ser capaz de interrogar-se sobre sua própria compreensão, 

estabelecer relação entre o lê e o que faz parte do seu acervo pessoal, questionar seu 

conhecimento e modificá-lo, estabelecer generalizações que permitem transferir o que foi 

aprendido para outros contextos diferentes. (SOLÉ, 1998, p. 118)  

Matta (2009) leciona que a leitura é um requisito para se obter conhecimento, que é muito 

importante atualmente par ao mercado de trabalho, para o exercício dos direitos e 

principalmente, da cidadania, ou seja, é através da leitura que se compreende melhor a função 
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do indivíduo no meio social em que ele vive. A leitura é então uma ferramenta na busca por 

conhecimento.  

Nesse sentido, Silva (2003), explica que nunca é demais lembrar que a prática da leitura 

é um princípio de cidadania, ou seja, leitor cidadão, pelas diferentes práticas de leitura, pode 

ficar sabendo quais são as suas obrigações e também pode defender os seus direitos, além de 

ficar aberto às conquistas de outros direitos necessárias para uma sociedade justa, democrática 

e feliz. (SILVA, 2003, p. 24)  

2.3  Dificuldades de Leitura e Escrita  

As dificuldades em leitura e escrita podem ser compreendidas como obstáculos que 

impedem o pleno desenvolvimento dessas habilidades. De acordo com Scliar-Cabral (2017), 

essas dificuldades podem manifestar-se em diferentes níveis, desde a decodificação inadequada 

de palavras até a compreensão deficiente de textos mais complexos. Causas comuns incluem 

lacunas na aprendizagem prévia, métodos de ensino não adaptados às necessidades individuais 

dos alunos e falta de recursos educacionais adequados.  

2.4  Centro de Explicação Suporte Personalizado para Desenvolvimento Acadêmico  

Segundo Mizukami (2014), o conceito de Centro de Explicação refere-se a uma estrutura 

educacional adicional que oferece suporte personalizado aos alunos, visando superar lacunas 

específicas em seu aprendizado. Tais centros são projectados para fornecer orientação 

individualizada, adaptando estratégias de ensino de acordo com as necessidades identificadas. 

No contexto deste anteprojecto, o Centro de Explicação busca abordar as dificuldades de leitura 

e escrita na 4ª classe da Escola Nº 20, proporcionando um ambiente de aprendizado mais 

inclusivo.  

2.5  Importância de centro de explicação   

Os centros de explicação desempenham um papel crucial na complementação do 

processo educacional formal, oferecendo apoio adicional aos alunos que enfrentam dificuldades 

de aprendizagem. Esses centros fornecem um ambiente onde os estudantes podem receber 

assistência personalizada, reforçar seus conhecimentos e desenvolver habilidades essenciais 

para seu progresso acadêmico e pessoal. Os centros de explicação permitem um atendimento 

individualizado, onde os professores podem adaptar suas estratégias de ensino às necessidades 

específicas de cada aluno, promovendo um aprendizado mais eficaz" (FERREIRA, 2021, p. 56).  
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Gouveia (2019), reforça essa visão ao afirmar que "o atendimento personalizado nos 

centros de explicação ajuda a identificar e a superar dificuldades específicas de aprendizagem, 

oferecendo um suporte que muitas vezes não é possível em salas de aula tradicionais" 

(GOUVEIA, 2019, p. 78).  

Antunes (2020), argumenta que os centros de explicação desempenham um papel 

essencial no reforço do conteúdo ensinado nas escolas. De acordo com o autor, "esses centros 

proporcionam aos alunos a oportunidade de revisitar e consolidar conceitos aprendidos em sala 

de aula, aumentando a retenção do conhecimento" (ANTUNES, 2020, p. 92).  

Já Silva (2018) complementa ao afirmar que "os centros de explicação oferecem um 

espaço onde os alunos podem esclarecer dúvidas e reforçar seu entendimento sobre matérias 

específicas, o que contribui para um desempenho acadêmico mais consistente e confiável" 

(SILVA, 2018, p. 45).  

Almeida (2017) destaca que os centros de explicação não apenas ajudam os alunos a 

compreenderem melhor o conteúdo acadêmico, mas também a desenvolverem habilidades de 

estudo e técnicas de aprendizagem. Segundo Almeida, "os centros de explicação ensinam os 

alunos a organizar seu tempo, a criar hábitos de estudo eficazes e a desenvolver estratégias de 

aprendizagem autônoma" (ALMEIDA, 2017, p. 63).  
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3  PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS   

3.1  Caracterização do local de investigação   

A Escola do ensino primário nº 20 é uma instituição cujo objectivo é de analisar as 

necessidades educacionais de acordo com as exigências sociais capazes de resolver os problemas 

científicos para mobilizar todas as organizações para as principais tarefas da construção da 

sociedade e com a sua função na sociedade.  

A Escola nº20  é uma instituição de construção definitiva legalmente criada a 20 de 

Novembro de 2006 pelo decreto executivo nº 324/2006, de Novembro, inaugurado por sua 

excelência Engenheiro António Paulo Cassoma, na Altura Governador da Província do Huambo 

em 2006.  

3.2  Situação geográfica   

A escola primária nº 20 localiza-se na Província de Huambo, Município sede da Caála, 

na Comuna Sede na rua Fundador da Caála, está limitada: Norte Rua Fundador da Caála, a Sul 

Bairro do Bloco 7, Este Rua 5 de Outubro e a Oeste Rua telheira Gomes.  

A escola, oferece único ensino primário nas seguintes classes inicia: 1ª classe. 2ª Classe, 

3ª classe, 4 classe, 5ªclasse, 6ªclasse, ela funciona em 2 períodos: Manhã e tarde. A escola foi 

construída de raiz com 6 salas de aulas contendo com mais de 10 salas anexas de construção 

comunitária   

A escola tem um gabinete do director e um subdirector pedagógico Administrativo, uma 

secretária comum e três casas de banho.  

3.3  Tipo de pesquisa quanto à sua natureza  

Utilizou-se neste projecto a pesquisa descritiva, por ser o tipo de pesquisa que permitiu 

descrever e comparar informações sobre o centro de explicação de leitura e escrita,  no Município 

da Caála, bairro bloco 7.  

3.4  Quanto à sua abordagem  

Para o alcance dos objectivos proposto  adoptou-se a pesquisa qualitativa e quantitativa. 

O método qualitativo pelo qual visa proporcionar melhor compreensão das informações  

colhidas  na literatura tais como conceitos, noções  e factores essenciais para dar significado ao 

fenómeno em estudo.  
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A pesquisa é qualitativa porque, pretende-se a qualidade dos dados numéricos provenientes 

das abordagens quantitativa. (CASTILHO et al.2014).  

A pesquisa quantitativa é caracterizada por usar técnicas de ferramentas  estatísticas 

como principal meio de análise dos dados obtidos em uma pesquisa. Para obter os dados 

necessários em uma pesquisa quantitativa, o pesquisador utiliza o questionário de mútipla 

escolha ou de outras opções que garantam respotas objectivas e claras.  

3.5  Sujeito da pesquisa  

Os sujeitos dessa pesquisa são os professores e os alunos do bairro bloco 7  com idades 

compreendida entre os 9 aos 10  anos de idade para os alunos e 25 a 45 anos de idade para os 

professores, bairro bloco 7, no município da Caála.  

Os ˮ sujeitos de uma pesquisa são aqueles que fornecerão os dados que o autor necessita 

para fazer a pesquisa.  

3.6  População e amostra    

A população em estudo foi composta pelos alunos e professores da escola primária nº 20 

do bairro bloco 7 municípios da caála,  no total de 60 alunos e professores , onde retiraremos 30 

elementos da amostra, sendo  4 professores, sendo 3 do sexo feminino e 1 do sexo masculino, 

procuramos também trabalhar com 26 alunos da mesma escola, sendo 10 do sexo masculino e 

16 do sexo feminino que nos servirão como nossa amostra. Os mesmos foram convidados a 

participar conforme o seu interesse e disponibilidade e a amostragem foi composta por todos os 

que aceitaram participar da Pesquisa.   

A presente investigação conta com uma participação constituida por alunos e professores, 

com um universo de 30 integrantes.  

3.6.1 Amostragem  

O critério de amostragem adoptada no presente projecto é do tipo não probabilistica  

intencional. E para o processamento dos dados se aplicou os softwares estatísticos e o Excel.  

3.7  Métodos   

           Neste projecto de investigação se aplicou os métodos de nivel teóricos e empíricos.   
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3.7.1 Quanto aos procedimentos  

              

          O presente estudo teve como metodologia a pesquisa bibliográfica que ocorreu 

através da leitura de livros, trabalhos académicos e artigos científicos. Por meio destes 

procedimentos colectamos uma serie de informações bastante ricas, as quais se mostraram 

sobremaneira válidas para o andamento do estudo.  

            No ponto de vista teórico utiliza-se os métodos análise-síntese e induçãodedução.  

           Análise – síntese: este método, está geralmente presente em todas as fases do 

processo investigativo. Tem como objectivo recolher informações dos antecedentes teóricos,como 

no diagnósticos    contextual, serve de base para a interpretação dos resultados alcançado sobre os 

objecto de estudo, ja que constituio elo entre a teória e a prática.  

              Indução – Dedução: com o objectivo de permitir a interpretação no 

desenvolvimento da investigação a partir dos elementos básicos na definição dos objectivos da 

mesma até á execução final da caracterização dos factores em estudo (MACONI, 2003).  

            Histórico-lógico: permitiu revisar as distintas fontes históricas que descrevem as 

caracteristicas daquela população, com os livros e artigos cientificos monografias relacionados a 

dificuldades em leitura e escrita.  

3.7.2 Métodos empíricos  

  

           Observação: este método foi aplicado para as observar as dificuldades que os alunos 

apresentam acima mencionado.  

           Questionário: foi usado o questionário para permitir a recolha de informações nos 

alunos e professores da escola primária nº20 Caála, bairro bloco 7.  

            Entrevista: Para obteção das informações, foi aplicada nos membros da Escola 

Primária nº20 Caála, mesmo bairro.  

            Métodos Estatísticos: utilizamos este método como instrumento de análise 

estatístico, porque me permitiu descrever certas propriedades relativas a um conjunto de dados, 

assim como a determinação da população e amostra. Também ajudou na elaboração de tabelas 
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de frequências e gráficos, determinação das medidas de tendências central como a média e a 

mediana através da aplicação de software como o Excel.    

  

4  ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS  

 Para o diagnóstico do problema, foi aplicado um inquérito por questionário a 4 

professores que leccionam nas 4 turmas da 4ª Classes da Escola primária nº 20 –Caála, sede, 

escolhidos de forma intencional.   

A estes professores foram colocadas 5 pergunta com três opções de carácter fechado. Os 

respectivos resultados são apresentados a seguir em forma de frequências percentual, no gráfico 

e, havendo necessidades para a sua comprovação pode-se recorrer na tabela número 1.  

Inquérito dirigidos aos professores da escola primária nº 20 Caála.  

Pergunta N°1- Que  avaliação das, sobre as dificuldades aprasentadas pelos alunos em 

relação à produção de leitura e escrita dos alunos da 4 ª Classe?   

Os resultados a esta questão são ilustrados no gráfico número 1 e na tabela 1.  

GRÁFICO 1 Que avalição das, sobre as dificuldades apresentadas pelos alunos em relação à produção de leitura  

 

Fonte: Elaboração própria (2024).  

  

e escrita dos alunos da 4ª classe ?   

  

30  %  

29  %  

41 % Boa  

Normal  

Mal  
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Tabela 1  

Critérios  Frequência  Percentagem (%)  

Boa  1  30%  

Normal   1  29%  

Mal  2  41%  

Total  4  100%  

Fonte: (autora/2024)  

A esta questão foi dito  pelos  professores que o alunos apresentam  muitas dificuldades  

em relação à produção de leitura e escrita, mas os mesmos têm feito de tudo para se ultrapassar 

estas mesmas dificuldades e não têm tido muito sucesso porque as condições não são favoraveis 

pelo facto de ter muito alunos nas salas, pouco material de apoio a leitura e a escrita.  O centro 

de explicação vem com objectivo de melhorar estas dificuldades porque terá professores 

especializados, os professores irão identificar as necessidades específicas de cada aluno e criar 

um plano de acção personalizado, criaremos um ambiente acolhedor, criaremos actividades para 

prática de exercicios de leituras e escrita.   

Concordo com a teória de García (1993) quando diz que a dificuldade de Aprendizagem 

é um problema que está relacionado a uma série de fatores e podem se manifestar de diversas 

formas como: transtornos, dificuldades significativas na compreensão e uso da escuta, na forma 

de falar, ler, escrever, raciocinar e desenvolver habilidades matemáticas. Esses transtornos são 

inerentes ao indivíduo, podendo ser resultantes da disfunção do sistema nervoso central, e podem 

acontecer ao longo do período vital. Podem estar também associados a essas dificuldades de 

aprendizagem, problemas relacionados as condutas do indivíduo, percepção social e interação 

social, mas não estabelecem, por si próprias, um problema de aprendizagem.   
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GRÁFICO 2 Pergunta nº 2: O professor tem deixado tarefas de leitura e escrita aos alunos no final de uma aula 

e nas pausas pedagogicas?  

 

Fonte: Elaboração própria (2024).  

Tabela 2  

Critérios  Frequência  Percentagem (%)  

Sim  2  50%  

As vezes   1  25%  

Não  1  25%  

Total  4  100%  

Fonte: (autora/2024)  

Tal como ilustra o gráfico, sobre a pergunta feita se o professor tem deixado tarefas de 

leitura e escrita aos alunos no final de uma aula e nas pausas pedagogicas?  podemos perceber 

que a maior parte dos professores, 2 professores têm mandado tarefas no final das aulas e nas 

  

50 % 

25  %  

25  %  

O professor tem deixado tarefas de leitura e escrita aos  
alunos no final de uma aula e nas pausas pedagógicas?  

Sim  

As vezes  

Não  
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pausas pedagógicas o corresponde a 50% amostra, e 1 não tem mandado tarefas nas pausas 

pedagógicas o que corresponde a 25% da amostra o que significa que o professor tem auxiliado 

no baixo rendimento na visão do nosso centro delegar tarefas de leitura e escrita para os alunos 

da 4ª  classe pode trazer diversos benefícios. Primeiramente, ajuda a desenvolver as habilidades 

de leitura, interpretação e escrita desde cedo, o que é fundamental para o sucesso acadêmico 

futuro. Além disso, estimula a criatividade, a imaginação e a capacidade de expressão dos 

alunos. A prática constante dessas habilidades também contribui para a melhoria da 

comunicação oral e escrita, bem como para o desenvolvimento do pensamento crítico. É 

importante incentivar os alunos desde cedo a se envolverem com a leitura e a escrita, pois essas 

são competências essenciais para a vida pessoal e profissional.  

GRÁFICO 3 Pergunta n°3- Nas aulas de língua portuguesa os alunos desenvolvem devidamente a linguagem  

 

    Fonte: Elaboração própria (2024).  

Tabela 3  

Critérios  Frequência  Percentagem (%)  

Sim  1  25%  

Não  2  50%  

Talvez  1  25%  

oral e escrita?   

  

25  %  

50  %  

25 % 

Nas aulas de lingua portuguesa os alunos desenvovem  
devidamente a linguagem oral e  escrita ?  

Sim  

Não  

Talvez  
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Total  4  100%  

Fonte: (autora/2024)  

Na questão feita aos professores se nas aulas de língua portuguesa os alunos 

desenvolvem devidamente a linguagem oral e escrita? 50% dos inqueridos responderam não 

desenvolvem a oralidade porque ainda o alunos apresentam problemas da leitura e escrita e isto 

faz com que o desenvolvimento da oralidade e escrita esteja em atraso em desenvolver estas 

habilidades.o contributo do centro nesta questão é que uma ótima forma de praticar para o 

desenvolvimento da linguegem oral e escrita é participando de conversas regulares, seja com 

amigos, familiares ou até mesmo em grupos de estudo. Além disso, a leitura constante de 

diferentes tipos de textos também pode enriquecer seu vocabulário e familiarizá-lo com 

diferentes estilos de escrita.   

Estou de acordo com Nielsen (1999) quando esclarece que a leitura é de grande 

importância para a vida do ser humano, independente do período, pois é através dela que se 

obtém novos conhecimentos, sendo preciso verificar atenciosamente os sinais que podem 

facilitar a identificação de problemas nessa área do aprendizado, pois é este elemento o 

responsável pela formação de ideias, opiniões e posicionamentos individuais.  

GRÁFICO 4 O professor acha que as dificuldades de leitura e escrita afectam o desempenho dos alunos em  

 

Fonte: Elaboração própria (2024).  

Tabela 4  

Critérios  Frequência  Percentagem (%)  

outras  disciplinas?   

  

75  %  

0 % 

25  %  

O professor acha que as dificuldades de leitura e escrita  
afectam o desempenho dos alunos em outras disciplina  

Sim  

Não  

As vezes  
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Sim  3  75%  

Não  0  0%  

As vezes  1  25%  

Total  4  100%  

Fonte: (autora/2024)  

    

O Gráfico nº 4 revela que 75% dos entrevistados acreditam que as dificuldades de 

leitura e escrita afetam o desempenho dos alunos em outras disciplinas, com 0% respondendo 

"não". Este dado é crucial para justificar a criação de um centro de explicação com o objectivo 

de minimizar esses problemas e melhorar o desempenho académico geral.  

 A unanimidade nas respostas (75%) indica que as dificuldades de leitura e escrita não 

são percebidas como problemas isolados, mas como barreiras que influenciam o desempenho 

acadêmico em todas as áreas de estudo.  

 O meu pensamento vai de acordo com o Snow e Biancarosa (2003), quando escrevem 

que as habilidades de leitura são fundamentais para a compreensão e o sucesso em disciplinas 

como ciências, história e matemática. A falta de proficiência nessas habilidades básicas pode 

resultar em dificuldades generalizadas em todas as áreas do currículo.  

 

Fonte: Elaboração própria (2024).  

Critérios  Frequência  Percentagem (%)  

Tabela  5   O professor Cons idera importante a criação de um centro de explicação neste bairro?   

  

75  %  

0 % 

25  %  

O professor considera importante a criação de um centro  
de explicação nesta bairro?  

Sim  

Não  

Talvez  
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Sim  3  75%  

Não  0  0%  

Talvez  1  25%  

Total  4  100%  

  

Fonte: (autora/2024)  

            

   Relativamente o gráfico nº 5 revela que 75% dos entrevistados acreditam que os 

alunos teriam benefícios significativos com a criação de um centro de explicação, enquanto 0% 

responderam "não". Este resultado reflete um consenso sobre a importância e a eficácia de um 

centro de explicação para ajudar a minimizar os problemas de leitura e escrita.  

             Estou de acordo com Marzano (2003) na sua aabordagem quando argumenta 

que o desenvolvimento de habilidades básicas, como a leitura e a escrita, é fundamental para o 

sucesso em todas as áreas do currículo. Portanto, um centro de explicação pode ter um efeito 

multiplicador, melhorando o desempenho acadêmico em várias disciplinas.  

  Inquérito  dirigidos aos alunos da escola primária nº 20 Caála.  

Para colecta de informações sobre Criação de um centro de superação das dificuldades 

de leitura e escrita nos alunos da 4ª classes da escola primária n°20 Comuna Sede-Caála Bairro 

bloco 7, seleccionamos 26 alunos escolhidos de forma intencional, com idades compreendidas 

entre 9 aos 10 anos, dos quais 12 do sexo masculino e 14 do sexo feminino. O questionário 

continha 3 perguntas do tipo fechadas aplicados em entrevista aos alunos da referida escola.  
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Fonte: Elaboração própria (2024).  

    

  

Tabela  6   Tens tido ajuda dos teus pais  para resolução das tuas tarefas da  escola?   

  

31  %  

46  %  

23  %  

Tens tido ajuda dos teus pais para resolução das tuas  
tarefas da escola?  

Sim  

Não  

As vezes  
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7  

Critérios  Frequênci 

a  

Percentagem (%)  

Sim  8  31%  

Não  12  46%  

As vezes  6  23%  

Total  26  100%  

Fonte: (autora/2024)  

Com base no gráfico e na tabela, 46% dos alunos responderam que não têm recebido ajuda 

dos encarregados  para resolver as taerefas escolares, e 23% têm tido deveis em enquanto, muitas 

vezes orientadas pelo professor, eles próprios é que resolvem as tarefas. Deste jeito o aluno terá 

muitas dificuldades nas aprendizagens e contribuirá significativamente para o insucesso escolar. 

Com estes problemas pode acarretar algumas consequências negativas como: baixo rendimento 

acadêmico, desmotivação e desinteresse, dificuldade de aprendizagem.  

 

Fonte: Elaboração própria (2024).  

  

Tabela  8   Nos momentos das aulas o professor tem dado atenção individulizada a cada um de você?   

  

27  %  

54  %  

19  %  

Nos momentos das aulas o professor tem dado atenção  
individualizada a cada um de você?  

Sim  

Não  

As Vezes  
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9  

Critérios  Frequênci 

a  

Percentagem (%)  

Sim  7  27%  

Não  14  54%  

As vezes  5  19%  

Total  26  100%  

Fonte: (autora/2024)  

Quanto a esta questão, o gráfico mostra que grandes números de alunos afirmam que os 

professores não prestam atenção aos alunos do que se passa na sala de aula. Logo, esta situação 

contribui também significativamente para o insucesso escolar. Entendemos que os professores 

devem manter o controlo e estarem atentos com os alunos no decorrer das aulas.  

Alinho na teória deste dois autores Nepomuceno e Bridi, citado por Batista (2018) quando 

apontam, os principais papéis do professor, a identificação da dificuldade vivenciada pela criança. 

De acordo com as autoras, cada criança em particular precisa ser investigada e compreendida de 

modo particular em suas dificuldades. Afinal, completam as autoras, cada aluno tem seu modo 

próprio de raciocinar. Conhecer essas diferenças, então, é uma tarefa fundamental a ser dominada 

pelo saber docente e desempenhada na condução da sala de aula.  
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Fonte: Elaboração própria (2024).  
10  

Critérios  Frequência  Percentagem (%)  

Sim  21  81%  

Não  2  8%  

Depende   3  11%  

Total  26  100%  

Fonte: (autora/2024)  

Dos inqueridos, 81% deles acham importante a existencia de um centro de explicação. Para 

dizer que a criação de um de explicação pode ser muito importante para oferecer suporte educacional 

adicional aos estudantes. Esse tipo de espaço pode ajudar a reforçar o aprendizado, tirar dúvidas e 

aprofundar o conhecimento em diversas matérias. Além disso, um centro de explicação pode 

contribuir para o desenvolvimento acadêmico e pessoal dos alunos, proporcionando um ambiente 

favorável ao estudo e a troca de conhecimento     

  

  

 

GRÁFICO  5   Achas importante a existência de um centro de explicação aqui no teu bairro?   

  

81  %  

8  %  

11  %  

Achas importente a existência de um centro de  
explicação aqui no teu bairro?  

Sim  

Não  

Depende  
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5  RESULTADOS  

Dando a veracidade, a comunidade académica e científica sobre o problema em causa, 

projectos de educação e actividades voltadas para o tema: a criação de um centro de explicação  

para crianças do ensino primária da bairro bloco 7, município sede da Caála, com vista à inserção 

e interação das competências sociais na vida da criança e de todos os moradores. 85% dos 

moradores gostariam de frequêntar o nosso centro de explicação visto que o projecto é um 

esforço único, de longo prazo e progressivo empreendido para criar um produto e serviço 

inclusivo nas garantias sociais da educação das crianças e os demais moradores.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



34  

  

6   PLANO DE NEGÓCIO  

Nas nossas pesquisas na área de negócio, localizamos o bairro bloco 7. O Centro de 

Explicação para Reduzir as Dificuldades de Leitura e Escrita estará localizado no Bairro Bloco 

7, Caála, e tem como objetivo oferecer suporte educativo para os alunos da Escola nº 20 e não 

só, a outros que pretendem desenvolver as suas habilidades na leitura e escrita. O centro visa, 

proporcionando um ambiente de aprendizado dedicado e recursos educacionais de qualidade.  

Passo para abrir o centro de explicação:  

Os passos básicos para abrir um centro de explicação geralmente incluem:  

1- Pesquisa de mercado,  

2- Plano de negócios,  

3- Localização,  

4- Legalização,  

5- Material e equipe,  

6- Divulgação,   

  

Vantagens:  

1- Autonomia;  

2- Gestão de tempo;  

3- Possibilidade de trabalho;  

4- Chances de ter melhores ganhos.  

Desvantagens:   

1- É preciso ter um bom investimento inicial; 2- As 

responsabilidades aumentam consideravelmente; 3- 

Incertezas dos rendimentos.  

  

  

  

  

Documentos necessários para legalização do centro de explicação:  
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1- Consulta prévia do local;  

2-Pedido de viabilidade;  

3-Alvará de funcionamento para estabelecimento;  

4-Cadastro na junta comercial ou registro civil das pessoas jurídicas;  

5-Solicitação do CNPJ( cadastro nacional da pessoa jurídica) através do documento 

básico de entrada( DBE);  

6- Vigilância sanitária;  

7- Certificado do corpo de Bombeiro;  

  

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

ORGONIGRAMA CENTRO   

  

      

  

  

  

  

  

  

1 - Dir etor do centro   

 Coordenação pedagógica  1   
3  Professores   

Coord   

Administrativos   

Instrutor  1   

júnior   
2  Equipa de limpeza   

1  Secretaria   
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HORÁRIOS  

• Das 7h:30mn as 10h: 30mn,   

• 14h:00mn as 16h:30mn,   

  

 
Cronograma financeiro  

 

 
Designação  Valor  

1  

Legalização do espaço  50.000.00  

2  

Material de escrita   500.000.00  

3  

Aluguer do espaço em 1 ano  250.000.00  

4  

Mensalidade da equipa de trabalho  300.000.00  

5  

Marketing   50.000.00  

06  Venda de material  120.000.00  

7  

Material de apretechamente   1.400.000.00  

08  Pagamnto dos mestres   300.000.00  

6  

Fundo de manunteção   500.000.00  
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 Valor total do projecto   5.620.000.00  

Fonte: autoria própria   

  

SUGESTÔES DO CENTRO  

Essas acções visam melhorar o desempenho académico dos alunos da 4ª classe da Escola 

Nº 20, promovendo um ambiente de aprendizado inclusivo e estimulante, com a participação 

activa da comunidade escolar e apoio contínuo aos professores e alunos:  

1) Contratar professores especializados.  

2) Disponibilizar materiais didáticos atualizados e diversificados.  

3) Adotar métodos inovadores e participativos.  

4) Utilizar tecnologias educacionais interativas.  

5) Realizar encontros regulares com os pais.  

6) Estabelecer parcerias com ONGs e empresas locais para recursos e financiamento.  

7) Promover programas de voluntariado.  

8) Implementar avaliação contínua do progresso dos alunos.  

9) Realizar reuniões periódicas para feedback e ajustes no plano de ensino.  

10) Incorporar atividades de leitura e escrita em todas as disciplinas.  

11) Organizar clubes de leitura, concursos literários e visitas a bibliotecas.  

12) Criar um espaço acolhedor e bem equipado no Centro de Explicação.  

13) Investir na infraestrutura da escola para manter salas de aula adequadas.  

A implementação de um Centro de Explicação na Escola Nº 20 é uma iniciativa crucial 

para abordar as dificuldades de leitura e escrita dos alunos da 4ª classe. Com a adoção dessas 

recomendações, espera-se não apenas melhorar o desempenho acadêmico dos alunos, mas 

também promover um ambiente de aprendizado mais inclusivo e estimulante, contribuindo para 

o desenvolvimento integral dos estudantes e fortalecendo a comunidade escolar como um todo.  
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7  CONCLUSÃO  

O projecto para a criação de um Centro de Explicação na Escola Nº 20, localizado na 

comunidade diversificada de Caála, surge como uma resposta estratégica para enfrentar as 

significativas dificuldades de leitura e escrita observadas nos alunos da 4ª classe. Estas 

dificuldades, evidenciadas durante o estágio, destacam-se como barreiras críticas que afectam 

não apenas o desempenho académico, mas também o envolvimento e a autoestima dos alunos. 

A falta de recursos educacionais adequados, métodos de ensino desafiadores, e lacunas na 

aprendizagem prévia são apontados como as principais causas deste problema.  

Os dados coletados por meio de questionários revelam uma percepção unânime entre os 

professores sobre a gravidade das dificuldades de leitura e escrita e a necessidade urgente de 

intervenções educativas. A implementação do Centro de Explicação é vista como uma solução 

promissora que pode trazer benefícios significativos, não apenas nas habilidades de leitura e 

escrita, mas também em outras disciplinas, ao melhorar o desempenho académico geral dos 

alunos.  

Além do impacto directo nos estudantes, o projecto do Centro de Explicação também 

contribuirá para a comunidade escolar, fortalecendo as parcerias entre a escola, os pais e os 

membros da comunidade, e proporcionando oportunidades de emprego para professores 

desempregados.  

Assim, conclui-se que a criação do Centro de Explicação na Escola Nº 20 é uma iniciativa 

essencial e oportuna, com o potencial de transformar a experiência educacional dos alunos da 4ª 

classe, promovendo um desenvolvimento acadêmico mais inclusivo e eficaz, e contribuindo para 

o fortalecimento da comunidade educacional de Caála.´  
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APÊNDICE   

 Inquérito dirigidos aos professores da escola primária nº 20- Caála   

Caro professor! No domínio da realização de trabalho de investigação para 

obtenção do grau de licenciatura no curso de Ensino Primário no Instituto Superior 

Politécnico da Caála, com o tema: Criação de um centro de explicação para reduzir as 

dificuldades de leitura e escrita dos alunos da Escola nº 20 no Bairro Bloc 7 –Caála. O 

presente questionário não é de carácter avaliativo e todas as informações serão utilizadas 

única e exclusiva fins científicos.   

Responda por favor individualmente cada questão: O questionário é anónimo e as suas 

respostas são confidenciais.  

Estimado professor assinale com X as questões apresentadas abaixo.  

Perguntas relacionadas ao tema:  

1- Que  avaliação das, sobre as dificuldades aprasentadas pelos alunos em relação à 

produção de leitura e escrita dos alunos da 4 ª Classe?  

  

           Boa                                           Normal                                          Mal   

   

2- O professor tem deixado tarefas de leitura e escrita aos alunos no final de uma aula e 

nas pausas pedagogicas?  

 Sim                                                                 Não                                          As  

vezes      

3- Nas aulas de língua portuguesa os alunos desenvolvem devidamente a linguagem oral 

e escrita?   

        Sim                                                       Não                                           Talvez    
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4- O professor acha que as dificuldades de leitura e escrita afectam o desempenho dos 

alunos em outras  disciplinas?  

        Sim                                                                 Não                                           As veses  

5- O professor Considera importante a criação de um centro de explicação neste bairro?  

       Sim                                 Não                                                Talvez     

  

O meu muito obrigada  
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APÊNDICE 2  

 Inquérito dirigidos aos alunos da escola primária nº 20- Caála   

Caro estudante! No domínio da realização de trabalho de investigação para 

obtenção do grau de licenciatura no curso de Ensino Primário no Instituto Superior 

Politécnico da Caála, com o tema: Criação de um centro de explicação para reduzir as 

dificuldades de leitura e escrita dos alunos da Escola nº 20 no Bairro Bloc 7 –Caála. O 

presente questionário não é de carácter avaliativo e todas as informações serão utilizadas 

única e exclusiva fins científicos.   

Responda por favor individualmente cada questão: O questionário é anónimo e as suas 

respostas são confidenciais.  

Estimado estudante assinale com X as questões apresentadas abaixo.  

Perguntas relacionadas ao tema:  

1- Tens tido ajuda dos teus pais para resolução das tuas tarefas da  escola?  

  

Não  As Vezes   Sim  

  

2- Nos momentos das aulas o professor tem dado atenção individulizada a cada um de você?  

  

Sim    Não   As Vezes  

 
  

3- Achas importante a existência de um centro de explicação aqui no teu bairro?  

Sim    Não   Depende   
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  O meu muito obrigada  


