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RESUMO

A falta de condicBes necessérias para o aprendizado dos alunos da Escola Priméaria n°1440 é
um factor que tem gerado problemas ligados a compreensdo da Matematica particularmente a
Multiplicacdo e Divisdo de nimeros naturais. Assim, verifica-se que o fraco aproveitamento
na disciplina de Matematica por parte dos alunos tem resultado na maioria das vezes na
dificuldade de compreensdo da divisdo e multiplicacdo de nUmeros naturais, 0 que tem
preocupado os professores, pais e encarregados de educacdo dos alunos afectos a Escola
Priméria N°1440 da Chuvica, Municipio do Chipindo, Provincia da Huila. Para a elaboracdo
deste projecto usaram-se procedimentos metodoldgicos (tedricos e empiricos) que nos
interligaram a fontes bibliograficas como artigos académicos, livros, monografias e outras
fontes de informacéo relacionadas ao tema deste trabalho. Usou-se o inquérito como técnica
de colectar dados, e possibilitou medir com mais exactiddo o nivel do problema identificado.
Entrevistou-se uma amostra populacional que abrangeu professores e, pais e encarregados de
educacdo com as faixas etarias de 25-30 anos, 30-40 anos e acima de 40 anos de idade, o que
totalizou 20 pessoas. Conclui-se que o refor¢o escolar tem-se apresentado como uma
alternativa de complementacdo da pratica de ensino na actualidade, ao proporcionar uma
metodologia de ensino mais proxima do aluno e de forma individualizada, com isso, o refor¢o
escolar é apontado pelos entrevistados como solugdo do problema que assola os alunos da
Escola Primaria N°1440, Aldeia da Chuvica, Municipio do Chipindo, Provincia da Huila.
Palavras-chave: Reforco Escolar, Aprendizagem, Diviséo e Multiplicacao



ABSTRACT

The lack of necessary conditions for the learning of students at Primary School No. 1440 is a
factor that has generated problems related to percepition’s Mathematics, particularly the
multiplication and division of natural numbers. Thus, it is observed that poor performance in
the subject of Mathematics by students has often resulted in difficulty understanding the
division and multiplication of natural numbers, which has concerned teachers, parents, and
guardians of students affiliated with Primary School No. 1440 in Chuvica, Chipindo
Municipality, Huila Province. Methodological procedures (both theoretical and empirical)
were used for the elaboration of this project, connecting us with bibliographic sources such as
academic articles, books, monographs, and other information sources related to the theme of
this work. A survey was used as a data collection technique, allowing for a more accurate
measurement of the identified problem. A population sample was interviewed, including
teachers, parents, and guardians aged 25-30 years, 30-40 years, and above 40 years, totaling
20 people. It is concluded that academic reinforcement has emerged as na alternative to
complement teaching practices today, providing a teaching methodology that is closer to the
student and more individualized. Therefore, academic reinforcement is identified by the
interviewees as a solution to the problem affecting students of Primary School No. 1440,

Chuvica Village, Chipindo Municipality, Province of Huila.

Keywords: Academic Reinforcement, Learning, Division and Multiplication



LISTA DE ABREVIATURAS

(OF 1o [0 oo SR RPN apud
CRE. . Centro de Refor¢o Escolar
B AL, e, e Outros Autores
FOFA. ..., Forgas Oportunidades Fraquezas e Ameagas
KMZ el PP Quiléometros ao quadrado
55T Licenciada
DD et e Pégina
L Quantidade

Sl e Sem Data



LISTA DE TABELAS

QLI 101=] - 0 SR POURRRUR 31
QI Lo =1 - USROS 32
LI 101=] - T T POURRTR 33
QI Lo =] - O SOOI SRRPRRUI 35
I 101<] - T T POURRRTR 35
LI 101=] - TSROSO 36
TaDEIA 7. MALTIZ FORA .. ..ottt ettt e be e s b e st e st e s b e st e e beesbeesbeesbeesnbeenbeenbeens 43
Tabela 8. Custo com Material € Matéria-PrimMa ........c.cocouviveiiiiiiic ettt sre e 44
Tabela 9. Renda, Legalizacdo, Colaboradores € TranSPOrte ........c.covcvevieveeiiesesieeseseesee e 45

Tabela 10. Probabilida0 08 LLUCTOS .......c.veeeeeeeeeieeeeeee et e e et e s et e s et e s se et e s sanreeesateeeesaraeeesenees 45



Figura 1. Logomarca

LISTA DE FIGURAS

FIQUIA 2. OrQaNnIQIama .......coueeiiitiieeieiteseesteste e s e te et ste et e besseeseesbe e b e steate e besaeassesteassestestaeseeseeaseesens



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1. Identificac@o dos entrevistados POr idAUE ...........ccooviirreiiireere e 29
Gréfico 2. Identificacio dos entrevistados POr GENEIO ........cviieeiiieii e 29
Grafico 3. ldentificacdo dos entrevistados pelo Nivel de Escolaridade ............cccoevveinenncnncnnennns 30

Gréfico 4. Existe um Centro de Reforco Escolar (centro de explicacdo) ou um outro lugar onde o0s
alunos com problemas de compreenséo e dificuldade de aprendizagem da divis@o e multiplicacdo de
nameros naturais recorrem para solucionar tais Problemas?...........coceerririiiniineisee e 30
Gréfico 5. Achas que o Centro de Reforco Escolar podera diminuir o nimero elevado de alunos com
problemas de compreensdo e dificuldade de aprendizagem da divisdo e multiplicacdo de nimeros

naturais Na aldeia da CRUVICA? ..........ocoiiiiiiiices bbb se e ere s 31
Gréfico 6. Qual tém sido o posicionamento do professor perante estes problemas? ...........ccceceevvenenne. 31
Grafico 7. Achas que os pais e encarregados de educacgdo tém participado activamente na vida escolar

dos filhos na aldeia da ChUVICA? ..........cviiiiiiie et re e 32
Grafico 8. Achas que os alunos precisam mesmo de um centro de Reforgo Escolar para minimizar este
O10] o] [=1 1 0= SRR 32

Gréfico 9. Quais sdo os factores que tém contribuido no problema de compreensao e dificuldade de
aprendizagem da divisdo e multiplicacdo de niumeros naturais nos alunos da aldeia da Chuvica? ...... 33
Gréfico 10. Acha que a criagdo de um centro de reforco escolar pode trazer muitos impactos positivos

aF R Lo (T T W - T O T Y o SRS 34
Gréfico 11. Tens uma crianga com problemas de compreensao e dificuldade de aprendizagem da

divisdo e multiplicagdo de NUMEr0S NALUIAIS?.......cc.erveieierieisiee sttt ere s 34
Grafico 12. Qual tem sido a sua opinido para resolucdo destes problemas?..........ccccceeverreniinnnnnns 35

Gréfico 13. Acha que o centro de reforco escolar pode ser bem recebido pela comunidade da Chuvica?



SUMARIO

AR Nz 00] 010107\ OO 15
1.1 Descricao da SituaGao ProblemMAatiCa .........c.ccueiviiiii i 16
1.2 OBJECTIVOS ...ttt bbb bbb bbbttt b b e n e n e 16
@ oL Tot (Yo T =T - | OSSOSO 16
1.2.2 ODjJECtIVOS ESPECITICOS .....evveieiiiieieie sttt 16
1.3 ContribuiGa0 dO TrabalNo..........coiiiieee s 17
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICO-EMPIRICA.........coooveveeieieieeeeeeeeesssssessesssessses s, 18
2.1 Multiplicac&o e DiviS80 de NUMEr0S NALUFAIS .......cviveirieiriiiiniesieiesieie e 18
2.1.1 NUMEIOS NALUIAIS. ...ttt bbb bbbt b e 18
2.1.2 MUILIPIICAGAD € DIVISED ....eviviieieieieieet sttt eneas 18
2.2 REfOrGO € APIeNTIZAGEM......oiuiiiiiieieieiee ettt ettt st sb et enenreas 19
2.2. 1 RETOIGO ESCOIAN ......cuiiiiiiiitiie ittt bbb ereas 20
2.2.2 Objectivo d0 REFOIGO ESCOIAT ........cviieiiiiciiee et nneas 22
2.2.3 Importancia do reforgo @ apreNiZAgEM ........eiiiierreieieisi st 22
2.2.4 A Aprendizagem e suas variaveis N0 reforgo eSCOIar...........coouvvirviieiineiiccce e 23
2.3 Caracterizacdo Geografica, Demografica, Econdmica, e Condi¢des Climéticas do Local em Estudo
............................................................................................................................................................... 25
2.3.1 Extensdo, Localizagao € DemOgrafia.........coiviiiirieieiieieice st 25
2.3.2 ECOMOMUA. ...ttt bt bbbtttk e bt bbb b re s 25
G TR 1 O - OSSPSR 26
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......covuiveiieeireseeeeseeeesesessssiesessesnessesesseesenessesse e 27
3.1, THPO 0B PESQUISA ....cveivieiectecie sttt ettt sttt sttt st e st e et e st e et e e besaeestesba et e sbeeteentesreenne e 27
Be2 IMIBLOUODS ...ttt bR bR e bR e bRt b e bRt b ettt b et 27
Bi2. L TOTICOS ...ttt etttk b bbb b b e bbbt bbbt b bbbt bbbttt b 27
BB EMPITICOS .ttt bbbt bR e Rt e E bRttt ettt 27
4 DESCRICAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS .......ooveveveeieieiieiieieeiesesseesieseeses s sesss s 29
5 PROPOSTAS DE SOLUGOES ..ot ses st sss s s ssas s s sensnsanes 37
5.1 PIaN0 08 NEJOCIO ......euviiieiiieieiieie ettt b ettt bbbt b et b et 37
5.1.1 SUMAITO EXECULIVO ...tttk ettt 37
5.1.1.1 DeSCriGAO 08 EMPIESA .....cuviiiiieiiiiiitisie sttt sttt bbbt 38
5.1.1.2 ObjJeCtiVO A8 EMPIESA ....ccueiiiieiieieei ettt ettt e see et e e ene e e e 39
TN O O o = 10T o [ o OSSR PSTS SRR 39
5.1.1.3 Perfil dO EMPIENUEAON .......eoeiiiieieee ettt ettt st ne e e e e 39
TR I S = (=0 - TSRS 40

5.1.2 Estratégia de IMArkEting ........cccveviiiiiieiecece et sttt sttt reare et sne e 40



TR 0 1= Y oo L OSSR 41

5.1.4 P1an0 OPeraCional ..........coeiueiiiieiiiiisi st e 41
5.1.5.4 IMISSED ...ttt b bbb 42
D155 VISA0 1ottt bbbt E bbbttt reens 42
5. L5.8 VAIOTES ...t b bt 43
5.1.6 Analise SWOT/MALIZ FORA .....oooiiiiieiiiee e 43
5.1.8 ReCUrS0S FiSICOS € IMALEIIAIS ........veuerveuerieisiiieie ettt bbbt 44

5.1L8.L IMALEITAL ... s 44
5.1.8.3 Viabilidade d0 PrOJECIO ......cveieiiieisiite e 45
6 CONSIDERAGOES FINAIS .......ooiireeeeereesestsseete st ves st sss s s st as s s ssessn s ssnsans 46
7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooviieeieeeeeeeeevesese st tesis s tenes st ss s ssnee s nasnessnenen 47
B APENDICES ...ttt ettt h e bt st b e bt b e e bt e b e e enn e nneereenre e 49

G ANEXODS ..o s 52



15

1 INTRODUCAO

O presente trabalho, desenrola-se sob a Criacdo de um centro de reforco de
aprendizagem da divisdo e multiplicacdo de nimeros naturais para os alunos da Escola

Primaria N°1440 - Chuvica, Municipio do Chipindo, Provincia da Huila.

A matematica vem como resposta a necessidade do homem de controlar quantidades
para sobreviver e, com ela, foi e é possivel desenvolver funcdes mentais superiores essenciais
a vida em sociedade a partir de um ensino organizado e sistematizado. Mesmo antes de a
crianca ingressar na escola, a matemética estd presente em sua vida, todavia esses
conhecimentos ndo sdo suficientes para que desenvolva seu méximo potencial humano.
Segundo Silva (2020), a disciplina de matematica apresenta estigmas em relacdo as demais,
por conta do grau de complexidade que apresenta, os alunos declaram ndo gostar deste campo
de saber, logo a Matematica deve ser trabalhada de forma que esta se torne interessante para o

aluno.

O reforco escolar se torna elemento primordial, pois ao trazer apoio pedagogico para
alunos e professores titulares, contribui no acompanhamento individualizado do estudante que
apresenta suas demandas especificas e tem naquele ensino diferenciado, alternativas que se
adequam a sua realidade e buscam compreender a sua dindmica de compreensdo dos
contetdos e problematicas relativas & area da matematica. (ANDRADE, 2015 apud SILVA,
2020, p.21)

Tendo em vista os baixos resultados que se tém pautado na disciplina de Matematica,
particularmente nas operacOes de divisdao e multiplicacdo com numeros naturais na Escola
Primaria N°1440, pretende-se com 0 presente projecto, criar condigdes de minimizar o
problema identificado com a criacdo de um centro de refor¢o e aprendizagem da divisdo e

multiplicacdo de nimeros naturais.
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1.1 Descricdo da Situacdo Problematica

A falta de condicOes necessarias para o aprendizado dos alunos da Escola Primaria
n°1440 ¢ um factor que tem gerado problemas ligados a compreensdo da Matematica
particularmente a Multiplicacdo e Divisdo de nimeros naturais. Assim, verifica-se que o fraco
aproveitamento na disciplina de Matematica por parte dos alunos tem resultado na maioria das
vezes na dificuldade de compreensdo da divisdo e multiplicacdo de nimeros naturais, 0 que
tem preocupado os professores, pais e encarregados de educacdo dos alunos afectos a Escola

Primaria N°1440 da Chuvica, Municipio do Chipindo, Provincia da Huila.

1.2 Objectivos
1.2.1 Objectivo Geral

Criar um centro de reforco de aprendizagem da Multiplicacdo e Divisdo de nameros
naturais para os alunos da Escola Primaria N°1440 - Chuvica, Municipio do Chipindo,

Provincia da Huila.

1.2.2 Objectivos Especificos

» ldentificar as principais dificuldades encontradas com relagdo ao ensino da
multiplicacdo e divisdo de nimeros naturais nos alunos da Escola Primaria N°1440 -
Chuvica, Municipio do Chipindo, Provincia do Huila;

» Analisar as causas que tém estado na base dos problemas de Multiplicacdo e Diviséo
dos numeros naturais nos alunos da Escola Primaria N°1440 - Chuvica, Municipio do
Chipindo, Provincia do Huila;

» Elaborar estratégias para a criacdo de um centro de reforco de aprendizagem da
Multiplicacdo e Divisdo de numeros naturais para os alunos da Escola Primaria

N°1440 - Chuvica, Municipio do Chipindo, Provincia da Huila.
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1.3 Contribuicéo do Trabalho

O presente projecto vai contribuir para a reduzir as dificuldades de compreensdo de
aprendizagem da multiplicacdo e divisdo nos alunos da Escola Primaria n°1440 da aldeia da
Chuvica, Municipio do Chipindo, Provincia da Huila. A tematica que propusemos estudar
surge por estar centrada numa area pela qual sempre tivemos bastante interesse, quer
enquanto estudantes, quer como professores do ensino Primario, e pela vontade de facilitar o

aluno no processo do ensino-aprendizagem.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 Multiplicacdo e Divisdo de nimeros naturais

O ensino de matematica enfrenta muitos desafios, desde a forma como € vista pelos
alunos até a maneira como € ministrada pelo professor. Em especial, o0 ensino das operacoes
que é essencial para a formagdo dos estudantes da educacdo fundamental e indispenséavel na
sua formagdo como cidaddo actuante na sociedade. E necessario da énfase as operacoes
béasicas, pois € a partir dai que o aluno é trabalhado para um desenvolvimento adequado do
pensamento matematico. (HENRIQUE, 2015, p.37)

O autor afirma que ‘‘as operacdes basicas, a operagdo da multiplicacdo e da divisdo,
sdo de grande valia para o educando ndo apenas no meio educacional e sim, também, na
promogéo e desenvolvimento da pessoa, tanto a nivel individual como social.”’(HENRIQUE,
2015, p.37)

2.1.1 Nameros Naturais

O conjunto dos Numeros Naturais, segundo Dante (2009) citado por Vicente (2011), é
apresentado como sendo a sequéncia numérica: 0, 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,
15...

2.1.2 Multiplicagéo e Diviséo

A multiplicacdo e a divisdo de nimeros naturais sdo consideradas do ponto de vista da
Matematica como situacOes relativamente simples. Mas muitos estudos revelam que sdo
estruturas complexas no que respeita ao seu entendimento pelas criangas. Em particular,
qguando esta complexidade se manifesta ndo apenas do ponto de vista computacional, mas
também nas situacbes modeladas pelas operagdes de multiplicagéo e divisdo (VERGNAUD,
2009 apud CONDESSO, 2015, p.18).
2.1.3 Multiplicagéo

Para Rosa e Hobold (2017) citados por Gil e Arrais (2021) a esséncia da multiplicacéo
estd na relacdo de multiplicidade entre grandezas (por meio de unidades basicas e
intermedidrias), cujo resultado conforma uma sequéncia, na qual o produto posterior & uma
unidade de medida intermediarias maior que o anterior.

O que se observa com relagdo a multiplicacdo é que ela é vista basicamente sob seu
aspecto de "adi¢do de parcela iguais”, essa concepcdo tem que ser mudada, pois € preciso ter

em mente que a multiplicacdo também esta associada a ideia de numero de possibilidades ou
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combinacdo e oferece um dos primeiros contactos com a nogdo de proporcionalidade, uma
das mais poderosos ideias matematicas. (VICENTE, 2011, p.22)
2.1.4 Divisao

Para Vicente (2011), o primeiro ponto que podemos destacar ¢ o facto de a diviséo
estd ligada a duas ideias diferentes, repartir em partes iguais e a de verificar quantas vezes
uma quantidade cabe na outra ou medir.

O conceito da operacédo de divisdo tem sua génese ligada a resolucdo de problemas de
diferentes ordens. Porém, encontramos em Caraca (1951) citado por Otani (2023) um relato
historico sobre nascimento da geometria, cujo processo serviu de base para a construcao do
campo dos racionais. O episddio também serve de fundamento para a operacdo de divisdo
com a ideia de medida. De acordo com o autor, a operacdo de divisdo com ideia de medicao
consiste em comparar duas grandezas de qualquer espécie (comprimentos, pesos, volumes,
etc.) e observar quantas vezes a medida menor (unidade) esta contida dentro da maior.

Neste viés, Vicente (2011), discorre que ‘0 primeiro ponto que podemos destacar é o
facto de a divisdo esta ligada a duas ideias diferentes, repartir em partes iguais e a de verificar

guantas vezes uma gquantidade cabe na outra ou medir.”’

O autor afirma que, a divisdo no sentido de repartir igualmente significa que se
procura 0 maior nimero possivel de elementos em cada um dos grupos fixados (o
divisor). No sentido de medir, pretende-se determinar a maior quantidade possivel
de grupos, com uma quantidade prefixada de elementos em cada grupo (o divisor).
(VICENTE, 2011, p.23)

No ensino de divisdo € importante desenvolver e proporcionar situacfes em que 0S
alunos possam consolidar os significados da operacdo, como também a construcdes de novos
significados. Outro ponto importante com relagdo ao ensino de divisdo é levar em
consideracdo os conhecimentos prévios do aluno. Oportunizar momentos para que os alunos
possam reflectir sobre os procedimentos de célculos utilizados durante a resolugdo de
problemas envolvendo essa operagéo, para que com isso eles possam ampliar ainda mais seus
significados (VICENTE, 2011, p.29)

2.2 Reforco e Aprendizagem

Aprender Matematica nao significa s saber aplicar formulas, fazer contas, seguir
modelos, mas desenvolver o raciocinio l6gico, resolver problemas, saber usar 0s recursos
tecnoldgicos, ter a capacidade de ler e interpretar dados matematicos e ser capaz de criar e

aplicar os conhecimentos em outras situacdes. De acordo com os Parametros Curriculares:
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A aprendizagem em Matematica esta ligada a compreensao, isto €, a apreensdo do
significado; apreender o significado de um objecto ou acontecimento pressupde vé-
lo em suas relagdes com outros objectos e acontecimentos. Assim, o tratamento dos
conteidos em compartimentos estanques e numa rigida sucessdo linear deve dar
lugar a uma abordagem em que as conexdes sejam favorecidas e destacadas. O
significado da Matematica para o aluno resulta das conexdes que ele estabelece entre
ela e as demais disciplinas, entre ela e seu quotidiano e das conexfes que ele
estabelece entre os diferentes temas matematicos (BRASIL, 1997 apud OLIVEIRA;
CRUZ, 2016, p.1).

Oliveira e Cruz (2016) acrescentam que o indice de reprovacdo, nesta disciplina, € alto
e, muitas vezes, ouvimos a justificativa que os alunos ndo gostam de matematica. Mas, para
gostar de alguma coisa, é preciso conhecé-la. E preciso experimenté-la e ter a chance de sentir
algum prazer neste contacto.

Para D’ Ambrosio (2009) citado pelos autores acima, a Matematica deve ser trabalhada
de forma que esta se torne interessante para o aluno. Abordar as teorias da forma como foram
criadas e desenvolvidas em outros tempos ndo é motivador para o estudante. O autor conclui
que,

““‘Os alunos ndo podem aguentar coisas obsoletas e indteis, além de desinteressantes
para muitos. N&o se pode fazer todo aluno vibrar com a beleza da demonstragdo do
Teorema de Pitagoras e outros fatos matematicos importantes’” (D’AMBROSIO,
2009 apud OLIVEIRA; CRUZ, 2016, p.2).

2.2.1 Reforgo Escolar

O reforgo escolar é um estudo adicional aplicado a alunos com a finalidade de ampliar
o conhecimento, facilitar o desenvolvimento escolar e auxiliar estudantes em nivel de
desigualdade com a turma. Esta actividade é exercida por pessoas remuneradas, “portanto, o
conceito ndo abarca as explicacdes exercidas gratuitamente por um vizinho, um parente ou
um amigo.” (GRACA; OLIVEIRA; FERREIRA apud CASTRO, 2021, p.8).

O Refor¢o Escolar também chamado de reforgo pedagdgico é uma pratica que as
escolas utilizam com o fim de oferecer uma atencdo individual aos alunos que ndo estdo
aprendendo como os demais colegas. Esse reforco € oferecido no contra-turno ao qual o aluno
frequenta a escola. (DUARTE, 2022, p. 30)

Duarte (2022) relata que,

O encaminhamento para o Reforco Escolar se da a partir de observacdes e
avaliagbes da professora regente, que identifica quais criancas possuem
“dificuldades de aprendizagem” e, assim, solicita a vaga para que possam frequentar
as salas de reforco.

O aluno precisa ser diagnosticado por um profissional que tenha a oportunidade de

acompanha-lo e ajuda-lo a transpor suas dificuldades, este profissional € o professor
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considerando que o processo de aprendizagem alcanga seu objectivo quando o aluno traz
dentro de si a motivagédo, o que depende de diversas circunstancias, como o meio social em
que vive, a familia, a sua condicdo financeira e a forma como é amparado na sua caminhada
estudantil. (MACIEL et al., 2017, p.1)

Esta realidade confirma a importéncia da criacdo do centro de reforco e aprendizagem,
e fundamenta o seu objectivo, que também é combater problemas de compreensdo de célculos
matematicos em divisao e multiplicacdo de nimeros naturais através de aulas de reforco.

O reforco escolar é uma ferramenta que auxilia no processo ensino-aprendizagem

como afirma Vasconcellos (2002) citado por Santos (2014):

A fundamentacdo epistemoldgica da recuperacéo estd no reconhecimento de que o
conhecimento no sujeito ndo se da de uma vez (“de primeira”.) e s6 ouvindo, mas
por aproximagdes sucessivas e num processo activo, de interaccdo (com o objecto,
com 0s outros sujeitos e com a realidade); assim, aquilo que eventualmente o aluno
ndo captou numa abordagem inicial do contetdo, poderd fazé-lo numa outra; ha
necessidade, simultaneamente, de novas iniciativas e de um tempo de espera: é 0
respeito ao ser em desenvolvimento.

Acredita-se que as dificuldades existentes no processo de assimilacdo dos calculos na
multiplicacdo e divisdo com nUmeros naturais sdo consideradas criticas. Alunos do Ensino
Primério na Escola da Aldeia de Chuvica encontram dificuldades em resolver pequenos
problemas com as opera¢cdes matematicas, principalmente com a divisdo e a multiplicacdo
com numeros naturais porqué sdo operacdes que exigem raciocinar logicamente colocando de
parte a adicdo e subtraccao.

Entende-se que o direito do aprender, ndo deve ser simplesmente ser encarado como
uma condicdo de obrigagdo do professor, mas sendo um resultado do seu trabalho de forma
natural e por ele desenvolvido na busca do ensinar e aprender. Esta afirmacdo do autor deixa
bem claro, atitude do professor perante sua actividade na escola, o autor coloca a ideia, que
por traz do ensinamento estd o ato do aprender também. Sobre essa questdo, Freire (2006)

citado por Almeida (2021) deixa claro na sua percepgao que:

E esta percepgio do homem e da mulher como seres “programados, mas para
aprender” e, portanto, para ensinar, para conhecer, para intervir, que faz entender a
pratica educativa como um exercicio constante em favor da producdo e do
desenvolvimento da autonomia de educadores e educando.

Almeida (2021) passa o entendimento em sua citagdo, que a forma de aprender e de
ensinar, deva ser um ato constante, pois é necessario uma maior dedicacdo por partes dos
professores, na busca de tentar despertar ao aluno, a motivagcdo do saber ainda mais, e com

isso, fazer valer o seu direito do aprendizado. Assim, a escola devera ser um espaco de direito,
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tornando-se um local para a criacdo de didlogo sadio com integracdo e solidariedade entre
todos os que fazem parte.

2.2.2 Objectivo do Reforgo escolar
O Reforco Escolar tem o objectivo de auxiliar o professor a fazer com que os alunos

desenvolvam suas competéncias. Segundo Luckesi (1999) citado por Duarte (2022):

Reforgo escolar é uma actividade de auxiliar o educando a aprender o que nao foi
possivel aprender nas horas regulares de aula em uma escola. O ideal seria que a
prépria escola prestasse esse servi¢co ao educando, pois 0s estudantes necessitam de
aprender; é por essa razdo quem vem para a escola. E a escola promete, em sua
propaganda, que eles aprenderdo. Desse modo, caso eles ndo tenham aprendido, é
dever da escola propiciar 0 saneamento desse impasse. Em Ultima instancia, se a
escola ndo faz isso, alguém necessita de fazer. Usualmente sdo os pais que assumem
essa tarefa, ou por si mesmo ou contratando quem oferece esse servico.

2.2.3 Importéancia do reforco e aprendizagem

A importéncia do reforco pedagdgico se concretiza a partir do momento que se
comega a perceber que o aluno tem uma defasagem na leitura e escrita durante a alfabetizagéo
ndo acompanhando o ritmo da turma, entdo o professor com um olhar diferenciado vai
encaminhar esse aluno ao reforco para ter prazer na aprendizagem e aprender mais. Desse
modo, o reforco auxilia o professor na sala de aulas, trabalhando dificuldades especificas
apresentadas pelo aluno durante a abordagem dos contetidos. Esse trabalho normalmente é
feito de forma rotineira, como uma sequéncia do que foi visto no dia ou durante a semana do
aluno para criar novos habitos de estudos, adequando-se as dificuldades apresentadas por cada
um. (DIAS; RODRIGUES; VALE, s.d, p.2)

O aluno durante o aprendizado sente-se dividido entre os valores associados a
educacdo e os valores de uma sociedade que lhe cobrara a educacdo formal, mas nao
demonstra apreco por essa educagdo formal. O professor no reforgo tem a ideia de atingir seus
alunos de maneira tal que faga crescer o apreco pela educacdo formal, j& que é um trabalho
individual e respeita melhor as individualidades de cada aluno. Mas na maioria das vezes este
professor acaba trazendo sobrecarga de tarefas aos alunos (BRAY, 2013 apud CASTRO
2021, p.34).

Santos (s.d) relata que, quando o aluno apresenta dificuldades em aprender, o reforgo
escolar oferece a vantagem em auxiliar o aluno a superar alguns desafios apresentados por ele,
como; a falta de interesse pelas aulas ou determinado conteudo; a falta de comprometimento
da entrega de actividades e auséncia de notas estabelecidas pela instituicdo de ensino; a

presenca de baixa auto-estima do educando que Ihe causa falta de confianca em relagéo ao seu
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potencial em sala de aula; o auxilio no desenvolvimento por conta dos déficits enfrentados
pelo mesmo e assim por diante. O refor¢o escolar melhora a qualidade de aprendizado dos
alunos garantindo um desempenho melhor na escola.

Entretanto,

A pratica do reforco escolar quando iniciado desde cedo, de maneira correta e com
as habilidades certas, reforca na crianca a necessidade de cumprimento de rotinas,
concentracdo e foco no aprendizado, sanando sua defasagem no ensino e ajudando o
aluno a avancar nos estudos. (SANTOS s.d, p.11)

2.2.4 A Aprendizagem e suas variaveis no reforco escolar

Duarte (2022) discorre que a “Dificuldade de Aprendizagem” ¢ um problema que
afecta muitos alunos e tem-se manifestado em todo o ambiente educacional. Quando 0s
educadores ndo conseguem identificar a causa desse problema, isso acaba se tornando um
tormento na vida escolar da crianca, uma vez que, diante da ndo aprendizagem, a crianca é
rotulada como lerda, preguicosa, entre outros.

Compreende-se que o refor¢o escolar seja um momento impar na vida dos alunos e
deve ser pensado, planejado e valorizado para oferecer actividades diversificadas e
significativas para o aluno. “A aprendizagem ¢ ac¢do de aprender, ¢ o processo de mudanga
pelo qual as competéncias, conhecimentos e habilidades sdo adquiridos pelos individuos e que
resultam da experiéncia, do estudo e observagao” (DUARTE, 2001 apud SANTOS, s.d, p.2)

Para Lourenzin (2012) a aprendizagem é acc¢do de aprender, é o processo de mudanca
pelo qual as competéncias, conhecimentos e habilidades sdo adquiridos pelos individuos e que
resultam da experiéncia, do estudo e observacdo. A aprendizagem humana esta relacionada a
educacdo, bem como a aprendizagem escolar, entretanto aprender em sala de aula, ndo se
remete apenas em reproduzir a realidade, mas sim construir significados desta realidade para
poder intervir e transformar.

Diante desta analise Antunes (2002) citado por Lourenzin (2012) destaca:

O aluno ndo vai a escola apenas para aprender a aprender, mas também para
“aprender contetidos curriculares ja elaborados que fazem parte da cultura e do
conhecimento”, o que faz com que a construgdo dos alunos seja peculiar. Dessa
forma novos saberes sdo construidos sobre algo que ja existe, circunstancia que nao
impede a atribuicdo de significado pessoal em um determinado sentido.
(ANTUNES, 2002 apud LOURENZIN, 2012, p.21).

Na perspectiva de Almeida (2021), entende-se que o processo da aprendizagem
envolve a accdo de aprender, € uma questdo de mudancas adquiridas através das

competéncias, dos conhecimentos e das habilidades que s&o assumidas pelos individuos por
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resultados de experiéncias acumulada na vida, no estudo e nas observacdes realizadas no dia-

a-dia.

Para a maioria dos alunos da rede publica, frequentar o programa de reforgo escolar
representa melhorar as dificuldades encontradas em sala de aula, principalmente aquelas que
sdo especificas de fracasso em avaliagdes, como o ensino da lingua portugués e a matematica,
e somente depois, sdo relatadas as demais disciplinas para continuidade de reforco. Essa
questdo estd voltada pelo grau de importancia, pois entende-se que obter o dominio da
linguagem oral e da escrita, junto com um raciocinio légico mais apurado, correspondem a
base fundamental da aprendizagem de qualidade. (ALMEIDA, 2021, p.54)

Diante destas concepcOes é que o reforco escolar se apresenta como alternativa para
buscar solucionar algumas problematicas de ensino nas instituicdes, pois agregar
conhecimentos € o objectivo principal destes locais, tal procedimento busca apoiar as ac¢es
trabalhadas no ambito de sala de aula, que em algumas situa¢bes ndo se dédo de modo efectivo
para todos os alunos que se encontram ali, ou seja, essa pratica tenta minimizar os contrastes
cognitivos que se ddo de modo recorrente nas escolas, uma vez que “o reforco escolar vem
romper as barreiras da desigualdade de raciocinio, auxiliando o professor a fazer com que os
educando adquiram as competéncias almejadas” (ALVES, 2018 apud SILVA, 2020, p.20)

Lourenzin (2012) aponta que aprendizagem dos alunos e a construgdo do
conhecimento sistémico séo objectivos do reforgo escolar, sendo um componente importante
para auxiliar de forma eficaz o processo ensino aprendizagem, visto que ensinar € um ato

inseparavel do aprender.

Para o autor, o reforgo escolar faz parte de propostas politico-educacionais que séo
implantadas pelo sistema educacional com vistas ao melhoramento do fracasso
escolar, tendo como objectivo oportunizar a aprendizagem dos educandos de acordo
com suas necessidades, seu ritmo, consolidando e ampliando seus conhecimentos de
forma continua. (LOURENZIN, 2012, p.12)

Entende-se que o0 ambiente de aprendizagem para atendimento ao programa de reforgo
escolar seja um espaco, adequado para o desenvolvimento de metodologias variadas, onde
essas, poderdo auxiliar para o processo educativo. Sendo um local e um momento privilegiado
para os alunos e professores, com objectivo de uma recuperacao planejada dos contetdos, que
representaram deficiéncias no aprendizados em sala de aula, e assim, possibilitando ofertar
melhores condi¢des para o acompanhamento gradual das disciplinas, devido um ndmero

reduzido de alunos que frequentam essas aulas programadas. (ALMEIDA, 2021, p.57)
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Entretanto,

E importante considerar o papel do professor como facilitador do processo de
aprendizagem e ndo como mero transmissor do conhecimento, sendo a didactica um
factor importante para se utilizar os métodos e técnicas de ensino de maneira eficaz
nos diferentes contextos dos alunos. A relacdo e as interacgdes entre professor —
aluno sdo aspectos fundamentais dentro do processo de ensino e também podem ser
analisadas como critérios que comprometem ou favorecem a vida escolar do aluno.
Sobretudo, quando se fala que o educador do reforco escolar esta desafiado a se
adaptar a diferentes materiais didacticos de diversos colégios, 0s quais deixam o
professor procurando maneiras facilitadoras para passar os conteldos das
disciplinas. (DUARTE, 2019, p.4)

2.3 Caracterizacdo Geogréafica, Demogréafica, Econdémica, e Condi¢des Climaticas do
Local em Estudo
2.3.1 Extensdo, Localizacdo e Demografia

Localiza-se a Leste da Provincia da Huila, numa profundidade de 456 km da 16.999 de
Julho 7 Cidade Capital da Provincia (Lubango), criado por Portaria de 1970, 8.0. 157, Decreto
50-91 de 23 de Fevereiro.

Delimita-se a Norte com a Provincia do Huambo, através dos Municipios da Caala e
Tchicala Tcholohanga, a Sul 0 Municipio da Jamba e a leste com o Municipio do Kuvango e a
Deste com os Municipios de Caconde e Chicomba, a sua Superficie & aproximadamente de
3.898.50 km2 e compreende as areas da Comuna Sede com 1.652 Km2, Comuna do Bambi
1.332 e a Povoacdo do Bunjei que pela suas caracteristicas foi proposta a Comuna, com 914
Km2, possui 149 aldeias com nove regedonas e uma populacao estimada em cerca de 73.292
habitantes, sendo 38.352 Mulheres e 34.940 Homens.

2.3.2 Economia

A situacdo economica do Chipindo, assim como de muitas areas rurais em Angola, é
caracterizada por uma economia predominantemente agricola e de subsisténcia. As principais
actividades econémicas incluem a agricultura de pequena escala, a criacdo de gado e a
mineracgdo artesanal. A producéo agricola é voltada principalmente para o consumo local, com

culturas como milho, feijdo, mandioca e batata-doce sendo cultivadas.

Além da agricultura, a mineragdo artesanal de minerais como ouro e diamantes
tambem desempenha um papel significativo na economia local, embora muitas vezes seja

realizada de forma informal e ndo regulamentada.
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A infra-estrutura econémica e de servicos em Chipindo pode ser limitada, o que
influencia directamente nas oportunidades de emprego e desenvolvimento econdémico da
regido. A falta de acesso a servicos basicos como salde e educacdo também pode ser um

desafio para a populacao local.

2.3.3 Clima

O Chipindo, situado em Angola, na provincia da Huila, possui condi¢des climaticas
influenciadas pela sua altitude elevada. A regido apresenta um clima tropical de altitude,
caracterizado por temperaturas moderadas ao longo do ano e uma estacdo chuvosa bem
definida.

Durante a estacdo chuvosa, que geralmente ocorre de Outubro a Abril, Chipindo
recebe precipitacdo significativa, contribuindo para a vegetagdo exuberante e a agricultura
local. Os meses mais chuvosos sdo geralmente entre Dezembro e Margo. Os meses mais secos
sdo de Maio a Setembro, com temperaturas mais amenas durante o dia e mais frias a noite,

devido a altitude.

Devido a sua elevacdo, Chipindo desfruta de temperaturas mais amenas em
comparacdo com areas mais baixas préximas, tornando o clima mais agradavel para

actividades agricolas e para a vida quotidiana dos habitantes locais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboracdo deste projecto usaram-se procedimentos metodologicos que nos
interligaram a fontes bibliograficas como artigos académicos, livros, monografias e outras

fontes de informac&o relevantes relacionadas ao tema do trabalho.

3.1. Tipo de Pesquisa

Pesquisa Aplicada: ¢ aplicada porque os resultados obtidos dentro dela serdo usados
para resolver o problema de dificuldade de compreensdo e aprendizagem da divisdo e
multiplicagdo com numeros naturais identificado nos alunos da Escola Priméaria N°1440-
Chuvica, Municipio do Chipindo, Provincia da Huila.

3.2 Métodos
3.2.1 Teoricos
3.2.1.1 Anélise - Sintese
Usou-se para analisar os pressupostos tedricos da investigacdo, assim como Sseus
fundamentos e percepcdo do problema, o que permitiu o processamento tedrico-empirico da

informacdo para a elaboracao deste projecto.

3.2.3 Indutivo e Dedutivo

Estes métodos foram Uteis por permitirem o estudo de pressupostos teéricos do refor¢o
e aprendizagem da divisdo e multiplicacdo com nimeros naturais, formulando novos juizos e
generalizacBes que se sintetizaram ao longo das buscas segundo a logica descrita neste
trabalho.

3.3 Empiricos
3.3.1 Observacéao

Permitiu fazer um estudo nos alunos da Escola Primaria n°1440-Chuvica, Municipio
do Chipindo, Provincia da Huila no que concerne as dificuldades de compreensdo e
aprendizagem da divisdo e multiplicagdo com numeros naturais, problemas registados em

tempo real durante as nossas actividades laborais.
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3.3.2 Inquérito por Questionéario

Foi usado o inquérito para colectar dados, e possibilitou medir com mais exactidao o
nivel do problema de compreenséo e dificuldade de aprendizagem da divisdo e multiplicacdo
com numeros naturais nos alunos da Escola Primaria n°1440 da aldeia da Chuvica, Municipio

do Chipindo, Provincia da Huila.
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4 DESCRICAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

As informacGes que aqui sdo apresentados, sdo resultados obtidos através do inquérito
com perguntas faceis de responder, dirigido a uma amostra populacional com idades
compreendidas de 25-30 30-40 anos e de 40 anos em diante, envolvendo professores, pais e
encarregados de educacdo dos alunos da Escola Priméaria n°1440 — Chuvica, Municipio do
Chipindo no periodo de 30 de Junho a 6 de Julho de 2024.

Gréfico 1. Identificacdo dos entrevistados por idade

10

8

Dos 25-30 anos de dos 30-40 anos de Acima de 40 anos
idade idade

Fonte Prépria do Autor
O gréafico mostra que 3 (trés) pessoas entrevistadas pertecem a faixa etaria dos 25-30

anos de idade, 7 (sete) pessoas representam a faixa etaria dos 30-40 anos e 0 maior nimero é
ocupado por pessoas com idade acima de 40 anos.

Gréfico 2. Identificacdo dos entrevistados por género

15

10 —

Masculino Feminino

Fonte Prépria do Autor

O grafico acima mostra que 13 (treze) pessoas entrevistadas sdo homens e 7 (sete) sdo

mulheres.
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Grafico 3. Identificagdo dos entrevistados pelo Nivel de Escolaridade

12
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Outro Ensino Médio Licenciado
Fonte Prépria do Autor

O grafico acima mostra que 9 (nove) pessoas entrevistadas ndao tém um nivel
académico identificado, sabem ler e escrever e ficaram com a op¢do OUTRO, este grupo
entrevistado contém 11 técnicos medios para Magistério Primario e PUNIV, e ndo abrageu

nenhum Licenciado.

Gréfico 4. Existe um Centro de Reforco Escolar (centro de explicacdo) ou um outro lugar
onde os alunos com problemas de compreensao e dificuldade de aprendizagem da diviséo e
multiplicacdo de nimeros naturais recorrem para solucionar tais problemas?
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SIM NAO TALVEZ

Fonte Prépria do Autor
O grafico mostra que nenhuma pessoa entrevistada respondeu SIM, 19 (dezanove)

pessoas responderam NAO e 1 (uma) pessoa ficou com a opcdo TALVEZ quanto a existéncia
de um Centro de Refor¢o Escolar na Aldeia da Chuvica, Municipio do Chipindo, Provincia da

Huila.
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Tabela 1
Opcoes N° de Entrevistados | Percentagens
Sim 19 95%
Né&o 01 5%
Talvez 0 0%
Total 20 100%

Gréafico 5. Achas que o Centro de Refor¢o Escolar podera diminuir o numero elevado de
alunos com problemas de compreensdo e dificuldade de aprendizagem da divisdo e
multiplicacdo de nimeros naturais na aldeia da Chuvica?

20

15 +——

SIM NAO TALVEZ

Fonte Prépria do Autor
O grafico mostra que 18 (dezoito) pessoas entrevistadas acham que a criacdo de um

Centro de Refor¢o Escolar pode minimizar o problema de compreensdo e dificuldade de

aprendizagem da divisdo e multiplicagdo de nimeros naturais.

Gréfico 6. Qual tém sido o posicionamento do professor perante estes problemas?
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BOM MAL NORMAL

Fonte Propria do Autor
O grafico mostra que nenhum dos entrevistado respondeu BOM, 6 (seis)

Responderam MAL e 14 (catorze) pessoas responderam NORMAL quanto ao posicionamento
do professor perante problemas de compreensao e dificuldade de aprendizagem da divisao e

multiplicacdo de nimeros naturais nos alunos.
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Gréfico 7. Achas que os pais e encarregados de educacdo tém participado activamente na vida
escolar dos filhos na aldeia da Chuvica?
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NAO TALVEZ

Fonte Propria do Autor

O grafico mostra que 2 (duas) pessoas responderam SIM, 11 (onze) pessoas

responderam NAO e 7 (sete) pessoas ficaram com a opcdo TALVEZ quanto a participacio

activa dos pais e encarregados de educacdo na vida escolar dos alunos na Aldeia da Chuvica,

Municipio do Chipindo.

Tabela 2
Opcoes N° de Entrevistados | Percentagens
Sim 2 10%
Nao 11 55%
Talvez 7 35%
Total 20 100%

Gréfico 8. Achas que os alunos precisam mesmo de um centro de Reforco Escolar para

minimizar este problema?
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Fonte Propria do Autor
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O gréfico mostra que 18 (dezoito) pessoas entrevistadas acreditam que a criagdo de um
Centro de Reforgo Escolar na Aldeia da Chuvica pode resolver problemas de compreenséao e

dificuldade de aprendizagem da divisdo e multiplicacdo de nimeros naturais dos alunos.

Gréafico 9. Quais sdo os factores que tém contribuido no problema de compreensdo e
dificuldade de aprendizagem da divisdo e multiplicacdo de nimeros naturais nos alunos da

aldeia da Chuvica?

18
16
14 ——-
12 —
10 ——
8 —_—
6 —_—
4 —
2 —_—
0
Falta de Falta de Distancia da Casa para a
Acompanhamento dos Acompanhamento do Escola
Pais Professor

Fonte Prépria do Autor
O gréafico mostra que 16 pessoas entrevistadas apontam a Falta de Acompanhamento

dos pais como principal factor que tem contribuido no problema de compreensdo e
dificuldade de aprendizagem da divisdo e multiplicacdo de nimeros naturais, 3 (trés) pessoas
apontam a Falta de Acompanhamento do Professor inutilizando a opcao (Distancia de casa

para a Escola).

Tabela 3
Opcoes N° de Sujeitos | Percentagens
Falta de acompanhamento dos pais 16 80%
Falta de acompanhamento do professor 4 20%
Distancia de casa para Escola 0 0%
Total 20 100%
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Gréfico 10. Acha que a criagdo de um centro de reforgo escolar pode trazer muitos impactos
positivos na aldeia da Chuvica?
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SIM NAO TALVEZ
Fonte Prépria do Autor

O gréfico mostra que a amostra populacional sujeita a entrevista acredita que a criagcdo

de um centro de Reforco Escolar na Aldeia da Chuvica podera trazer muitos impactos

positivos.
Opcoes N° de Sujeitos | Percentagens
Sim 20 100%
N&o 0 0
Talvez 0 0
Total 20 100%

Gréafico 11. Tens uma criangca com problemas de compreenséo e dificuldade de aprendizagem

da divisdo e multiplicacdo de numeros naturais?
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SIM NAO TALVEZ

Fonte Propria do Autor
O gréafico mostra que cada pessoa que compde a amostra populacional entrevistada

tem uma crianga com problemas de compreenséo e dificuldade de aprendizagem da diviséo e

multiplicacdo de nimeros naturais frequentando o ensino primario.
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Tabela 4
Opcoes N° de Sujeitos | Percentagens
Sim 20 100%
Né&o 0 0%
Talvez 0 0%
Total 20 100%

Gréafico 12. Qual tem sido a sua opinido para resolucéo destes problemas?
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12—

10 —

ON B O

Centro de Explicacdo

(CRE)

Explicagdo Domiciliares

Fonte Prépria do Autor

Atencdo Especial do

Professor

O grafico mostra que 15 (quinze) das pessoas entrevistadas apontam o Centro de

Explicagdo (CRE) como solugdo para problemas de compreensédo e dificuldade de

aprendizagem da divisdo e multiplicacdo de nimeros naturais, (2) duas pessoas apontam a

Explicacdo Domiciliares e as outras trés pessoa acreditam que 0s problemas devem ser

minimizados com a Atencdo Especial do Professor para o aluno.

Tabela 5
Opcoes N° de Sujeitos | Percentagens
Centro de Explicacéo 15 75%
Explicagdo Domiciliares 2 10%
Atencéo Especial do Professor 3 15%
Total 100%
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Gréfico 13. Acha que o centro de reforgo escolar pode ser bem recebido pela comunidade da

Chuvica?

20

15 ———

SIM NAO TALVEZ

Fonte Prépria do Autor
O gréfico mostra que 16 pessoas do grupo entrevistado respondeu SIM, uma pessoa
respondeu ndo e 3 pessoas ficaram com a opcdo TALVEZ quanto a recepcao do centro de

reforco escolar pela populacdo da aldeia da Chuvica.

Tabela 6
Opcoes N° de Sujeitos | Percentagens
Sim 16 80%
Né&o 01 5%
Talvez 3 15%
Total 100%
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5 PROPOSTAS DE SOLUCOES

» Criar e promover programas que contenham estratégias de combate ao baixo
rendimento escolar para os alunos da aldeia de Chuvica, Municipio do Chipindo;

» Disponibilizar programas que incentivem 0 gosto pela matematica, isto é, a
multiplicacdo e a Divisdo de ndmeros naturais para os alunos da Escola Priméria
n°1440 aldeia de Chuvica, Municipio do Chipindo;

» Proporcionar servicos de qualidade através do acesso a beneficios oferecidos pelo
centro de reforco e aprendizagem da multiplicacéo e divisdo de nimeros naturais para
os alunos da Escola Primaria n°1440 aldeia de Chuvica, Municipio do Chipindo;

» Realizacédo de programas de reforco escolar em um espaco que possa ajudar os alunos
com dificuldade de multiplicacdo e divisdo na Escola Primaria n°1440 aldeia de
Chuvica, Municipio de Chipindo;

» Desenvolver actividades em um espaco que faca do aluno uma prioridade para o
reforco e aprendizagem da divisdo e multiplicacdo na aldeia de Chuvica, Municipio do
Chipindo;

» Criacdo de um centro de reforco de aprendizagem da divisdo e multiplicacdo de
nameros naturais para os alunos da Escola Primaria N°1440 - Chuvica, Municipio do
Chipindo.

5.1 Plano de Negécio

Segundo Guerra (2014) o Plano de Negocio é um documento que tem como objectivo
estruturar as principais ideias e opcdes que o empreendedor analisara para decidir quanto a
viabilidade da empresa ou a implementacdo de uma nova estratégia em uma empresa ja

existente.

Este projecto aparece com objectivo de criar um Centro de Reforgco Escolar na Aldeia
da Chuvica, Municipio do Chipindo, Provincia da Huila e tera a denominacdo de Centro de

Reforgo Escolar Chacussanga.

5.1.1 Sumario Executivo
A empresa Chacussanga como a propria razdo social ja menciona actuara no ramo da
educacédo, propriamente nas aulas de reforgo escolar e aprendizagem da multiplicagdo e

divisdo de numeros naturais, constituindo vinculo com os pais e encarregados de educacao
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dos alunos através da qualidade de servicos que serdo prestados pelos colaboradores da
empresa durante o tempo laboral.

A empresa pretende comegar com as actividades laborais com 1 professor. Numa fase
inicial terd simplesmente uma sala que funcionara em dois periodos.

A Aldeia tem potencial para receber o projecto, pois através da escola Primaria
n°1440, verifica-se um grande numero de alunos com dificuldades de aprendizagem da

divisdo e multiplicacdo de numeros naturais.

Numa fase inicial, o centro prevé trabalhar com 50 alunos, sendo assim, a taxa de
pagamento para as mensalidades vai variar de 1.000,00 (mil kwanzas) a 1500,00 (mil e

quinhentos kwanzas) de forma a facilitar os pais e encarregados de educagéo.

De acordo com as solicitagdes que centro receber, estabelecer-se-a um salario fixo
para o professor de reforco escolar, mas numa fase introdutéria prevé-se o salério de

15.500,00 (quinze mil e quinhentos kwanzas).

5.1.1.1 Descricdo da Empresa

v Denominacdo social: Centro de Refor¢co Escolar Chacussanga
Nome da empresa: Chacussanga C.R.E
Nome do Empreendedor: Carlos Jorge Chacussanga
Endereco: Municipio do Chipindo, Aldeia de Chuvica
E-mail: chacussanga2025@gmail.com
Telefone: 927568182
Ramo: Reforgo Escolar

A N N NN

Logdmarca da Empresa:
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Figura 1. Logomarca

CENTRO DE REFORCO ESCOLAR
CHACUSSANGA

(Fonte Prépria do Autor)

5.1.1.2 Objectivo da Empresa

O Centro de Reforco Escolar Chacussanga tem objectivo atender os pais e
encarregados de educacdo, garantindo solucdo aos problemas ligados a compreensdao da

Divisdo e Multiplicagdo de nimeros naturais para os seus educandos.

5.1.1.2 Forma Juridica

A empresa sera constituida pela forma Juridica de Empresa Individual, é formada por
uma pessoa singular da qual depende todo o investimento. O empresério é responsavel por
acompanhar todas as actividades a serem desenvolvidas pela empresa no periodo laboral,
apesar prever a distribuicdo de papéis de outros trabalhadores que virem trabalhar para a
empresa. Isto envolverd, administracdo, financas, divulgacéo e outras actividades que fardo

funcionar a empresa.

5.1.1.3 Perfil do Empreendedor
» Nome: Carlos Jorge Chacussanga
» HabilitacOes Literarias: Licenciatura em Ensino Primario pelo (Instituto Superior da
Caala) Municipio da Caéla, Provincia do Huambo.

» Habilidades: Técnico Informatico, Contabilista e Empreendedor

Y

Ocupacéo: Professor
» Fluéncia de Linguas: Portugués e Umbundo.
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5.1.1.4 Estratégias
» Colaboracdo com os pais e encarregados de educacao

» Criar parceria com a Escola Priméaria n°1440 da aldeia da Chuvica no Municipio do
Chipindo, Provincia da Huila;
» Criar estratégias que coloquem o aluno como centro de todo o processo de ensino-

aprendizagem.

5.1.2 Estratégia de Marketing
Para que o publico-alvo conheca a empresa e seus Servigos, primar-se-a nas seguintes

estratégias:

» Divulgacdes através do facebook e whatsapp dos colaboradores do centro.

» Divulgactes atraves de eventos locais e na escola da aldeia onde se concentra o
publico-alvo por intermédio de um agente publicitario espontaneo;

» Divulgacao através distribuicdo de flayers e colagem de panfletos nos pontos com

movimentacao de pessoas naquela localidade.

5.1.3 Estrutura Organizacional

O centro tera uma sala que funcionard em dois periodos (manhd e tarde) sob uma

organizacao estrutural que obedecera os cargos de cada colaborador.

» Administrativo: terd a responsabilidade criar objectivos de guiar a empresa cuidando
da gestdo, financas e outros pontos importantes da empresa.

» Professores: terdo a funcdo de ministrar as aulas de reforgo escolar aos alunos com
dificuldades de aprendizagem e compreensao da divisdo e multiplicacdo com nimeros
naturais de acordo a calendarizagdo do centro.

» Agente Publicitario
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Figura 2. Organigrama

Administrativo

Agente Publicitario

Professores Espontaneo

(Fonte Prépria do Autor)

5.1.3.1 Servigos

A empresa prestara servicos de ministracdo de Aulas de Reforco Escolar na Disciplina

de Matematica, particularmente a divisdo e multiplicacdo com nimeros naturais.

5.1.4 Plano Operacional

O Centro de Reforco Escolar estard comprometido em fornecer servicos de qualidade
e exceléncia aos alunos com problema de dificuldades e compreensdo da divisdo e
multiplicacdo com nimeros naturais e minimizar o baixo rendimento escolar. A empresa

estard operando no centro da Chuvica, Municipio do Chipindo, Provincia da Huila.

5.1.5 Andalise de Mercado

O estudo de mercado feito, mostrou-nos que a localidade ndo apresenta nenhum centro
de reforco e aprendizagem ou outro lugar similar que se dedique a facilitagdo da compreensao
da matematica em particularmente a divisdo e multiplicacdo de numeros. A localidade
apresenta um cendrio aceitavel para a realizagdo do projecto em estudo devido o numero
elevado de alunos com dificuldades de compreensdo da divisdo e multiplicagdo de nimeros

naturais.
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5.1.5.1 Clientes

Quanto aos clientes, o Centro de Refor¢o escolar, olha para os pais e encarregados de
educacdo de alunos com problemas de compreensdo e aprendizagem da diviséo e
multiplicagdo com nimeros naturais na aldeia da Chuvica, Municipio do Chipindo, Provincia
da Huila.

5.1.5.2 Fornecedores

» BMJAULO: Loja revendedora de material didactico e outros, localizada no Bairro
S&0, Municipio Sede do Huambo
» Praia Azul,

> Mercado Informal da Alemanha.

As instituicGes acima irdo fornecer a matéria-prima e alguns meios fixos necessarios
para o posicionamento da empresa no mercado do municipio do Chipindo, Provincia da
Huila.

5.1.5.3. Concorrentes
N&o se identificou nenhum concorrente na aldeia da Chuvica, Municipio do Chipindo

de acordo o estudo de mercado feito.

5.1.5.4 Misséo
A empresa estara assentada nas seguintes missoes:
» Desenvolver um projeto de educagdo comprometido com o desenvolvimento de
capacidades de cada aluno que permitam intervir na realidade para transforma-Ia;
» Oferecer ao nosso publico-alvo possibilidades reais de compreensdo e aprendizagem

da divisdo e multiplicagdo com ndmeros naturais.

5.1.5.5 Viséo
A empresa identifica-se em duas visoes:

» Propiciar aos nossos alunos a qualidade do reforco escolar e estimular cada vez mais o
seu processo de aprendizagem na area da matematica particularizando as operacdes de
divisdo e multiplicagdo com numeros.

» Disponibilzar servicos de qualidade e ser um centro de referéncia no Municipio do
Chipindo.



5.1.5.6 Valores

A empresa guarda valores como:

Foco no cliente;
Qualidade;
Eficiéncia;

Exceléncia;

YV V V V V

5.1.6 Analise SWOT/Matriz FOFA
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Responsabilidade e Competitividade no ramo em que se encontra.

Analise SWOT ou matriz FOFA ¢ ferramenta que serve de apoio para tomadas de

decisbes da empresa, serve de metodologia para definir estratégias de operacdes e para dar

consisténcia a analises diversas durante o exercicio empresarial.

Tabela 7. Matriz FOFA

FORCAS
» Profissionais comprometidos com
os clientes;

» Aceitacdo positiva do publico-
alvo.

FRAQUEZAS
> Baixa participacdo e acompanhamento
dos pais e encarregados de educaco;

> Probabilidade de pouca aderéncia no
periodo matinal através das actividades
do campo impostas aos alunos pelos pais
e encarregados de educacéo.

OPORTUNIDADES
» Ser Unico centro na aldeia a
oferecer reforco de aprendizagem
da divisdo e multiplicagdo com
ndmeros naturais.
» Baixo custo financeiro a ser

investido.

AMEACAS
» Descontinuidade dos recursos financeiros
para dar sequéncia com o projecto;
» Atraccdo de novos investidores com 0s
mesmos servigos e precos semelhantes ou

abaixo dos nossos.

Fonte Prépria do Autor
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5.1.7 Trabalhadores
O centro conta com um director administrativo, um professor técnico médio formado
no curso de Magistério Primario e um agente publicitario espontaneo. Todos estes

trabalhadores residirdo na aldeia, exercendo funcdes diferenciadas que Ihes compete.

5.1.8 Recursos Fisicos e Materiais

A sala de aula serd adequada as actividades do programa de refor¢o escolar da
empresa. A sala de aula vai contar com um (1) quadro preto, uma mesa ou secretaria e uma
cadeira do professor. Cada aluno tera a responsabilidade de trazer de casa para a sala de aulas
uma cadeirinha. O centro de refor¢co escolar Chacussanga serd um espaco adequado e
agradavel, pois para além da disposicdo dos servigcos que 0 caracterizam, 0 centro serd um

lugar de socializacédo e estimulacdo de aprendizagem nos alunos.

5.1.8.1 Material

Tabela 8. Custo com Material e Matéria-Prima

Designacao Qt Preco Unitario Preco
Quadro Preto 2 15.000.000,00 30.000,00
Secretaria 1 35.000,00 35.000,00
Cadeira 1 35.000,00 35.000,00
Tabuadas 60 100,00 6.000,00
Tesouras 2 500,00 1.000,00
Cola de Papel 2 350 700,00
Caixinhas Lapiseiras 3 1.400,00 4.200,00
Caixinhas Giz 3 1.000,00 3.000,00
Cadernos de registo de actividades 2 2.150,00 4.300,00
Subtotal 119.200,00

Fonte Prépria do Autor



5.1.8.2 Custos Operacionais

Tabela 9. Renda, Legalizac¢do, Colaboradores e Transporte
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Designacio Valor em Kwanza
Renda e restruturacdo do Imovel de 1 ano 56.000,00
Legalizacdo 20.000,00
Marketing 8.500,00
Outros Colaboradores 25.000,00
Transporte 10.000,00
Total de Custos 199.500,00

Fonte Propria do Autor

Avaliacao do Projecto: 238.000,00 (duzentos e trinta e oito mil kwanzas) incluindo
a renda e restruturacdo no imovel, os meios fixos, a matéria-prima e outros encargos.

5.1.8.3 Viabilidade do projecto

O Projecto de Refor¢o e aprendizagem na disciplina de Matematica (Divisdo e
Multiplicacdo) apresentado para a aldeia da Chuvica no Municipio do Chipindo sera inovador
dentro daquela localidade para os alunos pois seu objectivo € minimizar o problema
identificado por meio das aulas de reforgo escolar. E, de acordo com o valor avaliado no
projecto, acredita-se que a empresa comegara com as suas actividades no més de Outubro ou

Novembro do ano em curso.

5.1.8.4 Fonte dos Recursos

Os recursos financeiros para a criacdo da empresa serdo provenientes dos ordenados
do autor do projecto que exerce aproveitando o valor auferido nas fungdes Director adjunto
numa das escolas Primérias da Provincia da Huila.

5.1.8.5 Demostracéo de Resultados
Tabela 10. Probabilidade de Lucros

ELEMENTOS Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5
Aulas de Refor¢o Escolar 40.000 | 60.000 60.000 45.000 | 60.000
Renda 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000,00
Gasto com o pessoal 25.000 | 25.000 25.000 25.000 | 25.000
Matéria-prima 8.400 2000 00 4500 00
Lucro 3.600 30.000,00 | 32.000 12.500 | 32.000

Fonte Prépria do Autor

Conforme a demostracdo de resultados, verifica-se que o valor investido podera ser

retirado num prazo previsto de um ano e meio, isto é, dependendo da variagdo do pagamento

das mensalidades.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho falou sobre a criagdo um centro de reforco e aprendizagem da
Multiplicacdo e Divisdo de nimeros naturais para os alunos da Escola Primaria N°1440 -

Chuvica, Municipio do Chipindo, Provincia da Huila.

Pbde-se entender através das buscas que, o reforco escolar tem-se apresentado como
uma alternativa de complementacdo da préatica de ensino na actualidade, ao proporcionar uma
metodologia de ensino mais préxima do aluno e de forma individualizada. Para minimizar o
problema, afirma-se que as aulas de reforco escolar serdo eficazes para melhorar a
compreensdo da multiplicagéo e divisdo de numeros naturais nos alunos do local em estudo,

conforme indicado por pareceres positivos de algumas pessoas entrevistadas.

Por fim, o reforco escolar é uma solugdo eficaz para ajudar os alunos a melhorarem
suas habilidades em multiplicacdo e divisdo de numeros naturais, oferecendo suporte
adicional e préatica focada para fortalecer sua compreensdao e confianca nessas areas
fundamentais da matematica. Sendo o refor¢o escolar apontado pelos entrevistados como
solucdo do problema que assola os alunos da Escola Priméria N°1440, Aldeia da Chuvica,
Municipio do Chipindo, acredita-se que apds a apresentacdo deste projecto o Centro de

reforco escolar estara exercendo as actividades laborais para entdo minimizar tal problema.
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8 APENDICES
APENDICE 1- SOLICITACAO PARA RECOLHA DE DADOS

A
INSTITUOUTO SUPERIOR POLITECMICGO

~GABINETE DO PRESIDENTE

ASSUNTO: SOLICITACAO PARA RECOLH:!&DE DADOS N° .ﬂé]&/
GB-VP.ACPG-AACVE/2024

Para que ndo  se cologue impedimento, declara-se que,

Qe ¢ estudante
desta Institui¢io de Ensino Superior, matricGlado no _2 — _ ano do Curso
de Graduagio em A B éz’é%@/ﬁ;ﬁ*
no ano académico de .50 4.3 (// Z04LY .

E tendo em vista a realizacdo do trabalho de pesquisa, vimos por meio desia

solicitar a L% : cafe Z 2, L4 . no

4
sentido de autorizar o (a) estudante acima citado (a) para recolba de dados.

Cientes de que a nossa peticdo merecera a vossa melhor atencdo, desejamos

votos de boa jornada laboral.

Gabinete do Presidente do Institu, i o Superior Politécnico da Cadla; aos

/L3 de ’“%%%59‘ do ano g

-

,3'!’;):1101'-1:!:
SRR

Professor Douto “Helder Lucas glnpmdo, Ph.D.

Instituto Superior Politécnico da Caala, Aprovado por Decreto Presidenc'ia.l n° 132/17, Artigo 7°,
publicado | SERIE-N° 98 DE JUNHO DE 2017
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APENDICE 2 - MODELO DO INQUERITO

CAALA

INSTITUTOD BSUPERIOR POLITEGCHNIGOD

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DA CAALA
DEPARTAMENTO DE ENSINO E INVESTIGACAO EM ENSINO PRIMARIO
CURSO DE LICENCIATURA EM ENSINO PRIMARIO

INQUERITO

Estimado Pai e encarregado de Educacdo, caro professor, no ambito da elaboracgdo do Projecto
de Fim de Curso para obtencdo do grau de licenciatura Ensino Primario pelo Instituto
Superior Politécnico da Cadla, dirigimos-lhe este inquérito que faz parte de uma pesquisa que
estd a ser realizada com objectivo de colectar informagcfes que nos revelem o que serad
necessario para minimizar problemas de compreensdo e dificuldade de aprendizagem da
divisdo e multiplicagdo com nimeros naturais na Aldeia da Chuvica, Municipio do Chipindo.

Preencha com X ou com V as questdes que se seguem:

Idade

25-30anos [ ] 30-40 anos [JAcima de 40 anos ]
Género

Masculino [] Feminino ]

Nivel de Escolaridade
Outro ] Médio [ Licenciado [

1. Existe um Centro de Reforgo Escolar (centro de explicagdo) ou um outro lugar onde
os alunos com problemas de compreenséo e dificuldade de aprendizagem da diviséo e
multiplicagdo com nimeros naturais recorrem para solucionar tais problemas?

Sim [] Néo ] Talvez ]

2. Achas que o Centro de Refor¢o Escolar poderd diminuir o nimero elevado de alunos
com problemas de compreensdo e dificuldade de aprendizagem da divisdo e
multiplicacdo com nimeros naturais na aldeia da Chuvica?

Sim ] Nao ] Talvez ]

3. Qual tém sido o posicionamento do professor perante estes problemas?
Bom [] Mal ] Normal ]
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. Achas que os pais e encarregados de educacao tém participado activamente na vida
escolar dos filhos na aldeia da Chuvica?

Sim  [] Nao ] Talvez ]

. Achas que os alunos precisam mesmo de um centro de Reforgo Escolar para
minimizar este problema?

Sim [] Néo ] Talvez ]

. Quais sdo os factores que tém contribuido no problema de compreenséo e dificuldade
de aprendizagem da divisdo e multiplicagio com ndmeros naturais nos alunos da

aldeia da Chuvica?

Falta de acompanhamento dos pais ]
Pouco acompanhamento do Professor ]
Distancia de casa para a Escola ]

. Acha que a criacdo de um centro de reforco escolar pode trazer muitos impactos
positivos na aldeia da Chuvica?

Sim [ ] Nao ] Talvez ]

Tens uma crianca com problemas de compreensdo e dificuldade de aprendizagem da

divisdo e multiplicacdo com numeros naturais?

Sim [] Néao ] Talvez ]
Qual tem sido a sua opinido para resolucéo destes problemas?

Centro de Explicacdo (C.R.E) L]

Explicacdo Domiciliar ]

Atencdo especial do Professor ]

10.Acha que o centro de reforco escolar pode ser bem recebido pela comunidade da

Chuvica?
Sim [] Nao ] Talvez ]

Obrigado pela Colaboragéo!



9 ANEXOS

ESCOLA ARIMERA
. . EXECUcAODO PID

FINANCIAMENTO O

DKH -PPM
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