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RESUMO

O presente trabalho visa a criacdo de um centro de alfabetizacdo na povoacao da Maia Il, localizada
no municipio da Ganda, Angola. A alfabetizacdo é um pilar fundamental para o desenvolvimento
socioeconémico de qualquer comunidade, e a falta de instituicbes de ensino na povoacédo da Maia
Il tem perpetuado um ciclo de analfabetismo e pobreza. Este projeto propGe a criagédo de um centro
de alfabetizacdo que nao sé oferecerd educacdo béasica, mas também programas de capacitacao
profissional para adultos, visando promover a incluséo social e melhorar as condic¢des de vida dos
moradores. O estudo baseia-se em uma andlise detalhada das necessidades educacionais da
populacéo local, bem como nas melhores praticas de projetos similares realizados em outras regides.
A metodologia inclui inqueritos aos moradores e entrevistas com lider comunitario, além de um
levantamento estatistico da taxa de alfabetizacdo na area. Os dados coletados foram utilizados para
desenvolver um plano de accdo abrangente, contemplando desde a construcdo fisica do centro até
a selecdo de materiais didaticos e a capacitacdo dos educadores. Os resultados esperados deste
projeto incluem a reducéo significativa do analfabetismo na povoacdo da Maia Il, 0 aumento das
oportunidades de emprego e a melhoria da qualidade de vida dos moradores. A criagdo do centro de
alfabetizacdo também pretende servir como modelo para outras iniciativas semelhantes em regides
rurais de Angola, demonstrando que a educacdo € uma ferramenta poderosa para o0
desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Alfabetizacdo; Educacdo; Desenvolvimento Comunitéario.



ABSTRACT

This work aims to establish a literacy center in the village of Maia Il, located in the Ganda
municipality, Angola. Literacy is a fundamental pillar for the socioeconomic development of any
community, and the lack of educational institutions in Maia Il has perpetuated a cycle of illiteracy
and poverty. This project proposes the implementation of a literacy center that will not only provide
basic education but also professional training programs for adults, aiming to promote social
inclusion and improve the living conditions of the residents. The study is based on a detailed
analysis of the educational needs of the local population, as well as best practices from similar
projects conducted in other regions. The methodology includes field research, interviews with
community leaders and education experts, and a statistical survey of the literacy rate in the area.
The collected data was used to develop a comprehensive action plan, covering everything from the
physical construction of the center to the selection of educational materials and the training of
educators. The expected outcomes of this project include a significant reduction in illiteracy in
Maia Il, increased employment opportunities, and improved quality of life for the residents. The
creation of the literacy center also aims to serve as a model for similar initiatives in rural areas of
Angola, demonstrating that education is apowerful tool for sustainable deviopment.

Keywords: Literacy; Eduction; Community Development.
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1 INTRODUCAO

A educacéo é a pedra basilar para o desenvolvimento de qualquer nacéo, através da qual
o presente é edificado e o futuro é garantido, é acima de tudo, atraves dela, que criamos as condicoes
para a formacdo de um povo consciente dos seus deveres, direitos e obrigacdes, pois somente
projetando bons educandos e educadores visualizaremos perspectivas e horizontes positivos e
benéficos num amanhd vindouro, até porque nao € por acaso que se costuma dizer " o futuro de

uma na¢do mora numa boa educagéo” .

Hodiernamente, e neste mundo globalizado a formacéo de quadros capacitados € o grande
sustentaculo para o progresso e para maior compreensdo dos fendmenos socioeconémicos,
psicotécnicos e principalmente para nds angolanos, entendermos melhor os fenémenos naturais e
sobretudo os culturais que abundam no nosso pais etnias, tradi¢des, linguas, habitos, usos e
costumes (ANGOP, 2016).

Na povoacdo da Maia Il1-Ganda, um desafio persistente se destaca: o analfabetismo que
paira sobre os moradores. Este ndo é apenas um problema de letras perdidas; € uma narrativa
complexa entrelancada com barreiras que vao além dos cadernos e lapis. Aqui, a falta de habilidades
de leitura e escrita € mais do que uma lacuna educacional; € um obstaculo que limita a participacao
plena dessa franja da populacdo na danca da vida. Nesse enredo local, € vital ndo apenas reconhecer,
mas também compreender as histérias pessoais e 0s desafios Unicos que moldam a experiéncia do

analfabetismo, para que possamos, juntos, tecer uma narrativa de transformacao e incluséo.

1.1  Descricdo da situacdo problematica.

Na povoacdo da Maia I, municipio da Ganda, deparamo-nos com uma questdo delicada:
a presenca marcante do analfabetismo entre adolescentes, jovens e adultos. A auséncia de
oportunidades educacionais adequadas cria obstaculos significativos, impedindo ndo apenas o
crescimento academico, mas também limitando as perspectivas sociais dos mesmos. A falta de
recursos, a infraestrutura precaria e os desafios socioecondmicos agravam ainda mais essa situagao.
Em resposta a essa realidade, torna-se crucial desenvolver abordagens compassivas e eficazes para

superar o0 analfabetismo, proporcionando oportunidades educacionais inclusivas.
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1.2 Justificativa

A criacdo de um centro de alfabetizacdo na povoagdo da Maia Il, é fundamental para
enfrentar o problema do analfabetismo. A educagdo ndo s6 capacita os individuos, mas também
fortalece as comunidades e contribui para a estabilidade e o progresso socioeconémico. Criar
programas educacionais e disponibilizar infraestruturas adequadas pode transformar a realidade
local, promovendo a inclusdo educacional e melhorando a qualidade de vida da populacéo.

1.3 Problema Cientifico

Como minimizar o elevado indice de analfabetismo existente nos moradores da povoacéo

da Maia Il no municipio da Ganda?
1.4 Objetivos

1.4.1 Geral:

1. Criar um centro de alfabetizacdo na povoacdo da Maia I, municipio da Ganda,

provincia de Benguela.

1.4.2 Especificos:

1. Identificar a populacdo analfabeta entre os moradores da povoacao da Maia Il;

2. Descrever as causas e consequéncias do elevado indice de Analfabetismo
apresentados pelos moradores da povoacao da Maia II;

3. Propor a criagdo de um centro de alfabetizacdo para mitigar o elevado indice de
analfabetismo nos moradores da povoacéo da Maia Il, municipio da Ganda-Benguela.

1.5  Contribuicao do trabalho

Esse projeto contribuird para a redugdo do elevado indice de analfabetismo dos
adolescentes, jovens e adultos da povoacdo da Maia Il, Municipio da Ganda-Benguela, com a
criacdo de um centro de alfabetizacdo. O presente trabalho despertara a comunidade académica nos
aspectos ligados ao analfabetismo como as causas, consequéncias, bem como a importancia de
combater o analfabetismo no nosso pais. Os resultados e as conclusdes deste estudo podem
influenciar a formulacgéo de politicas publicas voltadas para a educacéo e a inclusdo social em outras

regides de Angola, promovendo estratégias eficazes de combate ao analfabetismo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1  Breve histdria da Alfabetizacdo em Angola, segundo Figueiredo (2022)

Nos primeiros dias de novembro de 1975, decorreu em Luanda o Primeiro Encontro
Nacional de Educacdo, conduzido pelo Movimento Popular de Libertagdo de Angola (MPLA),
organizacdo nacionalista que, ap0s catorze anos de luta contra a dominag&o colonial, acederia em

pouco mais de uma semana ao poder na capital do novo pais.

O evento levantou propostas para a reestruturacao do ensino e para a democratizacao da
escola, como a criacdo de conselhos pedagdgicos e comissdes de gestdo democratica, além da
realizacdo periodica de assembleias envolvendo toda a comunidade escolar. Os participantes
propuseram, ainda, a criacdo de uma comissao, no ambito do Ministério da Educacdo e Cultura,
com representantes de todas as regides do pais, encarregada do “estudo e definicdo de métodos a
adoptar quanto aos programas de alfabetizacao das largas camadas do nosso povo”. Essa comissao
deveria empenhar todos os esforcos para que a campanha de alfabetizacdo se tornasse “uma

realidade generalizada no nosso Pais, ja em 1976”.

A alfabetizagdo universal, a democratizagdo da escola e a reforma do sistema de ensino
ndo eram temas propriamente novos em Angola, e 0s objetivos estratégicos do MPLA com o
encontro envolviam, de fato, a recuperacdo da iniciativa sobre um processo de transformacéo da
sociedade crucial para o sucesso do projeto politico do movimento, mas que vinha escapando de
suas maos devido a acdo de uma multiddo entusiasmada de jovens, frouxamente organizados em
uma teia de pequenos grupos militantes que saiam em defesa de uma miriade de objetivos politicos,

por vezes confusos e contraditérios, mas sempre alinhados a esquerda.

As escolas tinham se consolidado como um ponto focal dessa mobilizacdo desde o 25 de
abril de 1974, e assim permaneceram durante 0 Governo de Transi¢do. Optando taticamente por
ndo assumir a pasta da educacdo quando esta lhe foi oferecida em janeiro de 1975, a dire¢éo do
MPLA incentivou as ocupagdes e greves estudantis que exigiam a imediata reforma dos curriculos,
aabolicdo dos exames e a autogestdo das escolas, direcionando todo esse entusiasmo revolucionario
juvenil contra a figura do ministro Jerénimo Wanga, indicado pela Unido Nacional para a
Independéncia Total de Angola (UNITA).
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2.2  Conceitos de Alfabetizacdo

A origem etimologica da palavra "alfabetizacdo" esta relacionada ao arabe "alif ba?", que
se refere as primeiras letras do alfabeto arabe. Esse termo foi incorporado ao latim como
"alphabetum”, dando origem ao portugués "alfabetizacdo”, referindo-se ao processo de ensino e
aprendizagem da leitura e escrita (SOARES, 2016. p. 25).

Para Soares (2016) "alfabetizacdo refere-se ao dominio do cddigo escrito da lingua, ou
seja, a aquisicao das habilidades de leitura e escrita”. Esse processo inclui o reconhecimento de

letras, palavras e frases, além da compreensdo de textos.

A analfabetizacdo é um fendbmeno que vai além da mera auséncia de habilidades
de leitura e escrita. Freire, contextualiza a analfabetizagdo como uma forma de
opressdo, destacando que a privacdo do acesso a educagdo é uma estratégia de
manutencdo de desigualdades sociais. Freire enfatiza a importancia de um
processo educativo libertador, capaz de empoderar os individuos e transformar
suas realidades (FREIRE, 2017).

Segundo Abreu (2015 p. 15) a alfabetizacdo é o "processo educacional fundamental no
qual individuos desenvolvem habilidades de leitura e escrita, capacitando-os a compreender e

utilizar a linguagem escrita para interacdo social e acesso ao conhecimento."

2.2.1 Tipos de alfabetizacéo
Existem diferentes tipos de alfabetizacdo, destacou-se trés tipos, apresentados a seguir:

Alfabetizacdo Fonética: é uma metodologia de ensino da leitura que foca na relacéo
directa entre os sons da fala e os simbolos graficos, conhecidos como fonemas e grafemas,
respectivamente. Essa abordagem visa ensinar aos alunos como 0s sons individuais da fala séo
representados por letras ou combinagdes de letras na escrita. Os alunos aprendem a descodificar
palavras identificando os sons de cada letra e combinando-os para formar palavras inteiras. Esse
método é considerado fundamental para desenvolver a habilidade de leitura fluente e compreensiva,

pois fortalece a associagéo entre a linguagem oral e a linguagem escrita. (SOARES, 2016).

Alfabetizacdo visual: € a habilidade de interpretar, negociar e fazer sentido de informacdes
apresentadas em forma de imagem. Ela vai além da simples leitura de palavras, abrangendo a
compreensdo de elementos visuais complexos como gréaficos, diagramas e mapas, € sua integragédo
com outras formas de comunicacgdo. A alfabetizacdo visual tornou-se critica na era digital, onde as

informacdes sdo frequentemente apresentadas de maneira visualmente rica. Essa competéncia
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engloba a capacidade de interpretar simbolos, icones e imagens, além de avaliar a eficacia e a
estética das apresentacGes visuais. Esse tipo de alfabetizacdo € uma habilidade essencial no
desenvolvimento da literacia digital, que capacita individuos a navegar pela vasta quantidade de

informacdes disponiveis no mundo moderno (ELKINS, James; 2011).

Alfabetizacdo Digital: é a capacidade de utilizar tecnologias digitais de maneira competente
e critica. Inclui habilidades como navegacdo na internet, uso de ferramentas digitais para
comunicacdo e producdo de conteido, compreensdo de seguranca digital e avaliacdo de informac6es
online. E essencial para a participacdo plena na sociedade contemporanea, onde o0 acesso &

informacao e uso de tecnologias digitais sdo cada vez mais importantes (PRENSKY, 2012).

2.3 Causas do Analfabetismo
O analfabetismo é um problema complexo com diversas causas, apresentadas a seguir:

Falta de acesso a educacdo de qualidade: a auséncia de escolas adequadas, recursos
educacionais e professores capacitados dificulta o acesso a educacao de qualidade. Em areas rurais
e regiBes remotas, a falta de transporte dificulta ainda mais o acesso a educacdo formal (OLIVEIRA,
2014, p. 72).

Pobreza e desigualdade social: familias de baixa renda muitas vezes enfrentam
dificuldades financeiras, tornando a educacdo uma prioridade secundaria. Além disso, a
desigualdade social também desempenha um papel importante, pois pessoas em situacdo de

vulnerabilidade tém menos oportunidades de acesso a educacao (SILVA, 2012, p.5).

Barreiras culturais e linguisticas: em algumas comunidades, a valorizagdo do trabalho e
a falta de incentivo para a educacdo formal podem desencorajar o aprendizado. Além disso,
barreiras linguisticas, como a falta de material educacional na lingua materna, dificultam o
processo de aprendizagem (PEREIRA, 2016, p. 41).

Trabalho Infantil: € uma barreira significativa para a educagéo das criangas que precisam
trabalhar para ajudar a sustentar suas familias muitas vezes sdo obrigadas a abandonar a escola,

ficando sem a oportunidade de aprender a ler e escrever. (ALMEIDA, 2018, p. 67).

Politicas Educacionais Ineficientes: Politicas publicas inadequadas ou mal implementadas
podem falhar em proporcionar acesso universal a educacdo, contribuindo para altas taxas de
analfabetismo, (COSTA, 2019, p. 89).
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2.3.1 Consequéncias do analfabetismo
O analfabetismo acarreta uma série de consequéncias negativas, tais como:

Atraso no desenvolvimento socioeconémico do pais: “o analfabetismo ndo combina com
estratégias para um modelo de desenvolvimento econémico sustentavel (utilizacdo dos recursos
naturais, de modo a satisfazer as necessidades da geracéao actual e das geracgdes futuras: desenvolver
sem prejudicar nem destruir os recursos no presente e no futuro” (SMITH, 2010, p. 45)).

Impacto na empregabilidade e renda: pessoas analfabetas tém acesso limitado a postos de
trabalho qualificados, restringindo suas opg¢des e contribuindo para a perpetuacdo do ciclo de
pobreza e desigualdade social (DAVIS, 2018, p. 34).

Desvantagens sociais e emocionais: as pessoas analfabetas podem sentir-se excluidas e
com baixa autoestima devido a sua dificuldade em acompanhar as demandas da sociedade letrada.
Além disso, a falta de acesso a leitura e a escrita limita o acesso a informacdes, conhecimento e
cultura, afetando negativamente a participacao na vida civica, social e cultural (ANDERSON, 2013,
p. 78).

2.3.2 Estratégia eficaz para erradicar o Analfabetismo

A pesquisa cientifica das causas do analfabetismo implica na investigacdo da relacdo entre
a populacdo, a organizagdo escolar, 0s recursos naturais existentes, e as politicas publicas que tém

sido implementadas na area da educagdo.

Assim, pode-se identificar as causas do baixo Indice de Desenvolvimento Humano na
histéria deste pais ou municipio, para a indicacdo de solucdes viaveis a erradicagdo do
analfabetismo. SolugGes que contribuam com o desenvolvimento sustentavel daquele municipio.
Identificar as causas do analfabetismo na zona urbana e indicar solu¢des para a erradicagéo do

mesmo, € competéncia do estado e da sociedade em geral.

Para UNESCO (2019), a abordagem eficaz para erradicar o analfabetismo envolve
investimentos significativos em educacdo basica de qualidade, programas de alfabetizacéo
adaptados as necessidades locais, e incentivo a participacdo comunitaria e familiar no processo
educacional. Isso pode incluir campanhas de conscientizacdo, formagdo de professores

especializados em alfabetizacdo, e politicas publicas que promovam o acesso universal a educacao.
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2.4  Processo de Ensino-Aprendizagem

Para abordar o processo de ensino-aprendizagem de maneira abrangente, é fundamental
compreender os principais elementos que o constituem, bem como as teorias e préticas que o

fundamentam.

O processo de ensino-aprendizagem refere-se a interacdo dinamica entre o professor, 0s
alunos e o conteudo, visando a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e competéncias. Este
processo nao se limita apenas a transmissdo de informacdes, mas envolve uma série de factores que

influenciam significativamente o resultado educacional.

Para Libaneo (2013, p. 72), o processo de ensino-aprendizagem é uma "interagdo dindmica
entre professores, alunos e conteudos educacionais, onde ocorre a transmissdo de conhecimentos,
habilidades e valores". Ele envolve uma série de atividades planejadas pelo educador para promover
a aprendizagem dos alunos, considerando suas caracteristicas individuais e necessidades de

desenvolvimento.

2.4.1 Elementos do Processo de Ensino-Aprendizagem

Para compreender os elementos do processo de ensino-aprendizagem de maneira
abrangente, é essencial explorar os principais componentes que 0 constituem e como esses
elementos interagem para promover uma educacdo eficaz e significativa. O processo de ensino-
aprendizagem envolve uma dinamica complexa entre professores, alunos e contextos educacionais,

influenciando diretamente os resultados educacionais e o desenvolvimento dos individuos.

Professor: um dos elementos centrais do processo de ensino-aprendizagem € o papel do
professor como facilitador do aprendizado. O professor desempenha multiplos papéis, incluindo o
de planejador, instrutor, mediador, avaliador e motivador. Ele é responsavel por planejar e
implementar estratégias educacionais que sejam adequadas aos objetivos de aprendizagem, as
necessidades dos alunos e ao contexto educacional. A forma como o professor organiza o contetdo,
apresenta informacdes, estimula a participacdo dos alunos e fornece feedback, pode impactar

significativamente o engajamento e o sucesso dos alunos na aprendizagem, (LIBANEO, 2013).

Aluno: o aluno é outro elemento essencial no processo de ensino-aprendizagem. Ele
desempenha um papel ativo na construcdo do conhecimento, sendo responsavel por sua propria

aprendizagem. O envolvimento dos alunos no processo educacional é crucial para o sucesso
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académico, pois eles precisam participar ativamente das atividades de aprendizagem, fazer
perguntas, explorar conceitos, colaborar com colegas e aplicar o que aprenderam em diferentes
contextos. A motivacdo intrinseca e o interesse pelo conteldo sdo factores importantes que
influenciam a disposi¢édo do aluno para aprender e sua capacidade de reter informacdes de maneira
significativa (VASCONCELLOS, 2018).

Na visdo de Gadotti (2011, p. 92), o processo de ensino-aprendizagem comeca com a
interacdo entre o professor e os alunos. "O papel do professor é essencial na facilitacdo da
aprendizagem, pois ele ndo apenas transmite conhecimentos, mas também motiva, orienta e
proporciona feedback aos alunos". Esta interagdo € crucial para criar um ambiente de aprendizagem
positivo e estimulante, onde os alunos se sintam encorajados a explorar, questionar e construir seu

préprio conhecimento.

Conteudo: de acordo com Hoffmann (2011), o contetdo educacional "constitui o nicleo
do processo de ensino-aprendizagem. Ele abrange os conhecimentos, habilidades e competéncias
que os alunos devem adquirir durante o curso educacional”. O conteddo pode ser disciplinar,
incluindo areas como matematica, ciéncias, linguas e humanidades, ou pode ser transversal,
envolvendo habilidades como pensamento critico, resolucdo de problemas, comunicacdo e
colaboracdo. A selecdo e organizacao adequadas do contetido sdo fundamentais para garantir que

os alunos desenvolvam uma compreensédo profunda e abrangente dos temas estudados.

Metodologia de Ensino: refere-se aos métodos, técnicas e estratégias utilizados pelo
professor para facilitar a aprendizagem dos alunos. Ela inclui desde aulas expositivas até métodos
mais participativos, como estudos de caso, aprendizagem baseada em problemas, trabalho em
grupo, uso de tecnologias educacionais, entre outros. A escolha da metodologia adequada depende
dos objetivos de aprendizagem, do contetdo a ser ensinado, das caracteristicas dos alunos e do
contexto educacional. Uma metodologia eficaz promove o engajamento dos alunos, facilita a
compreensdo dos conceitos e estimula a aplicacdo pratica do conhecimento adquirido (PRENSKY,
2012).

Para Libaneo, (2013) as metodologias de ensino, desempenham um papel relevante no
processo de ensino-aprendizagem. Elas referem-se aos métodos e estratégias utilizados pelo
professor para facilitar a aprendizagem dos alunos. Incluem aulas expositivas, discussdes em grupo,

projetos de pesquisa, uso de tecnologias educacionais, entre outros. A escolha adequada da
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metodologia depende dos objetivos de aprendizagem, das caracteristicas dos alunos e do contetdo
a ser ensinado.

Avaliacdo da Aprendizagem: é um elemento essencial do processo de ensino-
aprendizagem, segundo Gadotti (2011, p. 105) "permite ao professor verificar o progresso dos
alunos em relacdo aos objetivos educacionais estabelecidos". Ela pode assumir diferentes formas,
como provas escritas, trabalhos individuais ou em grupo, apresentacdes orais, projetos de pesquisa,
entre outros. Uma avaliacdo eficaz ndo apenas mede o desempenho dos alunos, mas também
fornece feedback construtivo para orientar o processo de ensino e aprendizagem, identificar areas

de melhoria e promover o desenvolvimento continuo dos alunos.

A avaliacdo da aprendizagem é uma parte integrante do processo de ensino-aprendizagem,
pois permite ao professor verificar o progresso dos alunos em relacdo aos objetivos educacionais
estabelecidos. Ela pode assumir diferentes formas, como provas escritas, trabalhos individuais ou
em grupo, apresentacdes orais, entre outros. Uma avaliacdo eficaz ndo apenas mede o desempenho
dos alunos, mas também fornece feedback construtivo para orientar o processo de ensino e
aprendizagem, (HOFFMANN, 2011).

2.4.2 Teorias da Aprendizagem
Das vérias teorias que fundamentam o processo de ensino-aprendizagem, citamos duas.

A teoria construtivista, desenvolvida por Piaget e Vygotsky (2014), enfatiza que os alunos
constroem ativamente seus proprios conhecimentos, através da interagdo com o ambiente e da
assimilacdo de novas informacdes as estruturas cognitivas pré-existentes. Nessa perspectiva, 0
papel do professor € o de facilitar esse processo de construgdo do conhecimento, oferecendo
atividades desafiadoras e oportunidades para que os alunos explorem, investiguem e construam

suas proprias conclusoes.

A teoria socioconstrutivista, expande a perspectiva construtivista ao enfatizar a
importancia do contexto social e da interacdo entre pares no processo de aprendizagem. Segundo
Vygotsky (2017), a aprendizagem é um processo social e cultural, onde os individuos desenvolvem
habilidades cognitivas superiores atraves da interacdo com outros membros da sociedade. Os
professores desempenham um papel crucial ao criar ambientes de aprendizagem colaborativos e ao

promover a mediacdo entre os alunos e o conhecimento.
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Vale ressaltar que os elementos do processo de ensino-aprendizagem interagem de
maneira dinamica e complexa para promover uma educacdo eficaz e significativa. O professor,
aluno, conteudo, metodologia de ensino e avaliacdo da aprendizagem sdo componentes essenciais

que influenciam directamente o sucesso académico e o desenvolvimento dos individuos.

Compreender a interacdo entre esses elementos e adoptar praticas educacionais baseadas
em teorias solidas e metodologias adequadas sdo fundamentais para promover experiéncias de
aprendizagem enriquecedoras e potencializar o potencial dos alunos. Com base em teorias
educacionais solidas e metodologias adequadas, os professores tém o potencial de criar ambientes

de aprendizagem significativos que promovem o desenvolvimento integral dos alunos.

2.5  Centro de Alfabetizacao

Um centro de alfabetizacdo é uma instituicdo dedicada ao ensino e a promocdo da
alfabetizacdo entre criancas, jovens e adultos. Esses centros oferecem programas educacionais que
podem incluir aulas de leitura, escrita, matematica basica, habilidades digitais e outras
competéncias essenciais. Eles geralmente sdo criados em comunidades onde hé alta incidéncia de
analfabetismo ou baixo nivel de escolaridade, visando reduzir esses indices e promover o
desenvolvimento educacional (FERREIRA, 2011, p. 28).

Ainda segundo Ferreira (2011) "o ambiente educacional desempenha um papel crucial no
processo de ensino-aprendizagem em centros de alfabetizacdo. A organizagdo do espago, 0s
materiais didaticos disponiveis e a interacdo entre aluno e professor sdo determinantes para o
sucesso do aprendizado”. Estudos apontam que um ambiente rico em estimulos e com boas praticas

pedagdgicas promove um maior engajamento dos alunos e facilita a assimilacdo dos contetdos.

As estrateégias pedagodgicas utilizadas pelos educadores em centros de alfabetizacdo séo
diversas e visam atender as necessidades especificas de cada aluno. A personalizacdo do ensino,
através de métodos como jogos educativos, leitura assistida e discussdo em grupo, tem se mostrado

eficaz para o desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita. (SANTOS, 2015, p. 45).

A capacitacdo continua dos professores é um fator chave no processo de ensino-
aprendizagem. Professores bem formados e atualizados com as novas metodologias de ensino tém
maior capacidade de responder aos desafios da alfabetizacdo e de implementar préaticas inovadoras
em sala de aula (OLIVEIRA, 2016, p. 72).
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O envolvimento da familia no processo de alfabetizacdo é igualmente importante. Segundo
Martins (2020, p. 110). "A colaboracéo entre o centro e familia cria um ambiente propicio ao
aprendizado e ajuda a reforcar o que é ensinado na sala de aula”. A literatura evidencia que criancas
cujas familias estdo activamente envolvidas em sua educagdo apresentam melhores resultados

académicos.

O uso de tecnologias educacionais tem revolucionado o processo de ensino-aprendizagem.
Ferramentas digitais como aplicativos de leitura e jogos interativos tém se mostrado eficazes para
tornar o processo de alfabetizacdo mais dindmico e atrativo para os envolvidos, contribuindo para

a manutencdo do interesse e do engajamento (SOUZA, 2020).

2.6 Objetivos dos Centros de Alfabetizagéo

Os centros de alfabetizacdo tém o objetivo de tornar a educacdo acessivel a todos,
independentemente de idade, género, etnia ou status socioecondmico. Eles promovem a inclusdo
social ao oferecer oportunidades de aprendizagem para aqueles que foram marginalizados ou
excluidos do sistema educacional formal. Além disso, esses centros muitas vezes adaptam seus
métodos de ensino para atender as necessidades especificas de grupos vulneraveis, como migrantes,
refugiados e pessoas com deficiéncia, garantindo que todos tenham a oportunidade de desenvolver
habilidades essenciais para a vida, (GADOTT], 2013).

Outro objectivo dos centros de alfabetizacao, é proporcionar educacao basica para criancas
e adultos que ndo tiveram acesso adequado a escolarizacdo formal. Esses centros oferecem
programas estruturados que ajudam os individuos a desenvolver habilidades fundamentais de
alfabetizagéo, capacitando-os para a comunicacao eficaz, a compreensdo de textos e a tomada de
decisdes informadas. Isso ndo apenas melhora a qualidade de vida dos participantes, mas também
fortalece sua autoestima e confianca, permitindo-lhes buscar novas oportunidades educacionais e
profissionais, UNESCO (2019).

2.7 Importancia dos Centros de Alfabetizacéo

Segundo Oliveira (2014 p. 105), os centros de alfabetizacdo "desempenham um papel vital
no fortalecimento das comunidades locais. Eles ndo apenas capacitam os individuos com habilidades
de leitura e escrita, mas também promovem o engajamento comunitario e o desenvolvimento de

lideranca™. Ao proporcionar um ambiente de aprendizagem seguro e acolhedor,
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esses centros facilitam a troca de conhecimentos e experiéncias entre os participantes, incentivando
0 crescimento pessoal e colectivo. Isso contribui para uma comunidade mais coesa e resiliente,
onde os residentes podem colaborar para enfrentar desafios e buscar oportunidades de

desenvolvimento sustentavel.

O mesmo autor, acrescenta, que além de melhorar as habilidades basicas de leitura e
escrita, os centros de alfabetizacdo muitas vezes oferecem treinamento em habilidades vocacionais
e empreendedoras. Isso permite que os participantes adquiram competéncias praticas que podem
ser aplicadas no mercado de trabalho ou no desenvolvimento de pequenos negocios. Ao capacita-
los economicamente, esses centros contribuem para a redugédo da pobreza e para o fortalecimento

da economia local, promovendo o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida.

2.8 Passos Necessarios para a Criacdo de um Centro de Alfabetizacao

Os passos necessarios para a criacdo de um centro de alfabetizacdo, Nunes (2012) aborda

sobre os 12 Passos para a criagdo de uma empresa (centro de alfabetizagdo) em Angola que séo:
1. Administracdo do Bairro

a)  Servico: declaracdo para a constituicdo de empresa;
b)  Requisitos: atestado de residéncia e copia do Bl
c) Taxa: 13 USD;

d)  Prazo de emissdo: 8 dias.
2. Denominagdo Social da Empresa

a)  Servico: Ficheiro Central de Denominacdes;
b)  Requisitos: preencher formulario e apresentar copia do BI;
c) Taxa: 218 USD;

d)  Prazo de emissdo: no mesmo dia.
3. Emisséo de Cartdo de Contribuinte

a)  Servico: Reparticdo de Bairro Fiscal;
b)  Requisitos: Declaracdo para constituicdo de empresa e copia do BI;
c)  Taxa: ndo tem custos;

d)  Prazo de entrega: imediato.
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4. Pagamento de Imposto para inicio de actividade

a)  Servico: Reparticdo de Bairro Fiscal;

b)  Requisitos: copia do nimero de contribuinte e preenchimento do Documento de
Arrecadacdo de Receitas;

c)  Taxa: varia consoante o sector de actividade e a localizacdo da empresa;

d)  Prazo: imediato.

5. Registo do Inicio da Actividade Comercial

a)  Servico: Conservatdria do Registo Comercial;

b)  Requisitos: copia do Bl, do nimero de contribuinte, da declaragdo para constituicdo
de empresa e da liquidacdo de imposto, sendo necessario também fazer o requerimento;

c)  Taxa: 105 USD pela Certiddo de Registo Provisorio, que € valida por um ano;

d)  Prazo de emissdo: 30 dias (8 dias e 48 horas para urgéncias).
6. Registo Estatistico da Empresa

a)  Servicos: Instituto Nacional de Estatistica;

b)  Requisitos: cdpia do Bl, do nimero de contribuinte, da declaracdo para constituicdo
de empresa, da liquidacdo de imposto e da declaracdo, sendo preciso preencher o modelo de
requerimento;

c) Taxa: 54 + 4 USD;

d)  Prazo de entrega: 8 dias.
7. Publicacdo da Empresa no Diério da Republica

a)  Servico: Imprensa Nacional de Angola;

b)  Requisitos: copia da Certiddo de Registo Comercial;
c) Taxa: 59 USD;

d)  Prazo de entrega: 3 meses.

8. Parecer de Enquadramento Urbanistico e Interesse

a)  Servigos: Administracdo Municipal de Bairro;
b) Requisitos: copia do Bl e da liquidacdo de imposto, sendo necessario fazer o
requerimento, apresentar o contrato de arrendamento ou titulo de propriedade/croquis de

localizacdo e declaracdo de rendncia;
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c)  Taxa: 33 + 72 USD para a vistoria do local;

d)  Prazo de entrega: 10 dias.
9. Licenciamento para o exercicio de actividade

a)  Servicos: Ministério do Comércio;

b)  Requisitos: preencher quatro formulérios, apresentar copia do cartéo de contribuinte,
parecer do enquadramento urbanistico, cOpia da certiddo comercial, registo comercial e registo
criminal;

c) Taxa: 20 + 67 USD para a vistoria ao local;

d)  Prazo de entrega: 5 dias.

10. Inscri¢do dos Trabalhadores no INSS

a)  Servicos: Instituto Nacional de Seguranca Social;

b)  Requisitos: preencher o formulario e entregar copia do cartdo de contribuinte;
c) Taxa: 2 USD;
d)  Prazo de entrega: imediato.

11. Proposta de investimento nacional

a)  Servicos: Agéncia Nacional de Investimento Privado;
b)  Requisitos: certiddo de denominacdo social, copia do registo comercial autenticada

ou cépiado BI (em caso de pessoa singular), certiddo do Bairro Fiscal e certiddo da Seguranca
Social.

12 Registo comercial definitivo da empresa

a)  Servicos: Conservatoria do Registo Comercial,

b)  Requisitos: publicagdo da abertura da empresa na 3.2 Serie do Diario da Republica,
sendo necessario fazer o requerimento;

c) Taxa: 213 USD para Certificado de Registo definitivo;

d)  Prazo de entrega: 30 dias.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os métodos exercem grande papel numa determinada investigacdo uma vez que

direcionam a investigacéo até ao alcance dos objectivos.
3.1  Caracterizacao do local de estudo

3.1.1 Municipio da Ganda

Ganda é uma cidade e municipio da provincia de Benguela, em Angola. O municipio da
Ganda possui uma populacdo estimada em 224 668 habitantes (INE, 2016), e uma extensdo
territorial de 4 817 kmz, é constituido pela comuna-sede, correspondente a cidade de Ganda, e pelas

comunas de Babaera, Chicuma, Ebanga e Casseque. Geograficamente esta limitada:
Norte: Bocoio e Balombo (Provincia de Bemguela);
Leste: Chinjenje e Ucuma (Provincia do Huambo);
Sul: Caconda e Caluquembe (Provincia da Huila);

Oeste: Cubal (Provincia de Bemguela).

3.1.2 Povoacdo da Maia Il
Maia Il € uma povoacéo, localizada no municipio Ganda, comuna sede, esta limitada:
Norte: pela Povoacdo da Maia I;
Leste: pela Cidade da Ganda;
Sul: com o C.F.B;

Oeste: pela povoacdo do Indongo.

3.2  Tipo de investigacéo

Para este trabalho optou-se por um tipo de pesquisa descritiva e exploratoria, com o
objetivo de descrever as caracteristicas da populagdo estudada e explorar as necessidades e
barreiras relacionadas a alfabetizacdo, e quanto a natureza enquadra-se na modalidade quantitativa-
qualitativa, onde se tem em conta os resultados numéricos, tabelas e graficos que derivam das

percepcoes, opinides e experiéncias dos participantes.
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3.3 Meétodos utilizados

Foram utilizados para este trabalho os seguintes métodos: Te6rico e Empiricos.

3.3.1 Tedricos:
Analise Bibliogréafica

Buscando as reflexdes de Pakisi (2020, p. 85) analise bibliografica “é aquela que se realiza
a partir do registo disponivel, decorrente de pesquisa ja existente, em documentos impressos tais
como livros, artigos, teses etc.” Este método possibilitou colher dados bibliograficos de diferentes

autores, sobre o problema em estudo.
Método indutivo - dedutivo

E uma operacdo racional que vai do particular ao universal, ou geral. Este método
encaminha-se para a aproximagdo dos fendmenos pela visdo de casos selecionados na sua
particularidade. J4 o Método dedutivo apresenta-se como o inverso do método indutivo. Este
método parte do geral para o particular, ou seja, do universo para o individual, Pakisi (2020, pp.
70,73). Estes dois métodos permitiram analisar os dados da investigacdo partindo das causas

particulares para as causas gerais €, das gerais para as particulares.
Analitico-sintético

Segundo Demo (2003, p.103),“anélise é um procedimento tedrico mediante o qual um
todo complexo se decompde nas suas diversas partes e qualidade”. O mesmo autor define que
sintese estabelece mentalmente a unido entre as partes previamente analisadas e possibilita a
descoberta das relacdes essenciais e as caracteristicas gerais entre elas. Este método permitiu entrar
em mais detalhes sobre os dados a fim de se conseguir respostas para as questdes formuladas sobre

0 tema em estudo.
3.3.2 Empiricos:

Meétodo de Observacéao

A observacdo permitiu diagnosticar a situagdo da necessidade de criagdo de um centro de
combate ao analfabetismo, por forma a oferecer uma oportunidade de acesso a educacgdo, aos

moradores da povoacao da Maia Il, municipio Ganda.
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Inquérito por questionario

E uma técnica de aquisicdo de informacdo de interesse sociol6gico, mediante um
questionario previamente elaborado, (DEMO, 2003, p.16). Sendo este método baseado em
perguntas e respostas. Este método foi Util na obtencdo de um namero elevado de informacdes,
sobre a necessidade de criacdo de um centro de alfabetizacdo, a partir de um conjunto de perguntas
dirigidas a comunidade em geral.

Inquérito por entrevista

Conforme Demo (2003, p.18) “a entrevista é uma técnica de compilacdo de informacéo
mediante uma conversa profissional com que, se adquire informacédo a cerca do que se investiga”.
Com esta técnica foi possivel obter informacdes fidveis e abertas sobre o assunto em estudo as

autoridades locais.
Estatistico

Segundo Demo (2003, p.19), “ é a utilizacdo da teoria estatistica das probabilidades, onde
suas conclusdes apresentam grandes probabilidades de serem verdadeiras. Permitiu analisar e
interpretar de um modo mais abrangente e compreensivel os resultados da pesquisa utilizados para

0 preenchimento das tabelas e graficos realizados pelos métodos computacionais e estatisticos.
3.4  Populagdo e amostra

A populacdo foi constituida pelos moradores da comunidade da povoacdo da Maia Il-
Ganda, cerca de 3000 (100%) habitantes, e a amostra € composta por 900 (30%) moradores local.
3.5  Tipos de amostragens

Neste projecto de investigacdo o tipo de amostragem é probabilistica, porque todos
elementos da populacéo tém a mesma possibilidade de serem eleitos para amostra.
3.6 Critério de amostragem

O critério de amostragem selecionado € o aleatério simples de moradores locais, que
consiste em atribuir a cada elemento da popula¢do um numero Unico, para, depois alguns desses

elementos de forma casual serem seleccionados.
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3.7 Procedimentos de Recolha de Dados e Materiais

Para este projecto, os procedimentos para obter informacdes foram: Observacdes,
aplicacdo de questionarios, e entrevistas para Identificar as principais causas e consequéncias, bem
como propor acg¢des, para minimizar o elevado nimero de analfabetos na povoacao da Maia Il.

3.8 Local de Estudo

Municipio da Ganda, povoacdo da Maia II.

3.9  Aspectos Eticos da Pesquisa

Este estudo sera realizado de acordo com as recomendagcdes e aprovacio pela area de Etica

e Pesquisa do Instituto Superior Politécnico Caala.

Respeitar a privacidade dos participantes, obter consentimento informado, garantir

confidencialidade dos dados, e adotar praticas éticas durante todo o processo de pesquisa.
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4 DESCRICAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1  Andlise e Interpretacdo dos Resultados do Inquerito por Questionario dirigido aos

Moradores da Povoacdo da Maia Il.

A primeira questdo colocada aos moradores da povoacgéo da Maia Il, objetivava saber, se
sabiam ler e escrever. Foi feita a seguinte pergunta: 1. Sabes ler e escrever?

Tabela 1- Resultados da pergunta n° 1. Colocada aos moradores

Resposta Numero de Respostas Percentagem (%)
Sim 400 44%

Néo 500 56%

Total 9000 100%

Fonte: Autor (2024)

Conforme se observa 44% da amostra sabem ler e escrever, enquato 56% da amostra ndo
sabem ler nem escrever. Este indice confirma a existéncia do analfabetismo entre os moradores da
povoacdo da Maia I, e para se minimizar a situacdo urge a necessidade de criacdo de um centro de

alfabetizacéo.

Pois conforme diz, Oliveira (2014 p. 105), os centros de alfabetizacdo capacitam os
individuos com habilidades de leitura e escrita, e também promovem o engajamento comunitario

e o desenvolvimento de lideranca.

Gréfico 1- Resultados da pergunta n® 1. Colocada aos moradores

Gréficon® 1

100%

5 0 % : ")Nﬂfﬂ-

0%
Sim Néo Total

Fonte: O autor (2024)
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2. Estés disposto a frequentar um centro de alfabetizacdo para aprender ler e escrever

correctamente?

Os resultados obtidos se encontram na tabela e no grafico n° 2.

Tabela 2- Resultados da pergunta n° 2. Colocada aos moradores

Resposta Numero de Respostas Percentagem (%)
Sim 500 56%
Né&o 200 22%
Talvez 200 22%
Total 900 100%

Fonte: O autor (2024)

Conforme se observa 56% da amostra estdo dispostos a frequentar um centro de
alfabetizacdo para aprender ler e escrever correctamente, 22% da amostra ndo estdo dispostos a
frequentar um centro de alfabetizacdo para aprender ler e escrever correctamente e 22% da amostra

talvez frequentariam um centro de alfabetizacdo para aprender ler e escrever correctamente.

Para Soares (2016) "alfabetizacdo refere-se ao dominio do codigo escrito da lingua, ou
seja, a aquisicdo das habilidades de leitura e escrita”. Esse processo inclui o reconhecimento de
letras, palavras e frases, além da compreensao de textos.

Gréfico 2- Resultados da pergunta n® 2. Colocada aos moradores

Gréaficon°® 2

Sim Nao Talvez Total

Fonte: O autor (2024)
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3. Em que periodo gostarias de frequentar o centro de alfabetizacao?
Os resultados obtidos se encontram na tabela e no gréafico n° 3.

Tabela 3- Resultados da pergunta n° 3. Colocada aos moradores

Periodo Numero de Respostas Percentagem (%0)
Manha 300 33%

Tarde 350 39%

Noite 250 27%

Total 900 100%

Fonte: O autor (2024)

Conforme se observa 33% da amostra gostaria de frequentar o centro de alfabetiza¢do no
periodo manhd, 39% da amostra gostaria de frequentar o centro de alfabetizacdo no periodo tarde

e 27% da amostra gostaria de frequentar o centro de alfabetizacdo no periodo noite.

Gréfico 3- Resultados da pergunta n® 3. Colocada aos moradores

Gréficon® 3

Tarde Manha Noite Total

Fonte: O autor (2024)
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4.2 Andlise e Interpretacdo dos Resultados do Inquerito por entrevista dirigido ao Soba

da Povoacdo da Maia Il.
Primeira pergunta. Quais sdo as principais causas do analfabatismo na comunidade que

dirige?

R: As principais causas do analfabetismo sdo: desigualdade socioeconémica, falta de
infraestrutura educacional, baixa qualidade do ensino, fatores culturais, trabalho infantil e politicas

educacionais ineficientes.

O resultado obtido foi satisfatorio visto que os argumentos apresentados condizem, com

as de alguns autores que podem ser:

Desigualdade Socioecondmica: A desigualdade socioecondmica € uma das principais
causas do analfabetismo. Familias de baixa renda muitas vezes ndo tém acesso a recursos
educacionais adequados, 0 que limita as oportunidades de alfabetizacdo para criancas e adultos.
(SILVA, 2012, p. 35).

Falta de infraestrutura educacional e baixa qualidade do Ensino: Em muitas regides,
especialmente em &reas rurais e periferias urbanas, ha uma falta significativa de escolas, materiais
didaticos e profissionais qualificados, o que dificulta o0 acesso a educacdo basica. Alem disso a
qualidade do ensino em muitas escolas € inadequada, com curriculos desatualizados e métodos de
ensino ineficazes, resultando em altas taxas de evasdo escolar e analfabetismo funcional.
(OLIVEIRA, 2014, p. 72).

Fatores Culturais: Em algumas comunidades, valores culturais e tradicionais podem
desincentivar a educacdo formal, especialmente para meninas e mulheres, perpetuando o ciclo de
analfabetismo. (PEREIRA, 2016, p. 41).

Trabalho Infantil: O trabalho infantil € uma barreira significativa para a educagéo.
Criancas que precisam trabalhar para ajudar a sustentar suas familias muitas vezes séo obrigadas a
abandonar a escola, ficando sem a oportunidade de aprender a ler e escrever. (ALMEIDA, 2018,
p. 67).

Politicas Educacionais Ineficientes: Politicas publicas inadequadas ou mal implementadas
podem falhar em proporcionar acesso universal a educacao de qualidade, contribuindo para altas
taxas de analfabetismo. (COSTA, 2019, p. 89).
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Segunda. Quais as consequéncias deste fenomeno para o futuro da comunidade?

R: O analfabetismo traz diversas consequéncias para a comunidade como: baixo
desenvolvimento condémico e social da comunidade, satde precéria, exclusao nas actividades civica,
falta de educacgdo bésica para os adultos, fraco desempenho escolar das criancas, desigualdade e

excluséo social, entre outras consequéncias.

O resultado obtido foi satisfatorio visto que alguns autores mencionam as mesmas

consequéncias do analfabetismo, no futuro das comunidades, as quais destacamos as seguintes:

Desenvolvimento Economico: “Comunidades com altas taxas de analfabetismo
geralmente enfrentam dificuldades econdmicas, pois a falta de habilidades de leitura e escrita
limitam as oportunidades de emprego e reduz a produtividade dos trabalhadores” (SMITH, 2010,
p. 45).

Participacdo Civica: “A alfabetizacdo é crucial para a participacdo plena na sociedade.
Individuos analfabetos podem se sentir excluidos dos processos politicos e comunitarios,

enfraquecendo a democracia e a coesdo social” (ANDERSON, 2013, p. 78).

Desigualdade Social: “O analfabetismo contribui para a manutencdo das desigualdades
sociais. Pessoas analfabetas tém menos acesso a oportunidades e recursos, perpetuando um ciclo

de excluséo e marginalizacdo”. (DAVIS, 2018, p. 34).
Terceira. A populacéo estaria disposta a frequentar um centro de alfabetizacdo?

R: Sim, a populagéo estaria disposta a frequentar um centro de alfabetizagdo visto que a
procura de escola, tem aumentado a cada ano e nem todos conseguem ter acesso a uma escola, estes

de certeza que frequentariam um centro de alfabetizacao.

O resutado mostra que a populacéo esta disposta a frequentar um centro de alfabetizagéo.

Dai ser vidvel a nossa proposta de solucéo.
Quarta. Em que periodo gostariam de frequentar o centro de alfabetizacdo?

R: O periodo com mais disponibilidade dos individuos € o periodo da tarde em seguida o

da manha e por ultimo o da noite.

O resultado mostra que o centro de alfabetizacéo ter4 mais alunos a frequéntar no turno

da manha e tarde.
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Quinta pergunta: Vé algumas vantagens na existéncia de centro de alfabetizacdo na
Povoacao?

R: Vejo sim, das quais posso destacar: aumento da taxa de alfabetizacdo, melhoria da

qualidade de vida, desenvolvimento comunitario, salde e bem-estar e desenvolvimento pessoal.

O resultado obtido foi bom visto que as vantagens apresentada pelo Soba, na existéncia de

um centro de alfabetizacdo condizem com o pensamento de alguns autores tais como:

Oliveira (2014 p. 105) os centros de alfabetizacdo "desempenham um papel vital no
fortalecimento das comunidades locais. Eles ndo apenas capacitam os individuos com habilidades
de leitura e escrita, mas também promovem o engajamento comunitério e o desenvolvimento de
lideranca™. Ao proporcionar um ambiente de aprendizagem seguro e acolhedor, esses centros
facilitam a troca de conhecimentos e experiéncias entre os participantes, incentivando o crescimento
pessoal e coletivo. Isso contribui para uma comunidade mais coesa e resiliente, onde os residentes

podem colaborar para enfrentar desafios e buscar oportunidades de desenvolvimento sustentavel.

O mesmo autor, acrescenta, que além de melhorar as habilidades bésicas de leitura e
escrita, os centros de alfabetizacdo muitas vezes oferecem treinamento em habilidades vocacionais
e empreendedoras. Isso permite que os participantes adquiram competéncias praticas que podem
ser aplicadas no mercado de trabalho ou no desenvolvimento de pequenos negécios. Ao capacita-
los economicamente, esses centros contribuem para a reducdo da pobreza e para o fortalecimento

da economia local, promovendo o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida.

Os centros de alfabetizacdo desempenham um papel crucial na promocdo da incluséo
social ao oferecer oportunidades educacionais para grupos marginalizados, como migrantes,
refugiados, pessoas com deficiéncia e minorias éetnicas. Esses grupos frequentemente enfrentam
barreiras significativas ao acesso a educacgédo formal devido a fatores como discriminacao, barreiras
linguisticas e pobreza. Os centros de alfabetizacdo adaptam seus métodos de ensino para atender
as necessidades especificas desses grupos, criando um ambiente acolhedor e inclusivo que valoriza

a diversidade e promove a igualdade de oportunidades (GADOTTI. 2013).
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5 PROPOSTAS DE SOLUCOES

Para a resolucdo do problema identificado propde-se:
Criar um centro de alfabetizacdo na povoac¢do da Maia Il, municipio da Ganda, provincia
de Benguela.

5.1  Plano de Negécio

5.2  Resumo Executivo
Objetivo do Negdcio: Fornecer servigos de Alfabetizacdo a comunidade da Ganda.
Localizacdo: Povoagdo da Maia Il, municipio da Ganda.
Mercado-Alvo: Educacdo bésica “alfabetizacdo” de jovens e adultos.
Servicos Oferecidos: Aulas particulares, aulas em grupo etc.

Missdo: Fornecer um ambiente de aprendizagem suplementar de alta qualidade para a

populacdo da Ganda.

Visdo: Ser o centro de alfabetizacdo mais reconhecido no municipio da Ganda pela
exceléncia em ensino e pelos resultados alcangados pelos nossos discentes.
Valores:
%+ Compromisso;
¢ Qualidade;

% Inovagéo.

5.3  Competéncias do Empreendedor

O responsavel do centro serd o empreendedor, o Sr. Belchior Ernesto, formado em

Ensino Primario, residente no municipio da Ganda na povoagao da Maia II.
Preco

Para conquistar e fidelizar os clientes, o centro entrard no mercado com servigos de

qualidade e com precos ao alcance dos consumidores.
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Prestacdo de servicos
Os servicos serdo prestados pelos trabalhadores e colaboradores do centro, que seréo
treinados com o propdsito de fazer do centro uma referéncia educacional no municipio da Ganda.
54  Anélise de Mercado
Concorréncia: Surgimento de novos centros no municipio da Ganda.
Vantagem Competitiva: Ensino personalizado, turmas pequenas, professores
qualificados e uso de metodologias inovadoras.
5.5  Estrutura Organizacional
Funcionamento O centro funcionard em 2 periodos Manha e Tarde, e tera:
% Director ou gestor;
% 2 Professores;

« 1 Auxiliar administrativo.

56  Servicos Oferecidos

Alfabetizacdo e explicacdes Individuais: Sessdes personalizadas para atender as

necessidades especificas de cada aluno.

Alfabetizacdo e explicacGes em Grupo: Turmas pequenas para promover a interacao e
0 aprendizado colaborativo.
5.7 Plano de Marketing

Parcerias com Escolas: Promocéo de servigos em escolas e bairros locais.

Eventos Comunitarios: Participacdo em feiras e eventos educacionais.

5.8 Plano Operacional
Infraestrutura: No inicio, o Centro tera 2 salas de aulas e um gabinete admistrativo.
Horario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 6h as 18h.

Materiais Didaticos: Livros, lapis, lapiseiras, ficha de avaliacdo e guia do professor.



59  Plano Orgamental

Tabela 4- Recursos Humanos

N° Funcéo Efectivo Mensalidade N° Més

1. Professores 2 30.000,00 1

2. Auxiliar 1 18.000,00 1
Total

Fonte: O autor (2024)

Tabela 5- Total de Investimento em Dinheiro
Investimento: 2.000.000,00 (Quatrocentos mil kwanzas)

Legalizacdo da Empresa 100.000,00
Aluguel de 6 meses e reforma do espaco 498.000,00.
Equipamentos e mobiliario para salas de aulas 300.000,00.
Material didatico 250.000,00.
Marketing e publicidade 150.000,00.
Recursos Humanos 78.000,00
Total de Investimento 1.276.000,00
Capital Reserva 724.000,00

Fonte: O autor (2024)

Tabela 6- Previsao de Lucros

Elementos 1° MES 2°MES
Aulas de Alfabetizacao 423.000,00 453.000,00
Matéria-prima 120.000,00 130.000,00
Renda 25.000,00 25.000,00
Salarios 78.000,00 78.000,00
Lucro 200.000,00 220.000,00

Total de lucros por trimestre

Fonte: O autor (2024)
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Valor a Pagar
60.000,00
18.000,00

78.000,00

3°MES
503.000,0
150.000,00
25.000,00
78.000,00
250.000,00

670.000,00
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6 CONCLUSOES

O presente trabalho teve como objetivo principal investigar, o indice de analfabetismo nos
moradores da povoacdo da Maia Il municipio da Ganda, e propor a criagdo de um centro de
alfabetizacdo para o combate deste problema. Através da analise dos dados coletados por meio de
inquéritos aplicados aos moradores e ao Soba, foi possivel compreender os principais desafios e

identificar estratégias eficazes para enfrenta-los.

Os resultados da pesquisa revelaram que uma parcela significativa da populacéo adulta da
Maia Il, ndo possuem a educacdo basica, 0 que impacta negativamente seu desempenho pessoal e
social. As causas dessas dificuldades sdo variadas, envolvendo aspectos socioecondmicos e

culturais.

Constatou-se ainda que um grande namero dos moradores reconhece a importancia de um
apoio adicional e demonstrou interesse na criacdo de um centro de alfabetizacdo. O mesmo, ira
melhorar significativamente a qualidade de vida dos moradores da povoacdo da Maia II,

proporcionando o acesso a educacao basica e emprego aos envolvidos.
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ANEXOS

Anexo A - Solicitacdo de Recolha de Dados N° 1377
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Fonte: (ISPCAALA, 2023/24)




Anexo B - Transcricdo N° 38
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REPUBLICA DE ANGOLA

Govemno Provincial de Benguela
Administragio Municipal da Ganda

'+ Gabinete do Administrador

Ao
Gabinete do Presidente do INSTITUTO
SUPERIOR POLITECNICO DA CAALA
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ia Administrador Municipal, somos a 1

taciio para Recolha de Dados, do Oficio n®

Fonte: (Administracdo Municipal da Ganda, 2024).
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Anexo C - Inqueérito por Questionario dirigido aos Moradores da Povoacdo da Maia Il

CAALA

INSTITUTOD SUPERIOR POLITEGHIGOD

DEPARTAMENTO DE ENSINO, INVESTIGACAO E PRODUCAO DO ENSINO
PRIMARIO

Inquérito por Questionario dirigido aos Moradores da Povoacéo da Maia Il

Este Inquérito por questionario, faz parte de um estudo que se pretende realizar no &mbito
da conclusdo do curso de licenciatura em Ensino Primario, no Instituto Superior Politécnico da
Caala que tem como tema: Criacdo de um Centro de Alfabetizacdo na Povoacdo da Maia Il
Municipio da Ganda.

Esperamos pela tua colaboragéo e que seja feita com sinceridade.
Marque com x apenas as alternativas que achas correctas.

1- Sabes ler e escrever?

sim ] Nio [

2- Estés disposto a frequentar um centro de alfabetizac&o para aprender ler e escrever

correctamente?

[ ] Sim [ ] Nao [ ] Talvez
3- Em que periodo gostarias de frequentar o centro de alfabetizacdo?

[ ] Tarde [ ] Manhd [ ] Noite

Muito obrigado pela colaboracéo
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Anexo D - Inquérito por Entrevista dirigido ao Soba da Povoacao da Maia Il

CAALA

INMSTITUTD SUPERIOR POLITECHICO

DEPARTAMENTO DE ENSINO, INVESTIGACAO E PRODUCAO DO ENSINO
PRIMARIO

Inquérito por Entrevista dirigido ao Soba da Povoacao da Maia 11

Este Inquérito por questionario, faz parte de um estudo que se pretende realizar no &mbito
da conclusdo do curso de licenciatura em Ensino Primario, no Instituto Superior Politécnico da
Caédla que tem como tema: Criacdo de um Centro de Alfabetizacdo na Povoacdo da Maia Il

Municipio da Ganda.

Esperamos pela tua colaboragéo e que seja feita com sinceridade.

1. Quais sdo as principais causas do analfabatismo na comunidade que dirige?
2. Quais as consequéncias deste fenémeno para o futuro da comunidade?

3. A populacdo estaria disposta a frequentar um centro de alfabetizag&o?
4. Em que periodo gostariam de frequentar o centro de alfabetizagdo?

5. V& algumas vantagens na existéncia de centro de alfabetizacdo na Povoacao?

Muito obrigado pela sua colaboragéo!
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APENDICES

Apéndices A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nos estamos convidando-o (a), para participar de uma pesquisa intitulada: Criagdo de um
centro de alfabetizacdo na povoacdo da Maia Il municipio da Ganda; esta pesquisa estad sendo
desenvolvida pelo académico, Belchior Ernesto, vinculado no Instituto Superior Politécnico da
Caadla. Trata-se de uma pesquisa cujo objectivo € criar estratégias para contribuir na Criacdo de um
centro de alfabetizacdo na povoacdo da Maia Il municipio da Ganda. Durante a realizacdo da
entrevista, a previsdo de Criacdo de um centro de alfabetizacdo contribuida. Esses riscos serdo de
caracter emocional quando, ao responder as perguntas, vocé pode reviver experiéncias, ou se sentir
constrangido em fornecer algumas informagdes. Os dados que vocé fornecera serdo confidenciais
e divulgados apenas em publicacdes cientificas, ndo havendo divulgacdo de nenhuma informacéo
que lhe possa identificar. Esta pesquisa obedecera aos cuidados éticos estabelecidos pelo comité
de ética do ISP-Caala. Caso tenha qualquer duvida sobre a ética dessa pesquisa, vocé devera
contactar o Comité de FEtica do ISP-Cadla ou enviar um e-mail para: comité de
éticaispc@gmail.com. Este documento foi impresso em duas vias. Uma ficara com vocé e a outra

com o pesquisador responsavel. Eu, apos ter sido

esclarecido sobre os objectivos, importancia e 0 modo como os dados serdo colectados nessa
pesquisa, além de conhecer os riscos, desconfortos e beneficios que ela trara e ter ficado ciente de

todos os meus direitos, concordo em participar da pesquisa.

Data: / / 2024

Assinatura do Orientador Assinatura do estudante

Lic. Wilson Argentino Alberto Belchior Ernesto
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Apéndices B — Imagem frontal da Administracdo Municipal da Ganda
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Fonte: (Autor, 2024).

Apéndices C - Imagem da Administracdo Municipal da Ganda

Fonte: (Autor, 2024).



48

Apéndices D - Parte frontal, exterior da sala de aula improvisada para aulas de alfabetizacdo

Fonte: (Autor, 2024).

Apéndices E - Interior da sala de aula improvisada, para aulas de alfabetizacdo
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Fonte: (Autor, 2024).



