
 
 

 

 

 

DEPARTAMENTO DE ENSINO E INVESTIGAÇÃO EM SAÚDE 

CURSO EM ENFERMAGEM GERAL 

 

 

 

BEDIENTE FAUSTINO VATATEKA 

 

PROPOSTA DE CRIAÇÃO DE UMA PLATAFORMA EFICIENTE E 

SUSTENTÁVEL QUE CONECTE ENFERMEIROS FREELANCERS A 

PACIENTES QUE NECESSITAM DE CUIDADOS DOMICILIARES NO 

MUNICÍPIO DO HUAMBO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAÁLA, 2024 



 
 

 

BEDIENTE FAUSTINO VATATEKA 

 

 

 

PROPOSTA DE CRIAÇÃO DE UMA PLATAFORMA EFICIENTE 

E SUSTENTÁVEL QUE CONECTE ENFERMEIROS 

FREELANCERS A PACIENTES QUE NECESSITAM DE 

CUIDADOS DOMICILIARES NO MUNICÍPIO DO HUAMBO. 

 

 

 

 

 

 

Trabalho Final de Conclusão de Curso de 

Licenciatura em Enfermagem apresentado ao 

Departamento de Ensino e Investigação em Saúde 

do Instituto Superior Politécnico da Caála como 

requisito para obtenção do Grau de Licenciatura 

em Enfermagem Geral  

                                                     Orientador: Orlando Chipindo, Msc. 

 

 

 

 

 

 

 

CAÁLA, 2024 



 
 

 

INSTITUTO SUPERIOR POLITÉCNICO DA CAÁLA 

 

 

 

PÁGINA DA APROVAÇÃO 

 

 

 

BANCA EXAMINADORA: 

 

 

 

 

Nome do Presidente do Júri 

__________________________________________ 

Assinatura 

Nome do 1º Vogal 

___________________________________________ 

Assinatura 

Nome do 2º Vogal 

__________________________________________ 

Assinatura 

Nome do Secretário 

_________________________________________ 

Assinatura 

 

 

Data da realização: /  / 2024 

 



 
 

 

DEDICATÓRIA 

Dedico este trabalho aos meus queridos pais Faustino Vatateka e Emília Maurício, pela 

confiança irrefragável e apoio incondicional que prudentemente me prodigalizaram este 

itinerário académico.  

 

Do íntimo do coração vosso querido: Bediente Faustino Vatateka 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

AGRADECIMENTOS 

Ao supremo Deus, agradeço pela vida, pela saúde, coragem, paciência e proteção divina que 

me tem proporcionado em todos os dias de minha vida. Aos meus pais Faustino Vatateka e 

Emília Maurício, com paciência souberam mostrar os caminhos que me levaram a escola, sem 

medir o esforço do quanto gastou para a minha formação. 

Os meus agradecimentos são extensivos ao corpo docente do Instituto Politécnico da Caála. 

Particularmente ao incansável professor Orlando Chipindo, Msc, primeiro por ter aceitado o 

pedido de ser meu orientador. Em segundo lugar, pela sua confiança, dinamismo, e a forma de 

relacionar-se com os estudantes, a sua forma de administrar as aulas e seus conselhos que 

acabaram por me cativar e torná-lo meu tutor.  

Nesse momento em que transborda em mim a alegria, pelo facto do sonho se tornar realidade, 

estarei eternamente agradecido a todos os familiares, amigos e colegas, e  todos aqueles que 

sempre me deram força e coragem para enfrentar sem medo as barreiras da vida; 

Especialmente Firmino Faustino Vatateka  

 

A todos o meu sempiterno agradecimento! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

RESUMO 

A modernização dos serviços de saúde em África é uma necessidade urgente, impulsionada 

pela demanda crescente por cuidados de qualidade e acessíveis. Na Província do Huambo, 

Angola, essa necessidade é ainda mais evidente, dada a falta de recursos e infraestrutura 

adequados. Nesse contexto, a criação de uma plataforma eficiente e sustentável que conecte 

enfermeiros freelancers a pacientes que necessitam de cuidados domiciliares surge como uma 

solução inovadora e viável. A introdução de tecnologias da informação e comunicação (TICs) 

é fundamental para superar os desafios enfrentados pelo sistema de saúde em Huambo. Esta 

abordagem inovadora não só atende às necessidades da população local, mas também 

representa uma oportunidade para transformar o cenário da saúde em toda a região. Portanto, 

a criação de uma plataforma eficiente e sustentável que conecte enfermeiros freelancers a 

pacientes que necessitam de cuidados domiciliares na Província do Huambo, Angola, 

representa uma oportunidade única para modernizar o sistema de saúde e melhorar o acesso 

aos cuidados. Ao adaptar a plataforma às necessidades locais e envolver ativamente as partes 

interessadas locais, é possível criar uma solução inovadora que promova uma prestação de 

cuidados mais eficaz e centrada no paciente. O presente trabalho estrutura-se a partir de uma 

breve introdução, fundamentação teórica, metodologia de investigação, apresentação dos 

dados, análise e discussão de resultados, consta ainda as breves conclusões e recomendações 

Palavras-Chave: Criação, Enfermeiros, Saúde Domiciliar e Benefícios do Saúde Domiciliar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRAT 

 

The modernization of healthcare services in Africa is an urgent need, driven by the growing 

demand for quality and affordable care. In Huambo Province, Angola, this need is even more 

evident, given the lack of adequate resources and infrastructure. In this context, the creation of 

an efficient and sustainable platform that connects freelance nurses with patients in need of 

home care emerges as an innovative and viable solution. The introduction of information and 

communication technologies (ICTs) is essential to overcome the challenges faced by the 

health system in Huambo. This innovative approach not only meets the needs of the local 

population, but also represents an opportunity to transform the healthcare landscape across the 

region. Therefore, creating an efficient and sustainable platform that connects freelance nurses 

with patients requiring home care in Huambo Province, Angola, represents a unique 

opportunity to modernize the healthcare system and improve access to care. By adapting the 

platform to local needs and actively engaging local stakeholders, it is possible to create an 

innovative solution that promotes more effective, patient-centered care delivery. This work is 

structured based on a brief introduction, theoretical foundation, research methodology, data 

presentation, analysis and discussion of results, as well as brief conclusions and 

recommendations. 

Keywords: Creation, Nurses, Home Health and Home Health Benefits 
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1 INTRODUÇÃO 

No Município do Huambo, assim como em muitas regiões ao redor do mundo, a 

prestação de cuidados de saúde domiciliares é uma necessidade premente, especialmente em 

face das mudanças demográficas, da busca por maior comodidade e da evolução dos 

paradigmas de atendimento médico. Nesse contexto, surge a proposta de desenvolvimento de 

uma plataforma eficiente e sustentável que visa conectar enfermeiros freelancers a pacientes 

que necessitam de cuidados domiciliares na mencionada província. 

O cenário de saúde domiciliar no município do Huambo apresenta desafios 

complexos, muitas vezes decorrentes de barreiras geográficas, infraestrutura limitada e 

escassez de profissionais de saúde. A população, composta por uma rica diversidade cultural, 

enfrenta dificuldades no acesso a serviços médicos, outrossim, a proposta de uma plataforma 

digital surge como uma solução inovadora e adaptável, capaz de transcender as limitações 

físicas e oferecer cuidados de saúde acessíveis e personalizados (FOUCAULT, 2020). 

Segundo CHAVES (2020), os enfermeiros freelancers, desempenhando um papel 

central nesse ecossistema de cuidados, são profissionais capacitados, flexíveis e 

comprometidos com a prestação de serviços de qualidade. A plataforma que estamos 

propondo atua como uma ponte virtual, permitindo que esses profissionais se conectem 

diretamente aos pacientes, superando as barreiras geográficas e proporcionando um 

atendimento mais humano e centrado no paciente. 

A necessidade de cuidados domiciliares não se restringe apenas a casos agudos; ela 

abrange uma variedade de situações, desde pacientes idosos que precisam de assistência diária 

até aqueles com condições crônicas que requerem monitoramento constante. A plataforma 

proposta oferece uma gama diversificada de serviços, desde cuidados básicos, como 

administração de medicamentos e curativos, até acompanhamento contínuo de condições de 

saúde mais complexas. Essa versatilidade é fundamental para atender às necessidades 

heterogêneas da população do município em estudo. 

Segundo BRASIL (2020), o atendimento domiciliar confunde-se com a história do 

desenvolvimento dos cuidados à saúde. O atendimento aos pacientes era realizado nas casas 

dos doentes pelo médico que convivia na intimidade dos lares, dividindo os momentos 

significativos da vida familiar (doenças, almoços, jantares, casamentos, nascimentos, 

conflitos), como também compartilhando segredos. 
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A primeira unidade em atendimento domiciliar foi registrada nos EUA, em 1947 e 

tinha o objetivo de descongestionar o hospital e possibilitar a pacientes e seus familiares um 

ambiente mais acolhedor. Iniciada nos EUA, essa experiência se difundiu por toda a América 

do Norte e pela Europa.  Dados de 1999 relatam a existência de 20.215 organizações 

atendendo oito milhões de pacientes por ano REHEM (2021). Na Europa, a primeira 

experiência formal teve lugar em Paris, França, em 1957. O chamado Santé Service ainda 

presta assistência a pacientes crônicos e com enfermidades sem cura. 

Atualmente, o cuidado domiciliar constitui uma atividade a ser realizada em atenção à 

saúde. Na perspectiva ministerial, concorre para o fortalecimento dos princípios e diretrizes 

fundamentais do Sistema Único de Saúde BRASIL (2020), constantes da Constituição 

Federal, como universalidade, equidade e integralidade. Atualmente, no Brasil há 

aproximadamente 20 mil equipes atendendo a 60 milhões de pessoas em cuidado domiciliar 

KLOCK; HECK; CASARIM, (2019). 

Segundo SILVA (2021), a proposta visa criar uma rede de cuidados colaborativa, 

conectando enfermeiros freelancers altamente qualificados a pacientes que necessitam de 

atenção personalizada em seus lares. Essa iniciativa não apenas otimiza a utilização dos 

recursos existentes, mas também proporciona uma resposta ágil e eficaz às demandas 

crescentes por serviços de saúde domiciliar. 

1.1 Descrição da situação problemática 

O Município do Huambo enfrenta desafios significativos no acesso aos cuidados de saúde, 

tendo em conta o crescimento populacional. De acordo com os resultados do Censo realizado 

em 2014, a taxa de crescimento populacional em angola corresponde a 3%, registando 

maiores fecundidades nas zonas rurais. Outrossim, segundo os dados estatísticos, a 

disponibilidade de infraestruturas corresponde a 13 Hospitais Municipais, 75 Centros de 

Saúde e 186 Postos de Saúde, distribuídos nos 11 municípios da Província do Huambo, bem 

como os recursos humanos, até ao momento a província controla um número aproximado de 

6 286 profissionais de Saúde, contando com uma população estimada em 3 028 750 

habitantes. Portanto, estes números não cobrem o Rácio Profissionais da Saúde versus 

população, resultando em 483 pacientes para 1 profissional de saúde, PLANO PROVINCIAL 

DE DESENVOLVIMENTO SANITÁRIO (2019). 

Infraestrutura limitada e a escassez de profissionais de saúde contribuem para a 

dificuldade de oferecer atendimento adequado, nestes termos a nível do Mundo Pacientes 
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idosos, com condições crônicas e outros que necessitam de cuidados específicos, enfrentam 

barreiras geográficas que limitam seu acesso a serviços essenciais.  

Estes factos nos remeteram a reflexão de qual alternativa teríamos a propor para 

auxiliar na cobertura Assistencial e essencialmente na questão do Cuidado domiciliar, tendo 

em conta a questão das doenças crónicas e não só. E a falta de uma plataforma centralizada 

para conectar enfermeiros freelancers a esses pacientes acentua ainda mais o problema, 

resultando em lacunas no atendimento e na qualidade dos cuidados prestados, assim optimizar 

a prestação de cuidados de saúde domiciliar no Município do Huambo, através da criação e 

implementação de uma plataforma tecnológica que conecte enfermeiros freelancers a 

pacientes, visando melhorar a acessibilidade, eficiência e qualidade dos serviços de cuidados 

domiciliares poderia Alencar dentro das alternativas para dar resposta ao problema ora 

identificado. 

1.2 Objectivos 

1.3 Geral 

Propor a criação de uma plataforma tecnológica e acessível, capaz de conectar 

enfermeiros freelancers a pacientes no município do Huambo, proporcionando um ambiente 

virtual para a prestação de cuidados de saúde domiciliar. 

1.4 Específicos  

1- Implementar uma interface de usuário intuitiva na plataforma, garantindo facilidade de 

uso para enfermeiros freelancers e pacientes, considerando as diferentes habilidades 

tecnológicas da população no município do Huambo; 

2- Criar um sistema de agendamento que leve em consideração a localização geográfica 

dos pacientes e a disponibilidade dos enfermeiros freelancers, visando otimizar a 

alocação de recursos e minimizar os tempos de espera; 

3- Analisar o impacto da plataforma na vida profissional e económica dos enfermeiros 

freelancers, assim como na prestação de cuidados de saúde domiciliar na província do 

Huambo. 
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1.5 Contributo sobre o trabalho 

Este trabalho contribui significativamente para o avanço da prestação de cuidados de 

saúde domiciliar na Província do Huambo, apresentando uma solução inovadora e adaptada à 

realidade local. A implementação da plataforma proposta não apenas supera desafios 

logísticos e geográficos, mas também contribui para a melhoria efetiva do acesso aos serviços 

de saúde. Ao conectar enfermeiros freelancers a pacientes, o projeto promove uma 

distribuição mais equitativa dos recursos disponíveis, atendendo às diversas necessidades da 

população. A ênfase na qualidade dos serviços, através de mecanismos de avaliação e 

feedback, fortalece a confiança dos usuários na plataforma e estimula aprimoramentos 

contínuos. 

Além disso, a iniciativa favorece o desenvolvimento econômico local ao criar 

oportunidades de emprego para enfermeiros freelancers, estabelecendo um modelo de 

negócios sustentável. Ao proporcionar uma solução eficaz e sustentável para os desafios 

específicos da Província do Huambo, este trabalho visa impactar positivamente a vida dos 

pacientes, oferecendo cuidados de saúde domiciliar mais acessíveis, eficientes e 

personalizados. 
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2  FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

2.1 Histórico do Cuidado Domiciliar 

Referências ao cuidado domiciliar aparecem, desde narrações do novo e do velho 

testamento, como atendimento aos doentes em seus domicílios. Habitualmente, as pessoas 

eram tratadas em casa, predominantemente cuidadas por uma figura feminina, consanguínea 

ou por uma pessoa da comunidade.  

Para Chaves (2020), já existia a divisão social do trabalho nesse tempo: homens eram 

respondiam pelos alimentos e pela defesa e as mulheres ficavam responsáveis pelo cuidado da 

família.  

Só no final do século XVIII surgem os hospitais para tratar os doentes, 

institucionalizando o cuidado. “O hospital como instrumento terapêutico é uma invenção 

relativamente nova, que data do final do século XVIII.” FOUCAULT (2020). Até o término 

do século XVIII, usava-se o hospital para a caridade, a fim de cuidar dos pobres e 

desamparados. O cuidado era realizado por irmãs de caridade, padres e leigos piedosos. 

Segundo BRASIL (2020), com a urbanização, o desenvolvimento tecnológico, a 

fragmentação do cuidado em especialidades, a taylorização do processo de trabalho na área da 

saúde e a concentração do cuidado às pessoas no modelo hospitalocêntrico, modificou-se a 

atuação da medicina.  

Posteriormente, alterou-se esta percepção e os hospitais passaram a ser encarados 

como os responsáveis por enormes gastos do Estado, “daí o apoio ao atendimento domiciliar e 

à desospitalização da população” SILVA (2021, p. 30).  Assim, começa o interesse pelo 

tratamento no domicílio, no plano econômico, para diminuir gastos, e sendo justificado como 

a possibilidade de oferecer maior conforto aos pacientes. 

Segundo o Organização Mundial de Saúde OMS define Assistência Domiciliar como a 

provisão de serviços de saúde por prestadores formais e informais com o objetivo de 

promover, restaurar e manter o conforto, função e saúde das pessoas num nível máximo, 

incluindo cuidados para uma morte digna.  Serviços de assistência domiciliar podem ser 

classificados nas categorias de preventivos, terapêuticos, reabilitadores, acompanhamento por 

longo tempo e cuidados paliativos. 
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2.2 Cuidados de Saúde Domiciliar e Tecnologia na Área da Saúde 

Segundo AGUIRRE (2019), os cuidados de saúde domiciliar têm ganhado cada vez 

mais importância no panorama global da assistência médica, especialmente em regiões com 

necessidades específicas, como a Província do Huambo. Esta abordagem visa proporcionar 

cuidados de saúde personalizados no ambiente familiar do paciente, promovendo a 

continuidade dos tratamentos, reduzindo custos hospitalares e melhorando a qualidade de 

vida. Neste contexto, a integração de tecnologias digitais e plataformas online torna-se crucial 

para otimizar a prestação desses serviços 

Essas acções abrangem uma variedade de elementos, como o fornecimento de 

insumos, administração de medicamentos, aplicação de tratamentos e a prestação de 

serviços por equipes especializadas em atendimento domiciliar, conhecidas como equipes 

de home care.  

De acordo com ALMEIDA (2019), o principal objetivo desse serviço é promover a 

melhoria do quadro de saúde e o desfecho do paciente enquanto ele permanece em 

casa. Implicando não apenas na abordagem de condições médicas específicas, mas também na 

consideração do ambiente doméstico como parte integrante do processo de cuidado. A 

prestação de cuidados no domicílio visa oferecer uma alternativa mais confortável e 

personalizada ao ambiente hospitalar tradicional.  

Dessa forma, o cuidado domiciliar pode englobar desde cuidados básicos, como a 

administração de medicamentos prescritos, até intervenções mais complexas, dependendo das 

necessidades específicas do paciente ALMEIDA (2019).  

 A equipe especializada em home care desempenha um papel fundamental na 

coordenação desses serviços, garantindo uma abordagem abrangente e personalizada para 

cada indivíduo.  

2.3 Sua importância dos cuidados de Saúde 

Segundo CAMPOS MIOTO (2021), o cuidado domiciliar é considerado uma prática 

essencial, pois proporciona tudo o que é pertinente à saúde do beneficiário no seu lar. Se o 

internado necessita de uma cadeira de rodas, por exemplo, é responsabilidade da instituição de 

saúde prover esse equipamento. E, em situações em que o quadro clínico do internado exige o 

acompanhamento da equipe de home care, o mesmo será direcionado.  

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/caderno_atencao_domiciliar_melhor_casa.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/caderno_atencao_domiciliar_melhor_casa.pdf
https://blog.carefy.com.br/index.php/como-funciona-o-home-care-da-carefy/
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Ou seja, o paciente receberá todo o apoio para que a sua recuperação ocorra da melhor 

forma. Além disso, essa modalidade de cuidado exerce extrema importância, pois permite que 

o paciente se recupere em um ambiente familiar. Ainda, a realização da atenção domiciliar 

diminui os custos de atendimento, uma vez que, os gastos de ambientes hospitalares como o 

centro cirúrgico e outros espaços das instituições de saúde, são significativos.  

2.4 Benefícios dos Cuidados de Saúde Domiciliar 

Os cuidados de saúde domiciliar oferecem uma série de benefícios tanto para os 

pacientes quanto para os sistemas de saúde. Para os pacientes, essa abordagem proporciona 

maior conforto e familiaridade, reduzindo o estresse associado às visitas hospitalares 

SAKATA (2020 p.37). Além disso, a continuidade dos cuidados em casa pode acelerar o 

processo de recuperação e diminuir o risco de infecções hospitalares. Já para os sistemas de 

saúde, os cuidados domiciliares contribuem para a redução da pressão sobre os recursos 

hospitalares, permitindo uma alocação mais eficiente de leitos e profissionais. 

Os cuidados de saúde domiciliar emergem como uma abordagem inovadora e 

benéfica, oferecendo uma série de vantagens tanto para os pacientes quanto para os sistemas 

de saúde. Em contextos como a Província do Huambo, onde o acesso aos serviços médicos é 

desafiador, os cuidados domiciliares desempenham um papel crucial na promoção da saúde e 

bem-estar da comunidade. 

NOGUEIRA, Vera Maria Ribeiro (2022), um dos benefícios mais evidentes é a 

comodidade proporcionada aos pacientes. Ao receberem cuidados de saúde no conforto de 

seus lares, os pacientes experimentam uma redução significativa no estresse associado às 

visitas hospitalares. Isso é particularmente relevante em áreas rurais ou remotas, onde o 

deslocamento até um centro de saúde pode ser fisicamente desgastante e economicamente 

oneroso. 

Além disso, os cuidados domiciliares contribuem para a continuidade dos tratamentos. 

Ao permitir que os pacientes recebam atendimento personalizado em casa, essa abordagem 

facilita a adesão aos planos de tratamento, acelerando a recuperação e reduzindo a incidência 

de readmissões hospitalares. Isso não apenas melhora a eficácia dos tratamentos, mas também 

alivia a pressão sobre os recursos hospitalares, otimizando a utilização de leitos e serviços de 

emergência. 

https://blog.carefy.com.br/index.php/a-internacao-como-gargalo-das-operadoras-de-saude/
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Segundo MARTINELLI, Maria Lúcia (2019), a prestação de cuidados domiciliares 

também é um fator chave na promoção da independência dos pacientes, especialmente para 

idosos e aqueles com condições crônicas. Manter os pacientes em casa, quando possível, não 

apenas preserva sua autonomia, mas também contribui para um ambiente mais familiar e 

suportivo, fatores essenciais para a saúde mental e emocional. 

Do ponto de vista dos sistemas de saúde, os cuidados domiciliares oferecem uma 

alocação mais eficiente de recursos. Reduzem a necessidade de hospitalizações prolongadas, 

liberando leitos para casos mais agudos. Além disso, essa abordagem contribui para uma 

economia de custos, uma vez que os cuidados domiciliares geralmente são mais acessíveis do 

que tratamentos hospitalares, resultando em uma distribuição mais equitativa dos recursos 

disponíveis. 

Portanto, os cuidados de saúde domiciliar apresentam uma série de benefícios 

tangíveis. Desde a comodidade para os pacientes até a eficiência operacional para os sistemas 

de saúde, essa abordagem oferece uma solução holística que responde às necessidades 

específicas de comunidades como a Província do Huambo, contribuindo para uma prestação 

de serviços mais humanizada, eficaz e sustentável 

2.5 Integração de Tecnologia na Prestação de Cuidados Domiciliares 

A tecnologia desempenha um papel fundamental na melhoria da prestação de cuidados 

de saúde domiciliar, permitindo uma comunicação mais eficaz entre pacientes e profissionais 

de saúde, monitoramento remoto de condições médicas e coordenação de serviços. 

Plataformas online e aplicativos móveis possibilitam o agendamento de consultas, o 

compartilhamento de informações médicas, a realização de videochamadas e a entrega de 

medicamentos, proporcionando uma experiência de cuidado mais integrada e conveniente. 

Segundo SAKATA (2020), a integração de tecnologia na prestação de cuidados 

domiciliares revoluciona a forma como os serviços são entregues, proporcionando benefícios 

substanciais tanto para profissionais de saúde quanto para os pacientes. As plataformas 

digitais e aplicativos móveis facilitam o agendamento de consultas, permitindo que os 

pacientes recebam atendimento oportuno sem a necessidade de visitas físicas a centros de 

saúde. 

O monitoramento remoto de condições médicas é uma vantagem significativa, 

permitindo que profissionais de saúde acompanhem o progresso dos pacientes de maneira 
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contínua. Isso é especialmente crucial para aqueles com condições crônicas, proporcionando 

intervenções oportunas e prevenindo complicações ALMEIDA (2019, p.42). A telemedicina, 

que inclui consultas virtuais, possibilita a comunicação direta entre pacientes e profissionais 

de saúde, promovendo uma abordagem mais pró-ativa para o cuidado. 

Além disso, segundo SILVA (2021), a entrega de medicamentos e o compartilhamento 

seguro de informações médicas são simplificados por meio da tecnologia, garantindo a 

precisão e a eficiência no gerenciamento de tratamentos. Essas inovações não apenas 

melhoram a qualidade dos cuidados, mas também contribuem para a redução de custos 

operacionais, otimizando os recursos disponíveis. 

Portanto, a integração de tecnologia na prestação de cuidados domiciliares amplifica 

os benefícios já inerentes a essa abordagem, proporcionando uma experiência mais eficaz, 

personalizada e eficiente para pacientes e profissionais de saúde. Essa convergência entre 

saúde e tecnologia destaca o potencial transformador dessa abordagem, posicionando-a como 

uma peça fundamental na evolução dos sistemas de saúde modernos. 

2.6 Legislação de tecnologias no Ministério da Saúde em Angola 

Segundo o Decreto presidencial n° 179/10 de 18 de Agosto, no seu artigo 2º (atribuições) 

nas alíneas abaixo encontramos o seguinte:  

Artigo 2º (Atribuições) 

k) Promover e coordenar a mobilização de recursos e social para o desenvolvimento   

da saúde; 

i) Promover a inovação de tecnologias apropriadas de saúde para o desenvolvimento 

de infra-estruturas sanitárias, produtos farmacêuticos e dispositivos médicos; 

2.7 Legislação de tecnologias no Ministério da Saúde em Angola 

De acordo com o Artigo 15º do Decreto Presidencial nº21/18 de 30 de Janeiro, cuja faz 

menção sobre (Gabinete de Tecnologias de Informação), no ponto 2, alíneas: 

b) Conceber, desenvolver e implantar o sistema de informação, em colaboração com o 

Gabinete de Estudos, Planeamento e Estatística, nas suas diferentes modalidades, 

observando-se os padrões dos manuais, documentos e fluxos operacionais 

estabelecidos pelo Ministério, em colaboração com os organismos utentes; 

c) Promover a utilização adequada dos sistemas tecnológicos e informáticos 

instalados, a sua rentabilização e actualização, bem como velar pelo bom 

funcionamento das instalações; 
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d) Assegurar a manutenção e gestão dos suportes de informação à sua guarda e 

garantir a segurança e confidencial idade dos dados sob a sua responsabilidade; 

2.8 Benefícios da Plataforma Digital no Município do Huambo 

Segundo CHAVES (2020). uma plataforma digital que conecta enfermeiros 

freelancers a pacientes na Província do Huambo oferece uma série de benefícios específicos 

para essa região. Primeiramente, ela supera as barreiras geográficas ao permitir que os 

pacientes acessem serviços de saúde de qualidade sem precisar se deslocar grandes distâncias. 

Além disso, a plataforma facilita a alocação de enfermeiros freelancers, garantindo que os 

pacientes recebam atendimento oportuno e personalizado. 

A implementação de uma plataforma digital que conecta enfermeiros freelancers a pacientes 

na Província do Huambo oferece uma gama diversificada de benefícios que podem 

transformar positivamente o cenário dos cuidados de saúde domiciliar na região CHAVES 

(2020). 

Em primeiro lugar, a plataforma supera as barreiras geográficas, permitindo que 

pacientes tenham acesso a serviços de saúde de qualidade sem a necessidade de 

deslocamentos significativos. Isso é particularmente crucial em regiões onde a infraestrutura 

de transporte é limitada, proporcionando uma solução eficaz para a escassez de serviços 

médicos. 

A alocação eficiente de enfermeiros freelancers é outro benefício fundamental. A 

plataforma facilita o agendamento e a distribuição equitativa desses profissionais, garantindo 

que a oferta de cuidados de saúde seja adaptada às demandas específicas de cada localidade. 

Isso não apenas aumenta a eficiência dos serviços, mas também maximiza o impacto positivo 

nas comunidades mais distantes. 

A plataforma também contribui para a criação de empregos locais ao envolver 

enfermeiros freelancers da região. Isso não apenas fortalece a economia local, mas também 

cria um vínculo mais próximo entre os profissionais de saúde e as comunidades que servem, 

promovendo uma abordagem mais contextualizada e culturalmente sensível SILVA (2021). 

Além disso, a introdução de ferramentas de avaliação e feedback na plataforma 

aprimora a qualidade dos serviços prestados. Os pacientes podem avaliar a eficácia e a 

empatia dos enfermeiros freelancers, promovendo uma cultura de melhoria contínua. Isso não 
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apenas fortalece a confiança dos usuários na plataforma, mas também incentiva os 

profissionais de saúde a aprimorarem constantemente suas habilidades e práticas. 

Por fim, a plataforma digital contribui para a criação de um modelo de negócios 

sustentável. Ao explorar parcerias com instituições de saúde locais e oferecer planos de 

assinatura para pacientes, a plataforma pode garantir sua continuidade a longo prazo, 

assegurando a viabilidade financeira e a expansão de seus serviços. 

Em síntese, os benefícios da plataforma digital no município do Huambo transcendem 

a simples conexão entre enfermeiros freelancers e pacientes. Eles abrangem a superação de 

barreiras geográficas, a alocação eficiente de recursos, a criação de empregos locais, a 

melhoria da qualidade dos serviços e a sustentabilidade do modelo, proporcionando uma 

solução holística para os desafios específicos enfrentados na prestação de cuidados de saúde 

domiciliar na região. 

2.9 Princípios de Desenvolvimento da Plataforma 

Ao desenvolver uma plataforma para conectar enfermeiros freelancers a pacientes no 

município do Huambo, é fundamental considerar uma série de princípios orientadores. 

Primeiramente, a plataforma deve ser acessível, garantindo que seja fácil de usar para 

pacientes de todas as idades e níveis de habilidade tecnológica. Além disso, ela deve ser 

segura e proteger a privacidade das informações dos pacientes, garantindo a conformidade 

com regulamentações locais e padrões de segurança de dados. 

Os princípios de desenvolvimento da plataforma que conecta enfermeiros freelancers a 

pacientes no Município do Huambo devem ser cuidadosamente delineados para garantir uma 

implementação bem-sucedida e alinhada com as necessidades específicas da região.  

Segundo a OMS (2023) aqui estão alguns princípios essenciais que orientarão o 

desenvolvimento da plataforma: 

1- Acessibilidade e Usabilidade - garantir que a plataforma seja acessível para pacientes 

de todas as idades e níveis de habilidade tecnológica, levando em consideração as 

diversidades culturais e sociais presentes no município do Huambo. A interface deve 

ser intuitiva, simplificando o uso tanto para enfermeiros freelancers quanto para os 

próprios pacientes; 

2- Segurança e Privacidade dos Dados - colocar a segurança e a privacidade dos dados 

como prioridade máxima. Implementar protocolos robustos para garantir a proteção das 
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informações médicas dos pacientes, em conformidade com regulamentações locais e 

padrões internacionais de segurança de dados; 

3-  Equidade no Acesso - assegurar que a plataforma seja projetada para promover a 

equidade no acesso aos serviços de saúde. Considerar estratégias para incluir pacientes 

que possam ter limitações no acesso à internet ou a dispositivos móveis, garantindo que 

todos, independentemente de sua situação, possam beneficiar-se dos cuidados 

domiciliares. 

4-  Colaboração com Profissionais de Saúde Locais - estabelecer parcerias com 

profissionais de saúde locais, clínicas e instituições de saúde para fortalecer a 

credibilidade da plataforma. Incentivar a colaboração entre enfermeiros freelancers e 

profissionais de saúde locais para uma abordagem mais abrangente e integrada. 

5- Transparência e Participação da Comunidade - fomentar a transparência em todas as 

etapas do desenvolvimento da plataforma. Envolver ativamente a comunidade local na 

tomada de decisões, coletando feedback e considerando as necessidades específicas da 

população para garantir uma aceitação positiva e uma implementação bem-sucedida. 

6- Treinamento Contínuo e Suporte Técnico - oferecer treinamento contínuo para 

enfermeiros freelancers sobre o uso da plataforma, garantindo que estejam 

familiarizados com todas as funcionalidades. Estabelecer um sistema de suporte técnico 

eficiente para resolver questões emergentes e garantir a continuidade dos serviços. 

7- Sustentabilidade Financeira - desenvolver um modelo de negócios sustentável que 

considere diferentes opções de financiamento, como taxas de serviço, parcerias com 

instituições de saúde e opções de assinatura para pacientes. Garantir que a plataforma 

seja financeiramente viável a longo prazo. 

8- Melhoria Contínua com Base em Feedback - implementar mecanismos eficazes de 

coleta de feedback tanto dos pacientes quanto dos enfermeiros freelancers. Utilizar essas 

informações para realizar melhorias contínuas na plataforma, adaptando-se às 

necessidades em constante evolução da comunidade. 

Ao seguir esses princípios, a plataforma pode ser desenvolvida de maneira ética, 

eficiente e alinhada com as especificidades da Província do Huambo, garantindo que 

contribua positivamente para a promoção de cuidados de saúde domiciliar acessíveis, seguros 

e de alta qualidade na região 
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2.10 Experiências de Plataformas Semelhantes no Mundo 

O desenvolvimento de plataformas eficientes para conectar enfermeiros freelancers a 

pacientes em busca de cuidados domiciliares é uma tendência global que visa otimizar o 

acesso e a qualidade desses serviços. Algumas experiências em todo o mundo destacam o 

potencial e os desafios associados a essa abordagem inovadora. 

Austrália - "Nurse-on-Call" 

 MARTINELLI, Maria Lúcia (2019), no contexto australiano, o programa "Nurse-on-

Call" tem sido uma referência. Este serviço oferece aconselhamento médico por telefone 24 

horas por dia, 7 dias por semana, permitindo que pacientes acessem orientação imediata de 

profissionais de saúde qualificados. Essa abordagem pode servir como inspiração para o 

município do Huambo, especialmente no que diz respeito à acessibilidade e resposta rápida a 

emergências médicas. 

Esse serviço atua como um ponto de contato inicial para avaliar sintomas, fornecer 

conselhos e encaminhar para cuidados adicionais, se necessário. Essa abordagem remota tem 

sido eficaz para triagem inicial e redução da pressão sobre os serviços de emergência. 

Reino Unido - "Babylon Health" 

O aplicativo "Babylon Health" no Reino Unido oferece serviços de saúde digitais, 

incluindo consultas médicas online. Os pacientes podem se conectar com profissionais de 

saúde, incluindo enfermeiros, através de videochamadas, compartilhar sintomas e receber 

orientações. A plataforma também permite a entrega de medicamentos prescritos. Essa 

abordagem digital visa tornar os serviços de saúde mais acessíveis e convenientes. 

Outro exemplo notável é o aplicativo "Babylon Health" no Reino Unido. Esse 

aplicativo oferece consultas médicas online, permitindo que os pacientes recebam 

aconselhamento e diagnósticos virtuais. A entrega de medicamentos também é facilitada por 

meio dessa plataforma. A experiência do Babylon Health destaca a eficácia da telemedicina e 

da entrega de medicamentos em uma abordagem digital, aspectos que podem ser incorporados 

na plataforma AGUIRRE (2019, p.49). 

Estados Unidos - "Care.com" 

Segundo FOUCAULT (2020), a plataforma "Care.com" nos Estados Unidos não se 

concentra apenas em cuidados de saúde, mas também abrange uma variedade de serviços de 
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cuidados domiciliares, incluindo cuidados infantis e de idosos. Enfermeiros freelancers 

podem se cadastrar na plataforma para oferecer seus serviços, e os usuários podem procurar 

profissionais com base em suas necessidades específicas. 

Índia - "Portea Medical" 

OLIVEIRA (2022), a "Portea Medical" na Índia é uma plataforma que conecta 

enfermeiros e profissionais de saúde a pacientes em seus lares. Eles oferecem uma variedade 

de serviços, desde cuidados paliativos até fisioterapia, permitindo que os pacientes recebam 

tratamento personalizado no conforto de suas casas. 

Canadá - "Bayshore HealthCare" 

“A "Bayshore HealthCare" no Canadá oferece serviços de cuidados domiciliares, 

conectando enfermeiros freelancers a pacientes que necessitam de assistência. Eles adaptam 

os cuidados de acordo com as necessidades específicas de cada paciente, proporcionando uma 

abordagem personalizada” FOUCAULT (2020). 

Desafios Comuns 

Embora essas plataformas tenham trazido inovação e eficiência, enfrentam desafios 

comuns. A segurança e a privacidade dos dados dos pacientes são preocupações centrais, 

exigindo implementação cuidadosa de medidas de proteção. Além disso, garantir a equidade 

no acesso, especialmente para aqueles com limitações de recursos ou tecnológicas, é um 

desafio persistente. 

No contexto dessas experiências, é crucial adaptar os modelos existentes às 

especificidades locais do município do Huambo. Considerações culturais, infraestrutura 

tecnológica disponível e desafios específicos enfrentados pela comunidade local devem ser 

cuidadosamente incorporados no desenvolvimento da plataforma. Além disso, a colaboração 

com profissionais de saúde locais, clínicas e instituições de saúde pode enriquecer a 

implementação, integrando as melhores práticas globais com um entendimento profundo das 

necessidades regionais. 

Para Chaves (2018), essas experiências internacionais fornecem uma base valiosa para 

orientar o desenvolvimento da plataforma em qualquer lugar, servindo como fonte de 

inspiração e aprendizado. Ao adaptar esses modelos globais à realidade local, é possível criar 
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uma solução única e eficaz que atenda às demandas específicas da comunidade do Huambo, 

promovendo uma prestação de cuidados de saúde domiciliar mais acessível e eficiente. 

A Importância da Avaliação Contínua 

A experiência dessas plataformas destaca a importância da avaliação contínua para 

garantir a qualidade e a eficácia dos serviços. Mecanismos de feedback dos usuários, revisões 

regulares e adaptação às mudanças nas necessidades da comunidade são fundamentais para o 

sucesso a longo prazo. 

Portanto, a expansão global de plataformas que conectam enfermeiros freelancers a 

pacientes em busca de cuidados domiciliares representa uma evolução significativa na 

prestação de serviços de saúde. Ao aprender com essas experiências, a implementação de uma 

plataforma na Província do Huambo pode beneficiar-se de práticas bem-sucedidas, enquanto 

aborda desafios específicos da região, proporcionando uma solução eficiente e sustentável 

para as necessidades de cuidados domiciliares. 

2.11 Experiências de Plataformas Semelhantes em África 

Em África, algumas iniciativas têm surgido para abordar desafios específicos 

enfrentados na região. Embora não haja exemplos diretamente alinhados com a proposta para 

a Província do Huambo, abordagens inovadoras estão sendo exploradas. 

ALMEIDA (2019, p.42), o projeto "Hello Doctor" na África do Sul oferece consultas 

médicas via chamadas telefônicas, mensagens de texto e videochamadas, proporcionando 

acesso a orientação médica remota. No Quênia, o aplicativo "M-TIBA" facilita o acesso a 

serviços de saúde e a pagamentos relacionados à saúde por meio de dispositivos móveis, 

conectando pacientes a provedores de serviços. 

De acordo com CHAVES (2020), essas experiências refletem a crescente aceitação e 

adoção de soluções digitais na prestação de serviços de saúde em África. No entanto, é 

importante adaptar as plataformas às necessidades específicas e à infraestrutura disponível em 

cada região, considerando fatores culturais, econômicos e tecnológicos para garantir o sucesso 

e a aceitação local.  

O desenvolvimento de uma plataforma para a Província do Huambo deve levar em 

conta essas nuances regionais para garantir uma implementação eficaz e culturalmente 

sensível. 
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2.12 Desafios e Considerações Éticas na Implementação da Plataforma 

Apesar dos benefícios oferecidos pelas plataformas digitais na prestação de cuidados 

domiciliares, também existem desafios e considerações éticas a serem abordados. Por 

exemplo, é importante garantir a equidade no acesso aos serviços, evitando a exclusão de 

pacientes que não têm acesso à internet ou dispositivos móveis. “Além disso, questões 

relacionadas à segurança e privacidade dos dados dos pacientes devem ser tratadas com 

seriedade, garantindo que as informações médicas sejam protegidas contra acesso não 

autorizado” OLIVEIRA (2022, p.76), 

A implementação da plataforma que conecta enfermeiros freelancers a pacientes no 

município do Huambo não está isenta de desafios e implicações éticas que exigem atenção 

cuidadosa.  

Segundo a OMS (2023), uma compreensão aprofundada dessas questões é essencial para 

garantir uma implementação responsável e eficaz: 

1- Acesso à Tecnologia 

Desafio: a disparidade no acesso à tecnologia pode excluir segmentos da população 

que não possuem dispositivos móveis ou acesso à internet; 

Consideração Ética: garantir que estratégias inclusivas sejam implementadas, como 

centros comunitários com acesso à plataforma ou alternativas para aqueles sem recursos 

tecnológicos. 

2- Privacidade e Segurança de Dados 

Desafio: a colecta e armazenamento de dados médicos exigem precauções rigorosas 

para proteger a privacidade dos pacientes. 

Consideração Ética: implementar medidas de segurança avançadas, como criptografia 

de ponta a ponta, e garantir conformidade com regulamentações de privacidade de dados 

locais. 

3-  Equidade no Acesso aos Cuidados 

Desafio: a plataforma pode inadvertidamente criar disparidades se não considerar as 

diferentes realidades de acesso à internet e dispositivos móveis. 
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Consideração Ética: desenvolver estratégias específicas para garantir que a plataforma 

atenda a diversos grupos, considerando aspectos socioeconômicos e geográficos. 

4-  Participação Comunitária e Consentimento Informado 

Desafio: a falta de participação comunitária pode resultar em resistência ou falta de 

aceitação da plataforma. 

Consideração Éctica: envolver ativamente a comunidade durante o desenvolvimento, 

garantindo consentimento informado e promovendo uma abordagem culturalmente sensível. 

5- Qualidade dos Serviços e Avaliação de Desempenho 

Desafio: a avaliação da qualidade dos serviços pode ser subjetiva e enviesada, afetando 

a confiança na plataforma. 

Consideração Ética: estabelecer critérios transparentes de avaliação, garantindo um 

processo justo e transparente para enfermeiros freelancers e pacientes. 

6-  Sustentabilidade Financeira e Acesso Universal 

Desafio: garantir a sustentabilidade financeira da plataforma sem comprometer o acesso 

universal aos cuidados. 

Consideração Ética: desenvolver modelos de financiamento que equilibrem a 

viabilidade económica com o compromisso de garantir serviços acessíveis a todos os estratos 

sociais. 

7- Treinamento Contínuo e Capacitação 

Desafio: a falta de treinamento contínuo pode resultar em lacunas nas habilidades dos 

enfermeiros freelancers. 

Consideração Ética: garantir oportunidades regulares de treinamento e desenvolvimento 

profissional, promovendo uma prestação de cuidados eficaz e atualizada. 

Portanto, ao abordar esses desafios e considerações éticas, a implementação da 

plataforma no município do Huambo pode ser moldada para atender às necessidades da 

comunidade de maneira ética, inclusiva e sustentável. A reflexão contínua sobre essas 
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questões garantirá que a plataforma contribua positivamente para a melhoria dos cuidados de 

saúde domiciliar na região. 

2.13 Benefícios dos Cuidados de Saúde Domiciliar 

Os cuidados de saúde domiciliar desempenham um papel crucial na promoção do 

bem-estar e na melhoria da qualidade de vida de pacientes em diversas condições médicas. Ao 

oferecer assistência médica e apoio no conforto do lar, esses serviços proporcionam uma série 

de benefícios tanto para os pacientes quanto para suas famílias.  

De acordo com SAKATA (2017), eis abaixo, alguns dos principais benefícios dos 

cuidados de saúde domiciliar: 

1- Promove a Recuperação em um Ambiente Confortável, os cuidados de saúde 

domiciliar permitem que os pacientes se recuperem em um ambiente familiar e 

confortável, longe do estresse e desconforto de ambientes hospitalares. Isso pode 

contribuir significativamente para uma recuperação mais rápida e eficaz, uma vez que 

o paciente se sente mais relaxado e confiante em sua própria casa; 

2- Reduz o Risco de Infecções Hospitalares, evitar a exposição a germes e bactérias 

hospitalares é uma vantagem importante dos cuidados de saúde domiciliar, 

especialmente para pacientes imunocomprometidos ou vulneráveis a infecções. Ao 

permanecer em casa, os pacientes estão menos expostos a potenciais patógenos, 

reduzindo assim o risco de contrair infecções hospitalares; 

3- Personalização dos Cuidados, os cuidados de saúde domiciliar permitem uma 

abordagem mais personalizada e centrada no paciente. Os profissionais de saúde 

podem adaptar os cuidados às necessidades específicas de cada paciente, levando em 

consideração suas preferências, rotinas e contexto familiar. Isso promove uma maior 

satisfação do paciente e melhora os resultados clínicos; 

4- Facilita o Gerenciamento de Condições Crônicas, para pacientes com condições 

crônicas que requerem cuidados contínuos, os cuidados de saúde domiciliar oferecem 

uma solução conveniente e eficaz. Os enfermeiros e outros profissionais de saúde 

podem monitorar de perto a saúde do paciente, fornecer educação sobre o manejo da 

condição e ajudar na adesão ao tratamento, contribuindo para uma melhor qualidade 

de vida a longo prazo; 

5- Reduz Hospitalizações Indesejadas, ao fornecer cuidados preventivos e intervenções 

oportunas, os cuidados de saúde domiciliar podem ajudar a evitar hospitalizações 
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desnecessárias. Monitorando de perto a saúde do paciente e identificando sinais 

precoces de complicações, os profissionais de saúde podem intervir antes que uma 

condição se agrave, reduzindo assim a necessidade de internação hospitalar. 

6- Promove a Continuidade dos Cuidados, os cuidados de saúde domiciliar facilitam 

uma transição suave entre o ambiente hospitalar e o domiciliar, promovendo a 

continuidade dos cuidados. Os profissionais de saúde podem acompanhar o paciente 

desde o hospital até sua casa, garantindo uma coordenação eficaz dos cuidados e 

evitando lacunas na assistência; 

7- Melhora a Qualidade de Vida dos Pacientes e Familiares, ao permitir que os 

pacientes permaneçam em casa durante o tratamento, os cuidados de saúde domiciliar 

contribuem para uma melhor qualidade de vida. Os pacientes podem desfrutar da 

companhia de seus entes queridos, manter sua independência e continuar participando 

de atividades familiares e sociais, o que pode ter um impacto positivo em seu bem-

estar emocional e mental; 

8- Reduz Custos para o Sistema de Saúde, além de beneficiar os pacientes 

individualmente, os cuidados de saúde domiciliar também podem levar a economias 

significativas para o sistema de saúde como um todo. Reduzir o número de 

hospitalizações e visitas desnecessárias às salas de emergência não apenas reduz os 

custos associados, mas também alivia a pressão sobre os recursos hospitalares, 

permitindo que sejam direcionados para pacientes mais graves. 

Portanto, os cuidados de saúde domiciliar desempenham um papel essencial na promoção 

da recuperação, gestão de condições crônicas e melhoria da qualidade de vida dos pacientes. 

Ao oferecer uma abordagem personalizada, centrada no paciente e no conforto do lar, esses 

serviços proporcionam uma alternativa valiosa aos cuidados hospitalares tradicionais. Além 

disso, ao reduzir o risco de infecções hospitalares, evitar hospitalizações desnecessárias e 

promover a continuidade dos cuidados, os cuidados de saúde domiciliar oferecem benefícios 

significativos tanto para os pacientes quanto para o sistema de saúde como um todo. 
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3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

 

3.1 Tipo de estudo 

Trata-se de um estudo tecnológico com abordagem metódica. Para avaliação da 

plataforma tecnológica, capaz de conectar enfermeiros freelancers a pacientes no município 

do Huambo, utilizaremos uma metodologia XP ágil. Programação extrema (do inglês e 

Xtreme Programming), ou simplesmente XP, é considerada uma metodologia ágil e se ajusta 

bem a projectos de software com requisitos vagos e em constante mudança. Para isso, adota a 

estratégia de constante acompanhamento e realização de vários pequenos ajustes durante o 

desenvolvimento de software (JOSÉ, 2012). 

Segundo JOSÉ (2012), o XP possui algumas características marcantes que são: 

➢ Feedback constante; 

➢ Abordagem incremental; 

➢ Encoraja a comunicação entre as pessoas envolvidas. 

➢ Os cinco valores fundamentais são: comunicação, simplicidade, feedback, 

coragem e respeito. A partir desses valores, possui como princípios básicos: feedback 

rápido, presumir simplicidade, mudanças incrementais, abraçar mudanças e trabalho 

de qualidade. 

3.2 Desenvolvimento do Sistema Integrado: 

Engajar uma equipe multidisciplinar, incluindo especialistas em tecnologia da 

informação e profissionais de saúde, para o desenvolvimento do sistema integrado.  

3.3 Testes Piloto: 

Realizar testes piloto do sistema em um ambiente controlado, como um município 

específico, com sistema de comunicação operacional, para facilitar o feedback entre os 

enfermeiros e os pacientes a fim de avaliar a eficácia, identificar possíveis falhas e realizar 

ajustes antes da implementação em larga escala. 

3.4 Critérios de inclusão 

Tendo em conta a especificidade do assunto a ser abordados, eis abaixo os critérios de 

inclusão: 
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➢ Todos enfermeiros, desde que façam parte da Ordem dos Enfermeiros 

(ORDENFA); 

➢ Serão incluídos todos os locais com cobertura de rede, com vias de acesso e 

cidadãos que possuam smartphones; 

➢ Outrossim, serão incluídos todos aqueles que são residentes do município do 

Huambo,  

➢ Pacientes com comorbilidades, doentes hipertensos e idosos residentes no 

município sede do Huambo 

3.5 Critérios de exclusão 

Eis abaixo os critérios de exclusão: 

➢ Quem não é enfermeiro; 

➢ Quem não pertence na ordem dos enfermeiros (ORDENFA) 

➢ Serão excluídos todos os locais sem cobertura de rede, com dificuldade de 

acesso e cidadãos sem smartphones; 

➢ Outrossim, serão excluídos todos aqueles que não são residentes do Município 

do Huambo, e aqueles pacientes não descritos  acima. 

3.6 Coleta de dados 

Foi feito um levantamento bibliográfico para maior aprofundamento sobre o tema 

proposto. Após o levantamento de dados que deram início a aplicação de questionário 

elaborado, com a intenção de obter e prever as informações necessárias (LAKATOS, 2010).  

3.7 Aspectos éticos da pesquisa 

Em relação à questão ética da pesquisa, é importante destacar que a presente pesquisa 

foi autorizada pela comissão científica e ética do Instituto Superior Politécnico da Caála 

através da autorização Nº 1164 tal como descreve o protocolo em anexo.  

Baseada na Lei nº 21-A/92, de Agosto, legislação que regula a pesquisa científica em 

seres humanos em Angola. 

Finalmente fez-se a recolha de dados no Hospital Geral do Huambo com autorização 

nº 907 DPC/HGH/2024 
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3.8 Avaliação Contínua e Ajustes: 

Implementar um processo contínuo de avaliação, coleta de feedback e ajustes no 

sistema. Isso garantirá a adaptabilidade do sistema às mudanças nas necessidades dos usuários 

e evolução das práticas na área da Saúde Domiciliar. 
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3.9 Descrição do local de estudo 

A Província do Huambo, situada no planalto central de Angola, é caracterizada por uma paisagem diversificada que abrange vastas planícies, 

colinas e vales. Com uma população culturalmente rica e diversa, a região reflete a história e a herança do povo bantu. O clima tropical sazonal 

proporciona uma estação seca distintiva e uma estação chuvosa, influenciando as práticas agrícolas que desempenham um papel vital na economia 

local. A cidade do Huambo, capital da província, é um centro urbano que combina elementos tradicionais com infraestruturas modernas.  

No entanto, desafios como a acessibilidade aos serviços de saúde, especialmente em áreas remotas, destacam a necessidade de inovações como 

a plataforma proposta para conectar enfermeiros freelancers a pacientes, visando melhorar o acesso aos cuidados domiciliares em toda a diversidade 

geográfica e cultural da província. 

Tabela 1: Recursos humanos por municípios da província do Huambo, ano 2017 

Municípios 
Médicos Enfermeiros Farmacéutico Laboratório Radiologia Fisioterapia 

Total 
CG C GO B M S B M S B M S B M S B M S 

Bailundo 2 0 0 229 152 66 2 3 2 6 11 0 3 0 0 0 0 0 476 

Caála 3 0 1 161 158 4 2 3 0 2 28 0 1 1 0 0 0 0 364 

Cachiungo 2 0 0 155 70 1 0 2 0 1 11 0 0 2 0 0 0 0 244 

Chicala Tcholoanga 2 0 0 137 72 1 0 0 0 1 7 0 0 2 0 0 0 0 222 

Chinjenje 1 0 0 71 34 1 0 0 0 3 5 0 0 0 0 0 0 0 115 

Ecunha 1 0 0 98 63 2 0 0 0 1 9 0 0 0 0 0 0 1 175 

Huambo 8 0 0 320 479 9 22 0 0 82 74 1 0 7 0 1 0 0 1 003 

Londuimbali 3 0 0 151 89 4 3 0 0 3 13 1 2 0 0 0 0 0 269 

Longonjo 1 0 0 99 63 0 0 0 0 0 11 0 0 1 0 0 0 0 175 

Mungo 1 0 0 129 49 0 0 0 0 6 4 0 0 1 0 0 0 0 190 

Ucuma 1 0 0 76 31 1 2 0 0 7 4 0 0 0 0 0 0 0 122 

Total 25 0 1 1 626 1 260 89 31 8 2 112 177 2 6 14 0 1 0 1 3 355 
Fonte: Plano Provincial de desenvolvimento sanitário 2013-2017 
 

 

Abreviaturas 
 
 

CG - Consulta Geral C - Cirurgia GO - Obstetrícia B - Básico M - Médio S - Superior 
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Com base nos dados acima, verificamos que a maior concentração dos profissionais de 

enfermagem está no município sede do Huambo com 808, seguido pelos municípios de 

Bailundo com 447 e Caála com 323, Cachiungo com 227, Chicala Tcholoanga com 210, 

Mungo com 178, Ecunha com 163, Longonjo com 162, Ucuma com 108 e Finalmente 

Chinjenje com 101. Esta distribuição justifica-se pelo número de Unidades Sanitárias, no 

entanto, se tivermos em conta ao regulamento geral das Unidades Sanitárias (REGUSAP), 

Decreto 54/03, ainda é insuficiente para o devido cumprimento da Lei. Os auxiliares de 

enfermagem predominam a classe com 1 626 que corresponde a 55,6% seguido de técnicos de 

enfermagem com 1 269 correspondente a 43,4% e técnicos superiores com 40 equivalente a 

1,4%, PLANO PROVINCIAL DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL, (2019). 

3.10 Nova sede do conselho provincial de enfermagem do huambo já em 

funcionamento 

 

O Conselho Provincial de Enfermagem do Huambo conta, desde o dia 12 de Julho de 2024, 

com novas instalações de trabalho para dar uma maior dignidade à classe. 

O corte da fita esteve a cargo do Bastonário da Ordem dos Enfermeiros de Angola, Dr. 

Eduardo Caiangula, que durante a sua intervenção disse que “a nova sede agora inaugurada é 

casa de todos os profissionais onde serão atendidos, espaço de abordagem científica, de 

formação e de elaboração de normas orientadoras da classe”. 

O trabalho de enfermagem é o reflexo de uma unidade sanitária, logo, a profissão de 

enfermagem é uma arte, mas é uma arte completamente diferente de outras artes, diferente de 

pintura, de costura, porque é uma arte que não permite rascunho, é uma arte que tem que ser 

praticada com todos os conhecimentos científicos adquiridos na escola, destaca Eduardo 

Caiangula. 

Para o Bastonário da ORDENFA, o contributo dos Profissionais de Enfermagem é 

insubstituível. “Sem a Enfermagem, a Saúde fica doente, queremos uma enfermagem mais 

moderna, os enfermeiros têm competências, capacidades nos seus procedimentos, nas suas 

acções e nas actividades reais”. 

A grandeza de um rio não é mensurada na sua fonte, mais sim durante o seu trajecto, daí que a 

sede ora inaugurada pode ser vista como pequena, porém, o seu percurso é grande e devemos 

agradecer o esforço e a iniciativa dos membros da Direcção do Conselho Provincial de 

Enfermagem do Huambo, concluiu Caiangula. 
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Testemunharam o evento, o Excelentíssimo Professor Doutor, Lucas António Nhamba, 

Director do Gabinete Provincial da Saúde do Huambo, em representação da Governadora da 

Província, Lotti Nolika, Dr. Valentim Chilemo Catolo, Presidente do Conselho Provincial de 

Enfermagem do Huambo, entidades religiosas, convidados e comunidade académica do 

Huambo. 

3.11 Revisão Bibliográfica: 

Realizou-se uma revisão abrangente da literatura científica, incluindo artigos, livros, 

normas e regulamentações relacionadas à saúde domiciliar, sistemas de informação em saúde 

e gestão de serviços médicos. 

Entrevista: aplicou-se aos moradores da cidade do Huambo e aos técnicos 

profissionais da saúde “enfermeiros” para conhecer sua opinião sobre a proposta de criação de 

uma plataforma eficiente e sustentável que conecte enfermeiros freelancers a pacientes que 

necessitam de cuidados domiciliares do município do Huambo. 

Estatístico: Permitiu a análise e interpretação abrangente dos resultados da 

investigação obtidos por inquéritos. 

3.12 População 

Para a comprovação do problema da investigação, elaborou-se questionário dirigido a 

9 enfermeiros e 21 pacientes da cidade do Huambo. 

A população desta pesquisa foram enfermeiros moradores do município sede do 

Huambo. Já a amostra foram pacientes selecionadas para responder ao inquérito da pesquisa 

em estudo.   

3.13 Amostra 

Para este trabalho foi inicialmente feito uma previsão de 30 pessoas, das quais 9 

enfermeiros e os 21 são pacientes e moradores idosos da cidade do Huambo que nos ajudaram 

a responder o questionário conforme ilustra a tabela abaixo. 

 

Tabela 2: Caracterização da amostra 

Idade Homens Mulheres Amostra Percentagem 

18 - 35 3 2 5 17% 

36 - 45 3 4 7 23% 

60 - 85 4 5 9 30% 

mais 86 6 3 9 30% 
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Total 16 14 30 100% 

   Fonte: Questionário aplicado 2024  

A tabela 1, mostra os dados por idade, género e o número da população inquerida, 

47% são homens 53% são mulheres, dentre eles temos técnicos profissionais de saúde e 

moradores idosos da localidade em estudo. 

3.14 Tratamento e Análise de dados 

Os resultados foram selecionados, agrupados e analisados detalhadamente no final 

foram comparados entre si. E introduzidos numa base de dados através da estatística 

descritiva, cujos os resultados foram redigidos em formas de textos no Microsoft Word 2016, 

processados no Excel apresentados em gráficos e tabelas. 

3.15 Plano Empreendedor Da Proposta De Criação De Uma Plataforma Eficiente E 

Sustentável Que Conecte Enfermeiros Freelancers A Pacientes Que Necessitam De Cuidados 

Domiciliares Do Município Do Huambo. 

O presente plano de negócios apresenta a proposta de criação de uma plataforma 

eficiente e sustentável que conecte enfermeiros freelancers a pacientes que necessitam de 

cuidados domiciliares do município do Huambo envolve detalhar diversos aspectos 

estratégicos, técnicos, financeiros e operacionais do empreendimento. Aqui está um plano de 

negócio simplificado para orientar o desenvolvimento desse projeto: 

• Visão geral do projeto: descrição concisa da plataforma de saúde domiciliar, seus 

principais objetivos e como pretende atender às necessidades dos enfermeiros 

freelancers e pacientes na Província do Huambo; 

• Proposta de valor: principais benefícios da plataforma, como a conexão eficiente 

entre profissionais de saúde e pacientes, melhoria no acesso aos cuidados domiciliares 

e utilização de tecnologia para facilitar a prestação de serviços; 

• Mercado alvo: descrição dos segmentos de mercado-alvo, incluindo enfermeiros 

freelancers qualificados e pacientes que necessitam de cuidados domiciliares; 

• Modelo de receita: Detalhes sobre como a plataforma gerará receita, como taxas de 

assinatura, comissões sobre serviços prestados ou outros modelos de monetização. 
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4  Plano de Negócio 

Na economia, um plano de negócios é um documento formal que descreve os 

objectivos de uma empresa e como ela pretende alcançá-los. É uma ferramenta essencial para 

empreendedores e proprietários de empresas. 

O presente plano de negócios apresenta a proposta de criação de uma plataforma 

eficiente e sustentável que conecte enfermeiros freelancers a pacientes que necessitam de 

cuidados domiciliares do município do Huambo. Esta proposta inclui a identificação das 

causas do problema, a implementação de soluções práticas e a avaliação dos resultados 

obtidos. 

4.1 Análise de Mercado 

Análise do sector de saúde em Huambo: overview do ambiente de saúde na Província 

do Huambo, incluindo infraestrutura atual, desafios e oportunidades. 

Análise da concorrência: identificação de outras plataformas ou serviços de saúde 

domiciliar existentes em Angola, suas ofertas, pontos fortes e áreas de melhoria. 

Segmentação de mercado: detalhamento dos perfis dos enfermeiros freelancers e 

pacientes-alvo, incluindo suas necessidades específicas e comportamento de consumo. 

Estratégia de marketing e vendas 

Posicionamento de Marca: como a plataforma será posicionada no mercado para 

diferenciar-se da concorrência. 

Estratégias de Aquisição de Clientes: planos para atrair enfermeiros freelancers e 

pacientes para a plataforma, incluindo marketing digital, parcerias estratégicas e campanhas 

de conscientização. 

Estratégias de Retenção de Clientes: iniciativas para manter a fidelidade dos usuários, 

como programas de fidelidade, suporte ao cliente e melhorias contínuas na plataforma. 

Operações e Desenvolvimento 

Modelo operacional: descrição de como a plataforma funcionará, incluindo processos 

de inscrição, correspondência entre enfermeiros e pacientes, e suporte técnico. 

Desenvolvimento tecnológico: planos para o desenvolvimento ou aquisição de 

tecnologia necessária para a plataforma, incluindo requisitos de segurança e escalabilidade. 
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Parcerias estratégicas: identificação de potenciais parcerias com instituições de saúde, 

empresas de tecnologia ou organizações sem fins lucrativos para apoiar a operação da 

plataforma. 

Plano Financeiro 

Projeções Financeiras: estimativas de receitas, custos operacionais, investimentos 

iniciais e retorno sobre o investimento (ROI). 

Fontes de Financiamento: opções para captação de recursos, como investidores, 

empréstimos ou financiamento governamental. 

Análise de sensibilidade: avaliação de cenários alternativos e potenciais impactos 

econômicos externos na viabilidade financeira do negócio. 

4.2 3.2 Análise Swot do Projecto 

A análise SWOT é uma ferramenta estratégica que ajuda a identificar os pontos fortes, 

fracos, oportunidades e ameaças de um empreendimento. Aqui está um exemplo de análise 

SWOT para a plataforma de saúde domiciliar na Província do Huambo, Angola: 

1- Forças  

• Alta demanda por serviços de saúde: domiciliar: com uma população envelhecendo e 

aumentando a prevalência de doenças crônicas, há uma demanda crescente por 

serviços de saúde domiciliar na Província do Huambo; 

• Conexão direta entre enfermeiros e pacientes: a plataforma facilita a conexão direta 

entre enfermeiros freelancers e pacientes, tornando o processo de contratação mais 

eficiente e conveniente; 

• Flexibilidade e conveniência: oferece flexibilidade tanto para os enfermeiros quanto 

para os pacientes, permitindo agendamentos que se encaixam nas necessidades e 

horários de ambos; 

• Uso de tecnologia moderna: a utilização de uma plataforma digital pode integrar 

várias funcionalidades como agendamento online, pagamentos digitais, e avaliações de 

serviços, melhorando a experiência do usuário. 

2- Fraquezas  

• Falta de infraestrutura tecnológica: a infraestrutura de internet e tecnologia na 

Província do Huambo pode ser limitada, o que pode dificultar o acesso e a utilização 

da plataforma. 
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• Capacitação de enfermeiros: pode haver uma necessidade significativa de treinamento 

adicional para os enfermeiros freelancers para garantir que eles estejam aptos a usar a 

plataforma de forma eficaz. 

• Conscientização e adoção: baixo nível de conscientização e adoção inicial por parte 

dos usuários pode ser um desafio. Será necessário um esforço considerável em 

marketing e educação para promover a plataforma. 

• Recursos financeiros limitados: o financiamento inicial para o desenvolvimento e 

manutenção da plataforma pode ser limitado, dificultando a implementação de todas 

as funcionalidades desejadas. 

3- Oportunidades 

• Parcerias com instituições de saúde: estabelecer parcerias com hospitais, clínicas e 

organizações de saúde pode aumentar a credibilidade e a base de usuários da 

plataforma; 

• Expansão de serviços: a plataforma pode expandir para incluir outros serviços de 

saúde, como fisioterapia, consultas médicas online, e entrega de medicamentos. 

• Apoio governamental e de ONGs: aproveitar programas de apoio governamental e de 

ONGs focados na melhoria dos cuidados de saúde pode proporcionar financiamento 

adicional e suporte; 

• Adopção de tecnologias inovadoras: a integração de tecnologias como telemedicina, 

inteligência artificial para triagem de pacientes, e monitoramento remoto de saúde 

pode melhorar significativamente os serviços oferecidos. 

4- Ameaças  

• Concorrência: o surgimento de concorrentes, tanto locais quanto internacionais, pode 

ameaçar a participação de mercado da plataforma; 

• Regulamentações governamentais: mudanças nas políticas e regulamentações de saúde 

e privacidade de dados podem impactar a operação da plataforma; 

• Resistência cultural: a resistência cultural ao uso de tecnologia para cuidados de saúde 

pode ser uma barreira significativa para a adoção da plataforma; 

• Instabilidade económica: a instabilidade econômica na região pode afetar a capacidade 

dos pacientes de pagar por serviços de saúde domiciliar e, consequentemente, a 

viabilidade financeira da plataforma. 
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4.3 Discussão da Análise SWOT 

A análise SWOT revela que a plataforma de saúde domiciliar na Província do Huambo 

possui várias forças, como a alta demanda por serviços e a conveniência oferecida pela 

tecnologia. No entanto, enfrenta desafios significativos, incluindo a infraestrutura tecnológica 

limitada e a necessidade de treinamento dos profissionais.  

Portanto, para maximizar as oportunidades e mitigar os riscos, é crucial desenvolver 

estratégias de marketing robustas, buscar financiamento adequado e estabelecer parcerias 

estratégicas. Investir em treinamento para os profissionais de saúde e em infraestrutura 

tecnológica também será essencial para o sucesso da plataforma. Ao abordar essas áreas de 

forma proativa, a plataforma pode se posicionar como uma solução líder para cuidados de 

saúde domiciliar na Província do Huambo. 
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5 ANÁLISE E DISCUSSÃO DE RESULTADOS 

Neste capítulo serão apresentados os dados obtidos na realização dos inquéritos por 

questionário e discussão dos mesmos, dirigidos aos enfermeiros e pacientes idosos da Cidade 

do Huambo. 

A aplicação dos inquéritos por questionários e as entrevistas foram às técnicas de 

pesquisa utilizadas para a recolha, a análise e interpretação dos dados assim como a discussão 

dos resultados 

O projecto prevê a criação de uma plataforma eficiente e sustentável que conecte 

enfermeiros freelancers a pacientes que necessitam de cuidados domiciliares do município do 

Huambo 

Tabela 3: Estatísticas 

Estatísticas 

 
Idade dos 

profissionais 

Distribuição de 

profissionais em 

género 

Experiência 

profissional em 

cuidados 

domiciliares 

Nível 

académico dos 

profissionais 

Avaliação da 

disponibilidade de 

recursos de 

infraestruturas de saúde 

na província 

N 
Válido 9 9 9 9 9 

Omisso 1 1 1 1 1 

Fonte: Questionário aplicado 2024 
 

Tabela 4: Estatísticas 

Estatísticas 

 

Opinião sobre a 

melhoria na 

prestação de 

cuidados 

domiciliares com 

o uso de 

tecnologias 

Disponibilidade 

de um 

smartphone ou 

dispositivo 

móvel 

Disposição na 

utilização da 

plataforma para 

encontrar 

oportunidades e 

trabalho em cuidados 

domiciliares 

Idade dos 

pacientes e 

pacientes 

inqueridos 

Uso de 

serviços de 

cuidados 

domiciliares 

Nº 
Válido 9 9 9 10 10 

Omisso 1 1 1 0 0 

Fonte: Questionário aplicado 2024 
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Tabela 5: Estatísticas 

Estatísticas 

 

Questões a considerar mais 

importantes ao escolher um 

profissional para cuidados 

domiciliares 

Uso de dispositivos 

móveis com 

regularidade 

Disposição em utilizar 

uma plataforma digital 

para encontrar um 

cuidador domiciliar 

Nº 
Válido 10 10 10 

Omisso 0 0 0 

Fonte: Questionário aplicado 2024 

 

Tabela 6: Idade dos Profissionais de saúde 

Idade Dos Profissionais 

Idade Frequência Percentagem 
Percentagem 

válida 

Percentagem 

acumulativa 

Válido 

18 a 35 anos 4 40% 44% 44% 

36 a 45 anos 5 50% 56% 56% 

Total 9 90% 100% 100% 

Omisso Sistema 1 10%     

Total 10 100%     
Fonte: Questionário aplicado 2024 
 

Tabela 7: Género 

Distribuição De Profissionais Em Género 

  Frequência Percentagem 
Percentagem 

válida 

Percentagem 

acumulativa 

Válido 

Masculino 5 50% 56% 56% 

Feminino 4 40% 44% 44% 

Total 9 90% 100% 100% 

Omisso Sistema 1 10%     

Total 10 100%     
Fonte: Questionário aplicado 2024 

Tabela 8: Experiência profissional em cuidados domiciliares 

Experiência Profissional Em Cuidados Domiciliares 

  Frequência Percentagem 
Percentagem 

válida 

Percentagem 

acumulativa 

Válido 

Baixa 1 10% 11% 11% 

Razoável 5 50% 56% 56% 

Bom 2 20% 22% 22% 

Excelente 1 10% 11% 11% 

Total 9 90% 100% 100% 

Omisso Sistema 1 10%     

Total 10 100%     
Fonte: Questionário aplicado 2024 
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Tabela 9: Nível Académico 

Nível Académico Dos Profissionais 

  Frequência Percentagem 
Percentagem 

válida 
Percentagem 
acumulativa 

Válido 

Médio 1 10% 10% 11% 

Bacharel 1 10% 10% 11% 

Licenciado 5 50% 50% 56% 

Mestre 2 20% 20% 22% 

Total 9 90% 90% 100% 

Omisso Sistema 1 10%     

Total 10 100%     
Fonte: Questionário aplicado 2024 

 

Tabela 10: Avaliação sobre a disponibilidade de recursos de infraestruturas de saúde na 

Província 

Avaliação Da Disponibilidade De Recurso De Infraestruturas De Saúde Na 
Província 

  Frequência Percentagem 
Percentagem 

válida 

Percentagem 

acumulativa 

Válido 

Menos riscos 4 40% 44% 44% 

Económico 2 20% 22% 22% 

Eficiente 3 30% 33% 33% 

Total 9 90% 100% 100% 

Omisso Sistema 1 10%     

Total 10 100%     
Fonte: Questionário aplicado 2024 

 

Tabela 11: Opinião sobre a melhoria na prestação de cuidados domiciliares com uso de 

tecnologias 

Opinião Sobre A Melhoria Na Prestação De Cuidados Domiciliares Com O Uso De 

Tecnologias 

  Frequência Percentagem 
Percentagem 

válida 

Percentagem 

acumulativa 

Válido 

Sim 6 60% 67% 67% 

Não 3 30% 33% 33% 

Total 9 90% 100% 100% 

Omisso Sistema 1 10%     

Total 10 100%     
Fonte: Questionário aplicado 2024 
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Tabela 12: Disponibilidade de um Smartphone ou dispositivo móvel 

Disponibilidade De Um Smartphone Ou Dispositivo Móvel 

 Frequência Percentagem 
Percentagem 

válida 
Percentagem 
acumulativa 

Válido 

Sim 8 80% 89% 89% 

Não 1 10% 11% 11% 

Total 9 90% 100% 100% 

Omisso Sistema 1 10%   

Total 10 100%   

Fonte: Questionário aplicado 2024 

 

Tabela 13: Disposição da utilização da plataforma para encontrar oportunidades de 

trabalho em cuidados domiciliares 

Disposição Na Utilização Da Plataforma Para Encontrar Oportunidades E Trabalho 
Em Cuidados Domiciliares 

 Frequência Percentagem 
Percentagem 

válida 
Percentagem 
acumulativa 

Válido 

Sim 7 70% 78% 78% 

Não 2 20% 22% 22% 

Total 9 90% 100%  

Omisso Sistema 1 10%   

Total 10 100%   

Fonte: Questionário aplicado 2024 

 

Tabela 14: Idade dos pacientes e pacientes inquiridos 

Idade Dos Pacientes E Pacientes Inqueridos 

 Frequência Percentagem 
Percentagem 

válida 
Percentagem 
acumulativa 

Válido 

60 a 85 anos 4 40% 40% 40% 

Mais de 86 anos 6 60% 60% 60% 

Total 10 100% 100%  

Fonte: Questionário aplicado 2024 

 

Tabela 15: Uso de serviços de cuidados domiciliares 

Uso De Serviços De Cuidados Domiciliares 

 Frequência Percentagem 
Percentagem 

válida 
Percentagem 
acumulativa 

Válido 

Sim 2 20% 20% 20% 

Não 8 80% 80% 80% 

Total 10 100% 100%  

Fonte: Questionário aplicado 2024 
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Tabela 16: Importância ao escolher um profissional para cuidados domiciliares 

Questões A Considerar Mais Importantes Ao Escolher Um Profissional Para 
Cuidados Domiciliares 

  Frequência Percentagem 
Percentagem 

válida 
Percentagem 
acumulativa 

Válido 

Menos riscos 4 40% 40% 40% 

Económico 3 30% 30% 30% 

Eficiente 3 30% 30% 30% 

Total 10 100% 100%   
Fonte: Questionário aplicado 2024 

 

Tabela 17: Uso de dispositivos móveis com regularidade 

Uso De Dispositivos Móveis Com Regularidade 

 Designação Frequência Percentagem 
Percentagem 

válida 
Percentagem 
acumulativa 

Válido 

Sim 7 70% 70% 70% 

Não 3 30% 30% 30% 

Total 10 100% 100% 100% 
Fonte: Questionário aplicado 2024 

 

Tabela 18: Disposição em utilizar uma plataforma digital para encontrar um cuidado 

domiciliar 

Disposição Em Utilizar Uma Plataforma Digital Para Encontrar Um Cuidador 
Domiciliar 

  Frequência Percentagem 
Percentagem 

válida 
Percentagem 
acumulativa 

Válido 

Sim 9 90% 90% 90% 

Não 1 10% 10% 10% 

Total 10 100% 100%   
Fonte: Questionário aplicado 2024 
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Gráfico 1: Idade dos profissionais 

 

Fonte: Questionário aplicado 2024 
 

O gráfico acima mostra que 44,4% dos profissionais estão no intervalo de 18-35 anos de idade 

e 55,6% dos 36-45 anos. 

 

Gráfico 2: Género dos profissionais 

 

Fonte: Questionário aplicado 2024 

 

O gráfico acima mostra que dos 9 profissionais de saúde 55,6% são homens e 44,4% são 

mulheres. 
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Gráfico 3: Experiência profissional em cuidados domiciliares 

 

Fonte: Questionário aplicado 2024 

 

O gráfico acima mostra-nos que 56% têm uma experiência razoável, 22% bom, 11% 

excelente em cuidados domiciliares e igual percentagem baixa. 

 

Gráfico 4: Nível Académico dos profissionais 

 

Fonte: Questionário aplicado 2024 

 

O gráfico acima mostra-nos que dos profissionais inquiridos 56% são licenciados(as), 22% 

são mestres, 11% são técnicos médios e igual percentagem são bacharéis. 
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Gráfico 5: Avaliação da disponibilidade de recursos e infraestruturas de saúde na 

Província 

 

Fonte: Questionário aplicado 2024 
 

Quanto avaliação da disponibilidade de recursos e infraestrutura domiciliar no Huambo, 

44,4% consideram positivo, menos riscos, tendo em conta a redução de riscos na mobilidade 

dos mesmos para os centros de saúde, 22% consideram mais económico e 34,6% mais 

eficiente. 

Gráfico 6: Opinião sobre a melhoria na prestação de cuidados domiciliares com uso de 

tecnologias 

 

Fonte: Questionário aplicado 2024 

O gráfico acima mostra que dos 9 profissionais de saúde, 66,7% dizem sim e 33,3% dizem 

não. 
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Gráfico 7: Disponibilidade de um smartphone ou dispositivo móvel 

 

Fonte: Questionário aplicado 2024 
 

O gráfico acima mostra-nos que 89% possuem um smartphone ou dispositivo móvel e 11% 

não possuem. 

 

Gráfico 8: Disposição na utilização da plataforma para encontrar oportunidades e 

trabalho em cuidados domiciliares 

 

Fonte: Questionário aplicado 2024 
 

O gráfico acima mostra-nos que 79% utilizam smartphones ou dispositivo móvel e 11% não 

utilizam por falta de condições financeira. 
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Gráfico 9: Idade dos pacientes e pacientes inquiridos 

 

Fonte: Questionário aplicado 2024 

 

O gráfico acima mostra que 40% dos pacientes inquiridos estão no intervalo de 60-85 anos de 

idade e 60% mais de 86% anos de idade. 

 

Gráfico 10: Uso de serviços de cuidados domiciliares 

 

Fonte: Questionário aplicado 2024 
 

O gráfico acima mostra-nos que 20% utilizam serviços de cuidados domiciliares e 80% não 

utilizam por falta de plataforma disponível. 
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Gráfico 11: Questões a considerar importantes ao escolher um profissional para 

cuidados domiciliares 

 

Fonte: Questionário aplicado 2024 
 

O gráfico acima mostra-nos que 40% escolhem cuidados domiciliares tudo porque apresenta 

menos riscos, 30% é mais económico e 30% mais eficiente. 

Gráfico 12: Uso de dispositivos móveis regular 

 

Fonte: Questionário aplicado 2024 

 

O gráfico acima mostra-nos que 70% usam um dispositivo móvel, 30% não usam. 
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Gráfico 13: Disposição em utilizar uma plataforma digital para encontrar um cuidado 

domiciliar 

 

Fonte: Questionário aplicado 2024 

 

O gráfico acima mostra-nos que 90% utilizam dispositivo digital para encontrar um cuidado 

domiciliar e 10% não usam. 
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6 CONCLUSÃO 

O desenvolvimento de uma plataforma eficiente e sustentável que conecte enfermeiros 

freelancers a pacientes necessitando de cuidados domiciliares na Província do Huambo, 

Angola, representa uma iniciativa inovadora e necessária para enfrentar os desafios de saúde 

locais. A análise detalhada do mercado revelou uma demanda crescente por serviços de saúde 

domiciliares na Província do Huambo, impulsionada por factores como o envelhecimento da 

população, a prevalência de doenças crônicas e a insuficiência de serviços de saúde pública. A 

plataforma proposta visa preencher essa lacuna, proporcionando uma solução tecnológica que 

facilita o acesso a cuidados de saúde de qualidade diretamente nas residências dos pacientes. 

Os principais pontos fortes da plataforma incluem a flexibilidade e a conveniência 

oferecidas tanto aos enfermeiros freelancers quanto aos pacientes, a utilização de tecnologia 

moderna para melhorar a experiência do usuário, e a capacidade de oferecer uma ampla gama 

de serviços de saúde domiciliar. No entanto, também foram identificadas algumas fraquezas 

significativas, como a falta de infraestrutura tecnológica adequada na região, a necessidade de 

treinamento adicional para os profissionais de saúde, e o desafio de conscientização e adoção 

inicial da plataforma. 

A análise SWOT revelou várias oportunidades promissoras para a plataforma. 

Estabelecer parcerias com instituições de saúde, clínicas e hospitais locais pode aumentar a 

credibilidade da plataforma e expandir sua base de usuários. Além disso, há uma oportunidade 

significativa de diversificar os serviços oferecidos, incluindo fisioterapia, consultas médicas 

online, e entrega de medicamentos.  

Buscar financiamento adequado é outra prioridade para o sucesso da plataforma. Isso 

pode incluir a exploração de diversas fontes de financiamento, como investidores privados, 

programas de apoio governamental, e parcerias com ONGs focadas na melhoria dos serviços 

de saúde. 

Portanto, a criação de uma plataforma de saúde domiciliar na Província do Huambo 

não é apenas uma oportunidade de negócio lucrativa, mas também um projeto com um 

impacto social significativo. Ao melhorar o acesso aos cuidados de saúde, especialmente para 

populações vulneráveis e em áreas rurais, a plataforma pode contribuir para a melhoria geral 

da saúde pública na região. A flexibilidade e a conveniência oferecidas pela plataforma 

também podem ajudar a atrair e reter profissionais de saúde qualificados, melhorando a 

qualidade dos cuidados prestados.  
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7 RECOMENDAÇÕES 

Para garantir o sucesso e a sustentabilidade da plataforma de cuidados de saúde 

domiciliares na Província do Huambo, é essencial adotar uma abordagem estratégica e 

meticulosa. Abaixo, apresento recomendações específicas para diferentes áreas chave do 

projeto: 

1- Realizar programas de treinamento contínuo para os enfermeiros freelancers, focando 

no uso da plataforma, protocolos de atendimento domiciliar e competências técnicas 

específicas; 

2- Desenvolver materiais educativos para pacientes e suas famílias sobre os benefícios 

dos cuidados domiciliares e como utilizar a plataforma; 

3- Implementar programas de conscientização para aumentar a confiança e a adesão dos 

pacientes ao serviço oferecido; 

4- Estabelecer parcerias com hospitais, clínicas e centros de saúde locais para promover a 

plataforma e integrar serviços complementares; 

5- Trabalhar em conjunto com associações de enfermeiros e outras organizações 

profissionais para aumentar a credibilidade e o alcance da plataforma; 

6- Buscar apoio de programas governamentais voltados para a melhoria dos serviços de 

saúde e capacitação profissional; 

7- Colaborar com ONGs que atuam na área de saúde para obter financiamento adicional, 

recursos e suporte técnico; 

8- Implementar medidas de segurança rigorosas para proteger os dados dos pacientes e 

dos profissionais de saúde, garantindo conformidade com as regulamentações locais e 

internacionais; 

9- Lançar campanhas de conscientização direcionadas para grupos específicos, como 

idosos e pacientes com doenças crônicas, para aumentar a adesão ao serviço. 

Ao seguir essas recomendações, a plataforma de cuidados de saúde domiciliares na 

Província do Huambo pode estabelecer uma base sólida para o sucesso a longo prazo, 

beneficiando tanto os profissionais de saúde quanto os pacientes, e contribuindo para a 

melhoria geral do sistema de saúde na região. 
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9 APÊNDICE 

 

DEPARTAMENTO DE ENSINO E INVESTIGAÇÃO EM SAÚDE 

CURSO EM ENFERMAGEM GERAL 

 

QUESTIONÁRIO: PERCEPÇÃO E NECESSIDADES DE PROPOSTA DE 

CRIAÇÃO DE UMA PLATAFORMA EFICIENTE E SUSTENTÁVEL QUE 

CONECTE ENFERMEIROS FREELANCERS A PACIENTES QUE 

NECESSITAM DE CUIDADOS DOMICILIARES NO MUNICÍPIO DO 

HUAMBO. 

 

 

 

 

 

1º Na sua visão que opinião tem sobre a iniciativa deste projecto? 

 

2º Que sugestões das para a referida Plataforma? 

 

3º No âmbito do desenvolvimento tecnológico, o presente projecto responde a questão de 

Inovação e Empreendedorismo? 
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QUESTIÓNÁRIO DIRIGIDO A COMUNIDADE E TÉCNICOS E ESPECIALISTAS 

Exmo. (a) senhores (as): 

Para desenvolver questionários de criação de uma plataforma eficiente e sustentável que 

conecte enfermeiros freelancers a pacientes que necessitam de cuidados domiciliares do 

município do huambo, é importante considerar diferentes perspectivas e objetivos. Aqui estão 

alguns exemplos de questionários que podem ser elaborados: 

❖ Questionário para Enfermeiros Freelancers: 

1. Dados Demográficos 

   - Idade: 

   - Gênero: 

   - Experiência profissional em cuidados domiciliares: 

   - Formação acadêmica: 

2. Experiência e Percepção sobre Cuidados Domiciliares 

   - Quais são os principais desafios que você enfrenta ao prestar cuidados domiciliares? 

   - Como você avalia a disponibilidade de recursos e infraestrutura de saúde na Província do 

Huambo? 

   - Você acredita que a tecnologia poderia melhorar a prestação de cuidados domiciliares? Se 

sim, de que maneira? 

   - Qual é a sua opinião sobre uma plataforma digital que conecta enfermeiros freelancers a 

pacientes necessitando de cuidados domiciliares? 

3. Uso de Tecnologia e Preferências 

   - Você possui acesso a um smartphone ou dispositivo móvel? 

   - Estaria disposto(a) a utilizar uma plataforma digital para encontrar oportunidades de 

trabalho em cuidados domiciliares? 

   - Que funcionalidades você considera essenciais em uma plataforma digital para 

enfermeiros freelancers? 

4. **Expectativas e Necessidades Profissionais:** 

   - Quais são as suas expectativas em relação a uma plataforma digital de saúde domiciliar? 

   - Quais tipos de suporte ou recursos você gostaria que fossem oferecidos pela plataforma? 

   - Como você acha que uma plataforma digital poderia melhorar sua prática profissional? 

5. **Comentários Adicionais:** 

   - Você gostaria de compartilhar alguma outra informação ou sugestão sobre cuidados 

domiciliares ou plataformas digitais? 
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❖ Questionário para Pacientes ou Familiares 

 

1. Dados Demográficos: 

   - Idade do paciente: 

   - Relação com o paciente (se familiar): 

   - Condição de saúde do paciente (se relevante): 

   - Localização na Província do Huambo: 

 

2. Experiência com Cuidados Domiciliares: 

   - Você já utilizou serviços de cuidados domiciliares? Se sim, como foi sua experiência? 

   - Quais são os principais desafios que você enfrenta ao procurar cuidados de saúde 

domiciliar para o paciente? 

   - O que você considera mais importante ao escolher um profissional de saúde para cuidados 

domiciliares? 

3. Interesse em Tecnologia e Plataformas Digitais 

   - Você utiliza dispositivos móveis regularmente? 

   - Você consideraria utilizar uma plataforma digital para encontrar enfermeiros freelancers 

para cuidados domiciliares? 

   - Que funcionalidades você gostaria de ver em uma plataforma digital de saúde domiciliar? 

4. Expectativas em Relação à Plataforma 

   - O que você espera que uma plataforma digital ofereça em termos de assistência 

domiciliar? 

   - Como uma plataforma digital poderia melhorar a qualidade dos cuidados prestados ao 

paciente? 

   - Que tipo de suporte ou recursos você gostaria de ter disponíveis através de uma plataforma 

digital de saúde domiciliar? 

5. Comentários Adicionais 

   - Existe algo mais que você gostaria de compartilhar sobre suas necessidades ou 

experiências com cuidados domiciliares? 

Ao seguir essas diretrizes, você poderá desenvolver questionários eficazes que ajudarão a 

obter insights valiosos sobre as necessidades e expectativas dos enfermeiros freelancers e dos 

pacientes em relação aos cuidados de saúde domiciliares na Província do Huambo, Angola. 
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11 Imagens da Plataforma Eficiente E Sustentável Que Conecte Enfermeiros 

Freelancers A Pacientes Que Necessitam De Cuidados Domiciliares No Município Do 

Huambo 
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Bediente Faustino Vatateka 

 


