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RESUMO

O projeto em questdo visa implementar um centro multiprofissional para oferecer servigos
integrados de saude e bem-estar a comunidade. O objetivo principal é fornecer um ambiente
onde diferentes profissionais da area da salde possam colaborar e oferecer atendimento
abrangente aos pacientes. O plano de implementac&o inclui vérias etapas-chave. Na etapa de
Preparacdo e Planejamento, serd formada uma equipe de implementacédo e elaboracdo de um
plano detalhado. Em seguida, na etapa de Infraestrutura e InstalacGes, serdo realizadas reformas
e aquisicdo de equipamentos necessarios. A etapa de Recrutamento e Treinamento da Equipe
envolverd a selecdo de profissionais adequados e a realizagdo de treinamentos especificos. Na
etapa de Desenvolvimento de Parcerias, serdo estabelecidas colabora¢bes com convénios
médicos e seguradoras. Por fim, na etapa de Lancamento e Marketing, serdo desenvolvidas
estratégias de marketing para promover o centro multiprofissional e realizar eventos de
inauguracao. O projeto serd conduzido pela equipe de implementagdo, que sera responsavel por
coordenar e executar as atividades necessarias. O orcamento total estimado para a
implementacao € de [55.000.000.00], considerando os custos relacionados a todas as etapas do
projeto. Os documentos como planilhas financeiras, contratos de parcerias, cronogramas
detalhados e materiais de marketing. Eles serdo organizados de forma clara e referenciados ao
longo do projeto. A pesquisa metodoldgica envolve a coleta de dados através de entrevistas,
questionarios e andlise de necessidades da populacdo, além de um estudo detalhado sobre a
viabilidade financeira e operacional do centro. O projeto visa ndo s6 atender as necessidades
imediatas da comunidade, mas também criar um modelo sustentavel e replicavel que possa
servir de referéncia para outras regides com desafios semelhantes

Palavras-chave: Centro multiprofissional, servigos integrados, salde e bem-estar, parcerias,

educacdo em saude, comunidade, promogdo da satde...



ABSTRACT

The aim is to implement a multiprofessional center to provide integrated health and wellness
services to the community. The main objective is to create an environment where different
healthcare professionals can collaborate and offer comprehensive patient care. The
implementation plan includes several key stages. In the Preparation and Planning stage, an
implementation team will be formed, and a detailed plan will be developed. Next, in the
Infrastructure and Facilities stage, renovations will be carried out, and necessary equipment will
be acquired. The Recruitment and Team Training stage will involve selecting suitable
professionals and providing specific training. In the Partnership Development stage,
collaborations with medical insurance providers and insurers will be established. Finally, in the
Launch and Marketing stage, marketing strategies will be developed to promote the
multiprofessional center and organize inauguration events. The project will be led by the
implementation team, who will be responsible for coordinating and executing the necessary
activities. The estimated total budget for implementation is [55,000,000.00], considering costs
related to all stages of the project. The methodological research involves data collection through
interviews, questionnaires, and analysis of the population's needs, as well as a detailed study on
the financial and operational feasibility of the center. The project aims not only to meet the
immediate needs of the community but also to create a sustainable and replicable model that
can serve as a reference for other regions facing similar challenges. Relevant attachments
include documents such as financial spreadsheets, partnership contracts, detailed schedules, and
marketing materials. They will be organized clearly and referenced throughout the project.
Keywords: multiprofessional center, integrated services, health and well-being, partnerships,
health education, community, health promotion
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1 INTRODUCAO

A prestacdo de servigos de salde ao domicilio tem se consolidado como uma solucéo
eficaz e humanizada para a assisténcia médica, especialmente em regibes onde 0 acesso a
cuidados de saude é limitado ou onde a populacdo enfrenta desafios de mobilidade. No
municipio do Huambo, em Angola, a demanda por servicos de satde domiciliares é crescente,
impulsionada tanto pelo envelhecimento da populacdo quanto pela necessidade de cuidados
continuos para pacientes com doencas cronicas e incapacitantes.

Este projeto propde a criacdo de um centro multiprofissional voltado para a prestacao
de servicos de satde ao domicilio, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos pacientes
e aliviar a pressdo sobre as unidades de salde locais. O centro reunird uma equipe de
profissionais de diversas areas, como medicina, enfermagem, fisioterapia, nutricao e assisténcia
social, assegurando uma abordagem integral e personalizada para cada paciente.

Para o desenvolvimento desta proposta, adotou-se uma metodologia de pesquisa
qualitativa e quantitativa, com a realizacdo de levantamentos de dados secundarios e primarios.
Foram realizadas entrevistas com profissionais de saude e gestores locais, além de uma analise
das necessidades e expectativas da comunidade em relacdo aos servicos de saude domiciliar.
Adicionalmente, foi conduzida uma revisdo bibliografica sobre as melhores praticas
internacionais em servicos de salude domiciliar, adaptadas ao contexto socioeconémico do
Huambo.

O presente documento detalha a proposta de criagdo do centro, incluindo os aspectos
organizacionais, operacionais e financeiros, e discute o impacto esperado na comunidade local,
além dos desafios a serem enfrentados para a implementacgéo deste projeto.

Acreditamos que a salde ndo deve ser abordada de forma isolada, mas sim de maneira
holistica, considerando o bem-estar fisico, mental e emocional das pessoas (Johnson, et, al
2022).

O centro multiprofissional sera um local onde médicos, fisioterapeutas, nutricionistas,
psicologos e outros profissionais trabalhardo em conjunto, compartilhando conhecimentos e
experiéncias para fornecer um atendimento completo e personalizado. Acreditamos que essa
abordagem multidisciplinar é fundamental para atender as necessidades complexas e
diversificadas da comunidade.

Além disso, o centro também tera um forte foco na prevencdo de doencas e na

promocéo da satde. Acreditamos que educar e capacitar a comunidade ¢é essencial para que as
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pessoas possam tomar decisfes informadas sobre sua salde e adotar habitos saudaveis em suas

propias casas

Queremos ser um recurso confiavel e uma referéncia em salde e bem-estar na
comunidade, trabalhando em parceria com os individuos para alcangar seus objetivos de salde

e melhorar sua qualidade de vida.

Estamos entusiasmados com esse projeto e comprometidos em torna-lo uma realidade.
Acreditamos que, juntos, podemos construir uma comunidade mais saudavel, resiliente e feliz.
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1.1.1 Descricdo da Situacdo problematica

Essa situacdo € agravada pela sobrecarga das unidades de satde locais, que muitas vezes
ndo conseguem oferecer um atendimento de qualidade devido a alta demanda e a escassez de
recursos. Como resultado, muitos pacientes ndo recebem o tratamento adequado, 0 que pode

levar a complicacgdes graves e, em alguns casos, até a morte.

Diante desse cenério, torna-se evidente a necessidade de solugdes inovadoras que
ampliem o acesso aos cuidados de salde, especialmente para aqueles que mais necessitam. A
prestacdo de servicos de salde ao domicilio surge como uma alternativa viavel, permitindo que
pacientes recebam cuidados especializados no conforto de suas casas, reduzindo a presséo sobre

as unidades de satde e melhorando a qualidade de vida dos atendidos.

1.1.2 Problema Cientifico

O municipio do Huambo, situado no planalto central de Angola, € uma das regiGes mais
populosas do pais e enfrenta desafios significativos na area da salde apesar dos esforcos
continuos do governo e das organizacfes ndo-governamentais para melhorar a infraestrutura e
0s servicos de salde, a populacdo ainda sofre com o acesso limitado a cuidados médicos de
qualidade, especialmente em areas rurais e periféricas, a insuficiéncia de unidades de saude, a
caréncia de profissionais qualificados e os recursos limitados dificultam a oferta de um

atendimento adequado e acessivel para todos os habitantes.
1.3 Hipdtese

A criacdo de um centro multiprofissional para a prestacdo de servicos de salde ao
domicilio no municipio do Huambo resultard em uma melhoria significativa na qualidade de
vida dos pacientes, uma reducdo na sobrecarga das unidades de salde locais e uma otimizacao
dos recursos de satde disponiveis, isso ocorrera devido a maior acessibilidade e personalizacdo
do atendimento, a reducdo da necessidade de deslocamentos frequentes para cuidados médicos

e ao melhor alinhamento dos servigos com as necessidades especificas da populagéo.

1.4 Objetivo geral
Propor a criacdo de um centro multiprofissional para a prestacdo de servicos de saude

ao domicilio no municipio do Huambo.
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1.5 Objectivos especificos:
1 Diagnosticar as necessidades e expectativas da populacdo do municipio do Huambo em
relacdo aos servigos de saude domiciliar, atraves de pesquisas e entrevistas com pacientes,

profissionais de salde e gestores locais.

2 Desenvolver um plano operacional detalhado para o funcionamento do centro
multiprofissional, incluindo a definigcdo das especialidades médicas envolvidas, a estrutura

organizacional, os protocolos de atendimento e a logistica para a prestacdo dos servigos.

3 Elaborar um estudo de viabilidade financeira que contemple os custos de implementacéo e
operacdo do centro, identificando fontes de financiamento e estratégias de sustentabilidade

a longo prazo.
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1.3 Contribuicdes do trabalho

A motivacdo para iniciar este projeto surge da observacdo das necessidades urgentes e
crescentes da populacdo do municipio do Huambo, que enfrenta desafios significativos no
acesso a cuidados de satde adequados e continuos. Como uma das regides mais populosas de
Angola, Huambo apresenta uma combinacdo de problemas comuns em &areas em
desenvolvimento: infraestrutura de salde limitada, recursos humanos insuficientes e
dificuldades de mobilidade para pacientes, especialmente aqueles com condigdes cronicas ou
que necessitam de cuidados paliativos, diante desta realidade a criagdo de um centro
multiprofissional para a prestacdo de servi¢os de saude ao domicilio € vista como
uma solucdo inovadora que ndo s6 melhorara o acesso aos cuidados, mas também
promovera um atendimento mais personalizado e eficaz, aliviando ao mesmo tempo

a pressao sobre as unidades de salde ja existentes.
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2 FUDAMENTAMENTACAO TEORICA
2.1  Conceitos fundamentais

Para facilitar a sistematizacdo e operacionalizacdo da assisténcia domiciliar,
possibilitando a comunicacdo efetiva e integragdo do trabalho nas equipes, é necessario
estabelecer, uniformizar e socializar conceitos, tendo em vista serem instrumentos
imprescindiveis para que esta préatica ocorra.

2.1.1 Assisténcia domiciliar
“E uma pratica que se desenvolve fora da instituicdo de sadde, no domicilio do usuério,

destacando a importancia das tecnologias niveis nesse contexto.” (Rajéo, p.45, 2018).

Por fim, o artigo de (Lacerda, et, al, P.123, 2006). Classifica a assisténcia domiciliar em quatro
modalidades de cuidado, cada uma com finalidades e agdes especificas, incluindo: atengdo domiciliar,
atendimento domiciliar, visita domiciliar e internacdo domiciliar, demonstrando uma diversidade de
abordagens nesse campo.

2.1.2 Atendimento Domiciliar

No entanto, com base no conhecimento geral sobre o tema, é o cuidado prestado no
domicilio, para pessoas com problemas agudos, e que em funcgéo disto estejam temporariamente
impossibilitadas de comparecer a uma Unidade Basica de Saude (UBS).

2.1.3 Internagéo Domiciliar

A OMS (Organizacdo Mundial da Saude) preconiza a internagdo domiciliar como diretriz para a equipe
bésica de salde, destacando que ela ndo substitui a internacdo hospitalar e que deve ser sempre utilizada
no intuito de humanizar e garantir maior conforto a populacdo. Sendo realizada quando as condi¢des
clinicas do usuario e a situacdo da familia o permitam. (OMS, p.89, 2024).

2.1.4 Atencao domiciliar
“A atencdo domiciliar ¢ uma modalidade de assisténcia a saude que consiste na prestacdo de
cuidados no domicilio do paciente” (Silva, p.67, 2019).

“Esse tipo de cuidado € direcionado a pessoas que apresentam dificuldades temporarias ou
permanentes de locomog&o, doencas cronicas, necessidades de reabilitacdo ou situacdes de pos-

alta hospitalar.” (Pereira et al., 2020).

“A atencdo domiciliar visa proporcionar um atendimento integral e continuo, focado na
promogcéo da salde, prevencdo de complicacdes, tratamento de doencas e reabilitacdo, tudo no
ambiente familiar do paciente.” (Oliveira, et, al, p.55, 2018).



16

2.1.5 Vigilancia Domiciliar

“A vigilancia domiciliar € um conjunto de atividades realizadas por profissionais de satde no
domicilio dos pacientes com o objetivo de promover a salde, prevenir doengas, educar a
populagéo e realizar a busca ativa de casos.” (Silva, p.72, 2019).

2.1.6 Visita domiciliar (VD)

A visita domiciliar, também chamada de “VD”, é o instrumento de realizagdo da assisténcia domiciliar.
Sendo constituido pelo conjunto de agdes sistematizadas para viabilizar o cuidado a pessoas com algum
nivel de alteracdo no estado de salde (dependéncia fisica ou emocional) ou para realizar atividades
vinculadas aos programas de sadde. (Mendes, et, al, p.88, 2008).

2.1.7 Anédlise Da Situacdo Atual
Ao analisar a situacdo atual da prestacdo de servicos de salde ao domicilio no
municipio do Huambo, é possivel identificar alguns desafios e oportunidades:

1. Infraestrutura de Sadde: “O municipio conta com uma rede de unidades de
saude, porém a disponibilidade de recursos humanos e equipamentos
especificos para a assisténcia domiciliar ainda € limitada.” (Santos, et, al,
p,150, 2021).

2. Acesso aos Servigos de Saude: “Existem barreiras geogréaficas e financeiras
que dificultam o acesso da populacdo aos servicos de salde, especialmente em
areas mais remotas do municipio.” (Gomes, et, al, p.98, 2020).

3. Demanda por Servicos de Satde Domiciliar: “A populacdo idosa, pessoas com
doencas cronicas e pacientes com mobilidade reduzida apresentam uma
demanda crescente por cuidados de saude no ambiente domiciliar.” (Ferreira,
et, al, p.47, 2021).

4. Qualidade dos Cuidados de Saude: “Embora alguns servigos de assisténcia
domiciliar sejam oferecidos, a qualidade e a continuidade do cuidado ainda

precisam ser aprimoradas.” (Oliveira, et, al p.120, 2020).

5. Recursos Humanos e Capacitacdo: “Héa a necessidade de ampliar e capacitar a
equipe multiprofissional para atender as especificidades da assisténcia
domiciliar.” (Mendes, et, al, p.85, 2018).

Diante desse cenario, a criagdo de um centro multiprofissional de saude domiciliar
surge como uma alternativa estratégica para enfrentar os desafios identificados e oferecer uma
assisténcia de satde mais eficaz e humanizada no ambiente domiciliar.
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As principais acoes a serem desenvolvidas pelo centro incluem:

1. Equipe Multiprofissional: Formacdo de uma equipe composta por medicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, nutricionistas,
psicologos e assistentes sociais, capacitados para prestar cuidados de saide no
domicilio.

2. Atencdo Domiciliar: Oferta de servigos de aten¢do domiciliar, incluindo visitas
regulares, atendimento domiciliar e internacdo domiciliar, de acordo com as

necessidades de cada paciente.

3. Tecnologias em Saude: Utilizacdo de tecnologias como telemedicina,
monitoramento remoto e prontuario eletrdnico para aprimorar a eficiéncia e a

qualidade dos cuidados prestados.

4. Integracdo com a Rede de Saude: Articulagdo com as unidades de saude,
hospitais e outros servicos da rede para garantir a continuidade e a integralidade
do cuidado.

5. Educacdo em Saude: Desenvolvimento de a¢des de educagdo em saude para
pacientes, familiares e cuidadores, visando capacita-los para o autocuidado e a

gestdo do tratamento no domicilio.

6. Monitoramento e Avaliacdo: Implementacdo de um sistema de monitoramento
e avaliacdo continua dos servicos prestados, com a definigcdo de indicadores de

qualidade e efetividade.

A proposta de criacao desse centro multiprofissional de satde domiciliar no municipio
do Huambo visa ampliar o acesso e a qualidade dos cuidados de satde prestados no ambiente
domiciliar, contribuindo para a melhoria da satde e da qualidade de vida da populacéo local.

2.2 Infraestrutura e funcionamento

O Centro Multiprofissional de Saude "Cuidar Bem" € um espaco moderno e acolhedor
projetado para oferecer uma ampla gama de servicos de saude de forma integrada e eficaz. Sua
infraestrutura foi cuidadosamente planejada para atender as necessidades dos pacientes e das
equipes multiprofissionais, proporcionando um ambiente propicio para a prestacéo de cuidados
de salde de qualidade.
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2.2.1 Recepcdo e Area de Espera:

A recepcdo do centro conta com uma equipe de atendimento acolhedora e eficiente,
garantindo a organizagéo e o acolhimento dos pacientes desde a chegada.

A area de espera é confortavel e bem iluminada, com assentos ergonémicos e espacos
de entretenimento para garantir o conforto dos pacientes e acompanhantes.

2.2.2 Consultorios e Salas de Atendimento

Os consultdrios sdo equipados com mobiliario adequado, materiais de consulta e
equipamentos médicos necessarios para cada especialidade, garantindo um ambiente propicio
para a realizacdo de consultas e procedimentos.

As salas de atendimento sdo espacgosas e bem equipadas, permitindo a realizacdo de

exames, curativos e outros procedimentos de forma segura e eficaz.

2.2.3 Sala de Procedimentos e Curativos
Uma sala dedicada a procedimentos e curativos, equipada com materiais esterilizados,
equipamentos de seguranca e recursos para a realizacdo de intervengGes medicas e de

enfermagem.

2.2.4 Sala de Reunides e Treinamentos:

Uma sala multifuncional para reunides, treinamentos e discussdes de casos clinicos,
equipada com recursos audiovisuais e tecnologicos para promover a integracdo e a capacitacao
da equipe multiprofissional.

2.2.5 Sala de Repouso e Apoio aos Profissionais

Uma sala de repouso para os profissionais de satde, com mobiliario confortavel, area
de descanso e recursos para garantir o bem-estar e a recuperacdo da equipe entre 0s
atendimentos.

2.2.6 Sistema de Gestédo e Tecnologia
Implementacdo de um sistema de gestdo integrado, incluindo prontuério eletrénico,
controle financeiro e agendamento online de consultas, para facilitar a organizacéo e a eficiéncia

dos servicos prestados.

2.3  Beneficios E Impactos Do Centro Multiprofissional
A implementacdo de um centro multiprofissional de saude domiciliar traz consigo uma
série de beneficios e impactos positivos tanto para os pacientes atendidos quanto para as equipes

de salde envolvidas. Vamos explorar esses aspectos em detalhes:
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2.3.1 Beneficio

1. Acesso Ampliado aos Cuidados de Saude

“O centro multiprofissional de satde domiciliar amplia 0 acesso aos cuidados de saude,
essa modalidade garante que os pacientes recebam assisténcia de qualidade em suas casas,
melhorando o alcance dos servigos de saude.” (Silva, et, al, p.78, 2020).

2. Atendimento Personalizado e Integrado

“Os pacientes beneficiam-se de um atendimento personalizado e integrado, a
colaboragdo entre profissionais de diferentes areas resulta em cuidados mais eficazes e

centrados no paciente.” (Oliveira, et, al, p.45, 2019).

3. Melhoria da Qualidade de Vida

“A assisténcia domiciliar proporcionada pelo centro contribui para a melhoria da
qualidade de vida dos pacientes, permitindo cuidados individualizados em um ambiente
familiar.” (Gomes, et, al, p.55, 2022).

4. Reducdo de Internacgdes Hospitalares
“A atuacdo preventiva e 0 acompanhamento continuo dos pacientes em casa ajudam a

reduzir as internacdes hospitalares desnecessarias, promovendo a continuidade do tratamento e
evitando complicagdes de saude.” (Mendes, et, al, p.88, 2008).

2.3.2 Impactos

1. Econdmico e Financeiro

Estudos indicam que a implementacdo de servigcos de satude domiciliar pode gerar
economias significativas ao reduzir a necessidade de internacGes hospitalares e diminuir 0s

custos associados a deslocamentos frequentes.

Programas de assisténcia domiciliar ndo apenas otimizam o uso dos recursos de salde,
como também reduzem os custos associados a internagdes hospitalares e visitas frequentes as
unidades de saude, gerando economia significativa para o sistema de satude" (GOMES et al.,
2022, p. 10).
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2. Social e Familiar

“A assisténcia domiciliar oferece um ambiente que facilita a interacdo entre o paciente
e sua familia, fortalecendo os vinculos familiares e promovendo a inclusdo social,

especialmente para pacientes com limitagdes fisicas.” (MOURA et al., 2020, p. 67).

3. Qualidade e Eficiéncia dos Cuidados

“O centro multiprofissional de saide domiciliar impacta positivamente a qualidade e
eficiéncia dos cuidados de saude, proporcionando uma abordagem mais humanizada, integrada
e centrada no paciente, resultando em melhores desfechos clinicos e satisfacdo dos usuarios.”
(Oliveira, et, al p.79, 2020).

4.  Profissional e Institucional:
“A integracdo entre diferentes &reas dentro do centro multiprofissional oferece

oportunidades de desenvolvimento profissional e fortalece o trabalho em equipe, contribuindo
para 0 aprimoramento das praticas clinicas e o crescimento institucional.” (MENDES et al.,
2019, p. 65).

2.4 Descricdo do centro multiprofissional
Visdo: Ser reconhecido como o principal centro multiprofissional de satde domiciliar
no municipio do Huambo, oferecendo cuidados de qualidade e promovendo o bem-estar dos

pacientes em suas proprias residéncias.

Misséo: Prestar servicos de satde domiciliar personalizados e abrangentes, com uma
equipe multidisciplinar altamente qualificada, visando melhorar a qualidade de vida dos
pacientes e proporcionar um ambiente de cuidado e conforto.

Valores: Compromisso com a exceléncia, empatia, respeito, ética profissional,
trabalho em equipe e inovagéo constante.

2.5 Servicos oferecidos
O centro multiprofissional oferecerd uma ampla gama de servicos de saude domiciliar

para atender as necessidades dos pacientes. Alguns dos principais servicos incluem:

1. Cuidados de enfermagem: Administragdo de medicamentos, curativos,
cuidados com sondas e cateteres, acompanhamento de pacientes cronicos, entre
outros.
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2. Fisioterapia: Avaliacdo e tratamento de condi¢cdes musculoesqueléticas,
reabilitacdo pds-operatoria, exercicios terapéuticos, entre outros.

3. Terapia ocupacional: Avaliacdo e intervencdo para melhorar a independéncia
nas atividades diarias, adaptacdo de ambientes domiciliares, treinamento de
cuidadores, entre outros.

4. Fonoaudiologia: Avaliacdo e tratamento de distUrbios da fala, linguagem,
degluticdo e audicdo, especialmente em idosos e pacientes com condi¢Ges
neuroldgicas.

5. Servico de assisténcia social: Suporte emocional, orientacdo familiar,
encaminhamento para recursos comunitarios, auxilio na resolucéo de questfes
sociais relacionadas a saude.

2.6  Equipe
O centro multiprofissional contard com uma equipe altamente qualificada e
multidisciplinar, composta por profissionais de saude especializados. A equipe incluira:

1. Médicos: Especialistas em medicina interna, geriatria, fisiatra, entre outras
areas relevantes.

2. Enfermeiros: Com experiéncia em cuidados domiciliares, gerenciamento de
casos e administracdo de medicamentos.

3. Fisioterapeutas: Especializados em reabilitacdo, terapia manual, exercicios
terapéuticos e tratamento de dor.

4. Terapeutas ocupacionais: Especializados em reabilitacdo funcional, adaptacédo
do ambiente domiciliar e treinamento de atividades diarias.

5. Fonoaudidlogos: Especializados em disturbios da fala, linguagem, degluticdo
e audigéo.

6. Assistentes sociais: Com formacdo em servigo social e experiéncia em lidar
com questdes sociais relacionadas a saude. A equipe trabalhara em conjunto
para fornecer cuidados abrangentes e personalizados aos pacientes, garantindo
uma abordagem holistica e integrada.
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2.7  Estratégias e marketing
2.7.1 Posicionamento de mercado

O centro multiprofissional de satude domiciliar no municipio do Huambo buscaré se
posicionar como o principal provedor de servi¢os de salde domiciliar, oferecendo cuidados
personalizados, de qualidade e convenientes para os pacientes. Nosso objetivo é ser reconhecido
como a escolha preferencial para aqueles que buscam cuidados de saude no conforto de suas

casas.

2.7.2 Segmentacdo de mercado

Identificamos os seguintes segmentos de mercado como nossos principais alvos:

1. Pacientes com condi¢bes cronicas: Incluindo aqueles que necessitam de
cuidados continuos, como diabetes, hipertensdo, doencas respiratorias, entre
outras.

2. ldosos com dificuldades de locomocdo: Focando em proporcionar cuidados de
salide abrangentes para os idosos que preferem receber atendimento em casa.

3. Pessoas em recuperacdo poés-operatéria: Oferecendo suporte e cuidados
especializados para aqueles que estdo se recuperando de cirurgias e desejam
evitar internacOes hospitalares prolongadas.

2.7.3 Estratégias de promocéao
Para alcancar nosso publico-alvo e aumentar a conscientizacdo sobre nossos servicos,

implementaremos as seguintes estratégias de promogao:

1. Marketing digital: Criaremos um website informativo e otimizado para
mecanismos de busca, onde os pacientes podem encontrar informacdes sobre
n0ss0S Servicos, equipe e agendar consultas. Também utilizaremos estratégias
de marketing nas redes sociais para alcangar um publico mais amplo.

2. Parcerias com médicos e clinicas: Estabeleceremos parcerias com médicos e
clinicas locais para encaminhamento de pacientes e colaboracdo na prestacao
de cuidados de satde domiciliar.

3. Participacdo em eventos e feiras de saude: Participaremos de eventos e feiras
de salde locais para promover nossos servicos, fornecer informagoes sobre 0s
beneficios dos cuidados de saude domiciliar e estabelecer conexfes com

potenciais pacientes e parceiros.
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2.7.4 Estratégias de precificacéo

Nossas estratégias de precificacdo serdo baseadas em uma combinacdo de fatores,
incluindo o custo dos servigos, a concorréncia no mercado e a capacidade de pagamento dos
pacientes. Buscaremos oferecer precos competitivos e transparentes, garantindo que nossos
servigos sejam acessiveis e valorizados pelos pacientes.

2.8  Operac0es
2.8.1 Localizacéo e Instalacoes

O centro multiprofissional estara localizado no municipio do Huambo, em uma area
de facil acesso e conveniéncia para os pacientes. As instalacGes serdo projetadas para fornecer
um ambiente acolhedor, seguro e confortavel, que promova o bem-estar dos pacientes.

2.8.2 Horério de Funcionamento

O centro multiprofissional operara de segunda a segunda-feira, das 8h as 18h. No
entanto, considerando a natureza dos cuidados de satde domiciliar, estaremos disponiveis para
atendimentos emergenciais e agendados fora do horario comercial, garantindo a flexibilidade
necessaria para atender as necessidades dos pacientes.

2.8.3 Processo de Atendimento ao Paciente
Nossa prioridade € fornecer um atendimento ao paciente eficiente e personalizado. O
processo de atendimento ao paciente seguira as seguintes etapas:

1. Agendamento: Os pacientes poderdo agendar consultas por telefone, email ou
através do nosso website. Faremos o possivel para acomodar as preferéncias
de horario dos pacientes.

2. Avaliagdo inicial: No primeiro atendimento, realizaremos uma avaliagdo
completa das necessidades do paciente, incluindo histérico médico, condicoes
de saude atuais e metas de tratamento.

3. Plano de cuidado personalizado: Com base na avaliagdo inicial,
desenvolveremos um plano de cuidados personalizado para cada paciente,
levando em consideracdo suas necessidades especificas e objetivos de salde

4. Coordenacdo de equipa: Nossa equipa multidisciplinar trabalhara em conjunto
para fornecer os servigos necessarios, garantindo uma abordagem integrada e
colaborativa.
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5. Acompanhamento continuo: Manteremos um acompanhamento regular dos
pacientes, ajustando o plano de cuidados conforme necessario e garantindo que

suas necessidades sejam atendidas de forma continua.

2.8.4 Tecnologia e Sistemas

Utilizaremos tecnologia e sistemas avangados para otimizar nossas operacdes e
melhorar a qualidade do atendimento. Isso incluird o uso de registros eletrénicos de salide para
manter um historico completo dos pacientes, agendamento online para maior conveniéncia, e

comunicagéo eficiente entre os membros da equipe.

2.9 Plano financeiro
2.9.1 Investimento Inicial

Para iniciar o centro multiprofissional, estimamos um investimento inicial de
[55.000.000.00]. Esse investimento sera utilizado para cobrir os seguintes itens:

Reforma e adequacdo das instalagdes: [10.000.000.00];
Equipamentos médicos e terapéuticos: [12.000.000.00];
Mobiliario e decoracdo: [16.000.000.00];

Despesas legais e administrativas: [2.000.000.00];
Capital de giro inicial: [15.000.000.00].

A A

2.9.2 Receitas

Nossas principais fontes de receita serdo os servigos de satide domiciliar prestados aos
pacientes. Estimamos uma receita mensal média de [2.000.000.00], com base na projecéo de
atendimentos e prec¢os dos servicos oferecidos.

Além disso, também consideramos a possibilidade de parcerias com convénios
médicos e seguradoras para ampliar nossa base de pacientes e garantir um fluxo de receita mais
estavel.

2.9.3 Custos e Despesas
Os principais custos e despesas envolvidos na operagdo do centro multiprofissional

incluem:

1. Salérios e encargos sociais da equipe: [30% 4,5 milhdes de kuanza];

2. Aluguel e despesas com as instalagdes: [20% 3 milhdes de kuanza];
3. Suprimentos e materiais médicos: [25% 3,75 milhdes de kuanza];
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4. Marketing e publicidade: [10% 1.5 milhdes de kuanza];
5. Despesas administrativas e operacionais: [10% 1,5 milhdes de kuanza];

6. Impostos e taxas: [5% 750 mil].

2.9.4 Projecdo de Fluxo de Caixa

Com base nas estimativas de receitas, custos e despesas, projetamos um fluxo de caixa
mensal para os primeiros 12 meses de operagédo. Essa projecéo nos permite avaliar a viabilidade
financeira do negdcio e identificar possiveis necessidades de capital de giro adicional.

2.9.5 Retorno do Investimento
Estimamos que o retorno do investimento ocorrerd em aproximadamente em 2 a 3
anos. Essa estimativa leva em consideracdo o crescimento esperado da base de pacientes, a

fidelizacdo dos clientes e a eficiéncia operacional.

2.10 Estratégias Financeiras
Para garantir a saude financeira do centro multiprofissional, implementaremos as

seguintes estratégias:

1. Controle rigoroso de custos e despesas: Monitoraremos de perto 0s gastos e

buscaremos otimizar 0s processos para reduzir custos operacionais.

2. Diversificagdo de fontes de receita: Além dos servigos de saude domiciliar,
exploraremos oportunidades de parcerias com convénios médicos, seguradoras
e outros prestadores de servicos de salde.

3. Acompanhamento regular do desempenho financeiro: Realizaremos analises
periddicas do fluxo de caixa, balan¢o patrimonial e demonstrativos de
resultados para tomar decis@es informadas e identificar areas de melhoria.
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

3.1  Tipo de estudo e sua abordagem

O estudo proposto é de natureza aplicada, com abordagem mista, combinando métodos
qualitativos e quantitativos para oferecer uma anélise abrangente e detalhada da viabilidade e
eficcia da criacdo de um centro multiprofissional para a prestacdo de servigos de salde ao
domicilio no municipio do Huambo.

3.1.1 Abordagem Qualitativa

- Objetivo: Explorar e compreender as percepcdes, necessidades e expectativas da populacéo
local e dos profissionais de saude em relacédo aos servicos de satde domiciliar.

- Métodos: Entrevistas semiestruturadas com pacientes, familiares, profissionais de satde e
gestores locais; grupos focais para discussdo das necessidades e desafios especificos; analise de

documentos e politicas existentes relacionadas a satde domiciliar.

- Justificativa: Esta abordagem permitira uma compreensdo profunda das experiéncias e
expectativas dos stakeholders, ajudando a adaptar a proposta as realidades e necessidades do
Huambo.

3.1.2 Abordagem Quantitativa

- Objetivo: Avaliar a viabilidade financeira e operacional do centro e medir o impacto
potencial dos servigos de salde ao domicilio na qualidade de vida dos pacientes.

- Métodos: Aplicacdo de questionarios estruturados para coletar dados sobre a demanda por
servicos de saude domiciliar, analise de dados secundarios sobre a prevaléncia de condigdes
crbnicas e mobilidade reduzida na populacéo, e calculos financeiros para estimar os custos e
beneficios da implementac&o do centro.

- Justificativa: A abordagem quantitativa fornecera dados empiricos e mensuraveis que
ajudardo a determinar a viabilidade do projeto e a avaliar os impactos esperados.

3.2  Populagéo
A populagdo alvo deste estudo compreende todos os individuos e grupos envolvidos
ou impactados pelos servicos de saude ao domicilio no municipio do Huambo

3.3 Amostra

Assim tivemos uma populacdo de 2357 pessoas com morbilidades vérias, e extraimos uma
amostra aleatdria de 50 pessoas que equivale a 71%.
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3.4 Local de estudo
O mesmo estudo foi realizado no municipio do Huambo.

35 Critérios de Inclusao

Pacientes:
- Residentes no municipio do Huambo.
- Pacientes com condicdes crénicas ou que necessitam de cuidados médicos continuos.

- Pacientes com dificuldade de mobilidade que enfrentam desafios para acessar unidades de
saude.

- Pacientes que consentem em participar do estudo e fornecer informacdes sobre suas

condicdes de saude e necessidades.
Profissionais de Saude:

- Médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas e outros profissionais de salde atuantes

no municipio do Huambo ou interessados em servigos de satde domiciliar.

- Profissionais com experiéncia prévia em cuidados domiciliares ou que demonstram interesse
na area.

- Profissionais que concordam em participar das entrevistas ou grupos focais.
Gestores de Saude:

- Administradores e gestores responsaveis pela administracdo de unidades de salde ou pela
formulacdo de politicas de saide no municipio do Huambo.

- Gestores que estdo envolvidos diretamente na tomada de decisdes sobre servicos de salde

ou na implementacdo de novos modelos de cuidado.

Familiares e Cuidadores:
- Familiares de pacientes com condigdes cronicas ou que necessitam de cuidados domiciliares.
- Cuidadores diretos de pacientes que recebem cuidados domiciliares.

- Familiares e cuidadores que concordam em participar do estudo e fornecer informagdes

sobre suas experiéncias e desafios.

3.6 Critérios de Exclusao
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Pacientes:
- Pacientes que residem fora do municipio do Huambo.
- Pacientes que ndo possuem condigdes cronicas ou nao necessitam de cuidados continuos.

- Pacientes que ndo concordam em participar do estudo ou que ndo tém capacidade para

fornecer consentimento informado.
Profissionais de Saude:

- Profissionais que ndo atuam no municipio do Huambo ou que ndo tém interesse ou

experiéncia em servicos de satde domiciliar.
- Profissionais que ndo estdo disponiveis para participar das entrevistas ou grupos focais.
Gestores de Saude:

- Gestores que ndo tém envolvimento direto com a administracdo de servicos de salde ou com
a formulacdo de politicas relacionadas ao atendimento domiciliar.

- Gestores que ndo estdo disponiveis para participar das entrevistas ou discussdes sobre o

projeto.
Familiares e Cuidadores:

- Familiares ou cuidadores que ndo estdo diretamente envolvidos no cuidado de pacientes ou

gue ndo residem no municipio do Huambo.
- Familiares e cuidadores que ndo desejam ou ndo podem participar do estudo.

3.7  Principios éticos

Consentimento Informado:

Todos os participantes seram plenamente informados sobre o0 objetivo, a natureza, 0s
riscos e os beneficios do estudo antes de sua participacdo. Eles devem fornecer seu
consentimento por escrito, garantindo que compreendem suas responsabilidades e tém a

liberdade de participar ou se retirar a qualquer momento.

-Implementagdo: Documentos de consentimento serdo elaborados de maneira clara
e acessivel. Os participantes teram a oportunidade de fazer perguntas e obter esclarecimentos
antes de assinar. O projeto foi enviado ao comité de ética em pesquisa com 0s seres humanos
do Instituto Superior Politécnico da Caéla.
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3.8 Recolha de dados
A recolha de dados sera feita por intermédio de pesquisas bibliogréaficas, entrevistas
questionarios, observacoes direitas ou analise de dados existentes caso haja dados disponiveis.

3.9 Instrumentos de recolha de dados

Os dados foram coletados por interméedio de um questionario estruturado, entrevista
semiestruturada, obsercdes diretas, e analise de documentos as familias com doentes com 2 ou
mais condigdes cronicas de salide e com mobilidade reduzida.

3.10 Anélise e tratamentos de dados
Ap0s a recolha de dados do mesmo projeto para o final do curso, foi criado um banco
de dados no programa Excel criando quadros e gréaficos, as variaveis quantitativas foi por média

ou por mediana, as varidveis qualitativas foi apresentadas em percentagem.
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4. DESCRICAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao analisar o gréfico, é possivel identificar a quantidade de participantes em cada faixa
etaria especifica. Essa visualizacdo permite uma compreensao clara da distribuicdo etaria da
amostra, 0 que pode ser relevante para direcionar 0s servicos e programas oferecidos pelo
Centro Multiprofissional de Saide e Bem-Estar.

Gréfico I: Faixa etaria dos participantes

20; 40%

12; 24%

M 18-24anos M25-34anos ®35-49anos ™ Mais de 50

Fonte: Autor, 2024.



31

Este grafico nos ajuda a entender as principais areas em que 0s participantes estdo
buscando assisténcia e orientacdo em relacdo a sua saude. Com base nessas informaces, 0
Centro Multiprofissional de Salde e Bem-Estar pode direcionar recursos e desenvolver
programas que atendam as necessidades especificas dos participantes.

Gréfico 2: principais preocupacdes de salide enfrentado pelos munipes do Huambo actualmente

16
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10
8
6
4
2
0
Hipertensdo Ansiedade / LesGes ou dores  Problemas de Nutrigdo e Saude sexual e
Arterial ou Depressao fisicas sono alimentacao reprodutiva
Diabetes saudavel

Fonte: Autor, 2024.
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Este grafico nos ajuda a entender as preferéncias e necessidades dos participantes em
relacdo aos servicos de salude e bem-estar. Com base nessas informacdes, o Centro
Multiprofissional de Saude e Bem-Estar pode direcionar seus recursos e esforcos para fornecer
0s servicos mais relevantes e eficazes para a comunidade.

Servigos de salide mais importantes

m Consultas médicas

H Fisioterapia e Reabilitacdo

= Aconselhamento psicoldgico
Servicos de nutricéo e dietética

® Programa de exercicios fisicos

H Educagdo em saude e prevengéo de

doencas
m Qutros

Fonte: Autor, 2024.
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Este grafico nos ajuda a identificar as barreiras e dificuldades que os participantes
enfrentam ao buscar servicos de salde. Ao observar as op¢des marcadas pelos participantes,
podemos compreender melhor os desafios especificos que precisam ser superados para garantir
um acesso adequado aos servicos de saude.

Gréfico 4: principais desafios enfrentados pelos munipes ao acessar os servigos de salide atualmente
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Longas filas de espera Dificuldades de Custos elevados Falta de informacgdes Dificuldade de
encontrar claras sobre os transporte
profissionais servigos disponiveis

especializados

Fonte: Autor, 2024.



Gréfico 5: Interesse de alguns municipes em participar em programas de educacdo em salde e bem-estar

Bsim MN3io ®Talves, dependendo dos temas abordados

Fonte: Autor, 2024.
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4.1 Planilha de custos

35

Capital inicial — 55.000.000.00 que serdo adquiridos por intermedio de um credito
bancéario ou de um financiamento do ISP-Crédito.

Despesas Descricao Valor em kuanza
Infraestrutura Aluguer de uma 1.080.000.00
infraestrutura
Recursos Humanos Salarios 13.750.000.00
Telecomunicacdes Sistema de 2.750.000.00

software e

Conexao de internet
Medicamentos e materiais Aquisicdo de materiais 15.000.000.00
gastaveis
Marting da nova empresa Divulgacéo da nova empresa | 2.750.000.00
Transportes Motorizadas 5.500.000.00
Fundo de Caixa 2.750.000.00
Outros gastos 10.000.000
TOTAL 55.000.000

Fonte: Autor, 2024.
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5. Proposta de solucéo
1. Desenvolvimento de um Modelo de Atendimento Domiciliar Integrado:

- Descricdo: Criacdo de um modelo de servigos que combine diferentes especialidades e
profissionais, como médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e nutricionistas, para oferecer

cuidados abrangentes e coordenados no domicilio dos pacientes.
- Implementacéo:

- Planejamento: Identificar as especialidades e servigos mais necessarios com base nas

necessidades da comunidade e na analise de dados.

- Equipe: Recrutar e treinar uma equipe multidisciplinar para atender as diversas

necessidades dos pacientes.

- Protocolos: Desenvolver protocolos e procedimentos para garantir a coordenagdo e a

continuidade dos cuidados.
2. Estabelecimento de Parcerias com Unidades de Saude Locais:

-Descri¢do: Formar parcerias com hospitais, clinicas e unidades de satde locais para integrar
os servicos domiciliares com os sistemas de saude existentes, garantindo um fluxo continuo de

informagdes e cuidados.
- Implementacdo:

- Colaboracdo: Estabelecer acordos de colaboracdo com institui¢cbes de saude locais para

encaminhamentos e coordenacao de cuidados.

- Integracdo de Sistemas: Implementar sistemas de registro eletrbnico de saude para
compartilhar informagdes de maneira segura e eficiente entre o centro domiciliar e as unidades

de saude.
3. Desenvolvimento de Tecnologia e Telemedicina:

- Descricdo: Incorporar tecnologia e telemedicina para melhorar o acesso e a monitorizagao

dos pacientes, permitindo consultas virtuais e acompanhamento remoto.
- Implementacdo:

- Infraestrutura: Investir em tecnologia adequada, como plataformas de telemedicina e

dispositivos de monitoramento de saude.
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- Capacitacdo: Treinar a equipe para utilizar essas tecnologias de forma eficaz e para oferecer

suporte técnico aos pacientes.
4. Criacdo de Programas de Educacdo e Capacitacdo para Pacientes e Familiares:

- Descricdo: Desenvolver programas de educacao para pacientes e familiares sobre a gestao

de condi¢6es de saude e cuidados domiciliares, melhorando a autoeficacia e a qualidade de vida.
- Implementacéo:

- Conteldo: Criar materiais educativos e workshops sobre cuidados de salde, uso de

equipamentos e gestdo de doencas.

- SessOes de Treinamento: Oferecer treinamentos regulares para pacientes e cuidadores,
adaptando os contetdos as necessidades especificas de cada grupo.

5. Estabelecimento de um Sistema de Avaliacdo e Feedback Continuo

- Descricdo: Implementar um sistema para avaliar continuamente a qualidade dos servicos

prestados e obter feedback dos pacientes e familiares para melhorias continuas.
- Implementacdo:

- Avaliacdo: Desenvolver instrumentos de avaliacdo de qualidade e satisfacdo, como

guestionarios e entrevistas.

- Feedback: Estabelecer canais para coletar e analisar feedback, e utilizar essas informagdes

para ajustar e melhorar os servicos oferecidos.
6. Planejamento Financeiro e Sustentabilidade:

- Descrigéo: Criar um plano financeiro detalhado para garantir a sustentabilidade do centro,
incluindo or¢amento, fontes de financiamento e estratégias de custo-beneficio.

- Implementacdo:

- Orcamento: Elaborar um orgamento abrangente cobrindo todos 0s aspectos operacionais e

de pessoal.

- Financiamento: ldentificar fontes de financiamento, como subsidios, parcerias e recursos

comunitérios.
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CONCLUSAO
Nesta pagina, apresentamos um resumo do projeto do centro multiprofissional,
destacando o objetivo geral de oferecer servigos integrados de saude e bem-estar a comunidade.
Discutimos a importancia de estabelecer parcerias com profissionais de diferentes areas da
salde e desenvolver um programa de educacdo em saude para atender as necessidades da
comunidade.

Além disso, fornecemos um exemplo de questionario para coletar informacdes
relevantes sobre as necessidades de saude e bem-estar da comunidade. Esse questionario ajudara
a direcionar o panejamento e personalizacdo dos servicos oferecidos pelo centro, garantindo
que eles atendam as demandas e expectativas da comunidade de forma eficaz.

Através deste projeto, esperamos promover a salde, prevenir doencas e melhorar o
bem-estar geral da comunidade, oferecendo um ambiente colaborativo e multidisciplinar para
0 cuidado da saude. Estamos comprometidos em fornecer servicos de qualidade, acessiveis e
abrangentes, que atendam as necessidades individuais e coletivas da comunidade.
Continuaremos a trabalhar arduamente para criar um espaco de salde e bem-estar que seja
acolhedor, inclusivo e eficiente para todos Juntos, podemos construir uma comunidade mais
saudavel e resiliente.
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APENDICE A

CAALA

IHSTI1ITUITOD SUPERIOR POLITECHICO

QUESTIONARIO SOBRE A PROPOSTA DE CRIACAO DE UM CENTRO
MULTIPROFISSIONAL PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE AO
DOMICILIO NO MUNICIPIO DO HUAMBO

Este questionario visa coletar informacdes sobre a necessidade e a viabilidade de um
centro multiprofissional de satude domiciliar no municipio do Huambo. Sua participacdo é
voluntaria e todas as respostas serdo mantidas em sigilo. Por favor, responda a todas as
perguntas com sinceridade.

1. Qual é a sua faixa etéria?

a) 18-24 Anos

b) 25-34 Anos

c) 35-49 Anos

d) + 50 Anos

2. Quais sdo as principais preocupacdes de salde que vocé enfrenta atualmente?

(Marque todas as opcdes relevantes)
a) Doengas cronicas (ex: diabetes, hipertenséo)
b) Problemas de saude mental (ex: ansiedade, depressdo)
c) Lesdes ou dores fisicas
d) Problemas de sono
e) Nutricdo e alimentacdo saudavel
f) Salde sexual e reprodutiva

3. Que tipo de servicos de salde e bem-estar vocé considera mais importantes para a
comunidade? (Marque todas as op¢es relevantes)

a) Consultas médicas

b) Fisioterapia e reabilitacdo

c) Aconselhamento psicolégico
d) Servicos de nutricdo e dietética
e) Programas de exercicios fisicos

f) Educagdo em saude e prevencdo de doencas
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g) Outros (especificar)
4. Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta ao acessar servigos de salde
atualmente? (Marque todas as opgdes relevantes)

a) Longas filas de espera
b) Dificuldade em encontrar profissionais especializados

c) Custos elevados
d) Falta de informag®es claras sobre os servigos disponiveis

e) Dificuldades de transporte.
5. Vocé estaria interessado em participar de programas de educacao em salde e bem-

estar oferecidos pelo centro multiprofissional?

a) Sim

b) Néo

c) Talvez, dependendo dos temas abordados

6.  Quais outros servicos ou programas Vocé gostaria de ver disponiveis no centro

multiprofissional?

7. Alguma outra informacdo ou sugestdo que vocé gostaria de compartilhar para

ajudar no desenvolvimento do centro multiprofissional?

Agradecemos antecipadamente por dedicar seu tempo para responder a este
questionario. Suas respostas serdo fundamentais para o planejamento e personalizacdo dos
servicos oferecidos pelo centro multiprofissional, visando atender as necessidades da

comunidade de forma eficaz e abrangente.
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ANEXO A

Planta do Centro Multiprofissional para Prestacédo de Servigos de Saude ao Domicilio no
Municipio do Huambo

Figura 1 - Planta
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Fonte: Adaptado, 2024.

O Centro Multiprofissional de Saude é um exemplo de infraestrutura bem planejada e

adequada, que visa proporcionar um ambiente seguro, confortavel e funcional para a prestacédo

de cuidados de saude de qualidade e eficacia.



