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RESUMO

Neste trabalho de fim do curso aborda-se o tema de construgdo de uma Casa de passagem no bairro
Codume, Municipio da Caala para acomodar os estudantes do Instituto Superior Politécnico da Caala
extensdo da escola Huambo Calunga situada no Bairro Codume. A dificuldade que os estudantes do
ISP Caéla enfrentam, que é a falta de alojamento para se acomodarem de forma condigna e a falta de
alimentacdo saudavel, despertou-nos o interesse de desenvolver um projecto de construcdo de uma
Casa de Passagem com algumas inovacdes. Assim, o principal objectivo deste trabalho prende-se em
criar uma Casa de Passagem para estudantes do Instituto Superior Politécnico da Caala ho Municipio
da Caala, Provincia do Huambo. Utilizou-se os métodos descritivos, com abordagem qualitativa e
quantitativa, revisdo bibliogréafica, documental, bem como 0s métodos do nivel tedrico, (método
historico-l6gico, método indutivo-dedutivo e 0 método de analise-sintese), 0s métodos empiricos (a
observacdo, a técnica de entrevista e o inquérito por questiondrios) e uma amostragem né&o
probabilistica. Em seguida foi analisado o impacto que esta Casa de Passagem trara para os estudantes
do ISP - Cadla e o seu apoio no desenvolvimento socioeconémico do Municipio da Caéla. Finalmente
apresentamos o0 plano de negdcio para a construgdo da Casa de Passagem que poderd minimizar a
dificuldade de acomodacao dos estudantes do ISP — Caéla.

Palavras — chave: Casa de Passagem, estudantes, Projecto de Negdcio; Desenvolvimento Econémico
e Social.



ABSTRACT

This end-of-course work addresses the topic of building a halfway house in the Codume
Codame neighborhood, Municipality of Caéla to accommodate students from the Higher
Institute Polytechnic of Caala, an extension of the ISP Cadla students face, which is the lack
of accommodation to accommodate them in a decent manner and the lack of healthy food,
sparked our interest in developing a project to build a halfway house with some innovations.
Therefore, the main objective of this work is to create a halfway house to accommodate
students at the Higher Institute polytechnic of Cadla in the Municipality of Caala, Huambo
Province. Descriptive methods were used, with a qualitative and quantitative approach,
bibliographical and documentary review, as well as theoretical level methods (historical-
logical method, inductive-deductive method and analysis-syntesis method), empirical
methods (the observation, interview technique and questionnaire survey) and non-
probabilistic sampling. Next, the impact that this halfway house will have on ISP — Caéla
students and its support in the socio-economic development of the Municipality of Caala was
analyzed. Finally, we present the business plan for the construction of a halway house that
could minimize the difficulty of accommodation of ISP — Cadla students.

Keywords: Hal-way house, students, Business Project; Economic and Social Development.



SUMARIO

(O LN 1 2 T0] 5 10 07X @ 1 9
1.1  Descricdo da Situagdo problemAtiCa..........coerriiriiiiiiie e 9
1.2 ODBJECEIVOS ...ttt 10

1.2.1 ODJECLIVO GEIAl....c..ecuieiviiciece et 10
1.2.2 ODbjectivos SPECITICOS ....ccveviiieiieieiie e 10
1.3 Contribuigao do trabalno ... 10

2. FUDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA .......cooooveveeceeeeeeereeeeeeerea, 11
2.1 CoNCEITUAIIZAGAD .......ccveeieieiesie ettt 11
2.2 HISEONIAL ... 12

2.3  Causas da acomodacdo impropria dos estudantes do regime B do ISP-Caalal3

2.4  Consequéncias da falta de Casa de Passagem para acomodar os estudantes do
ISP — CaAla. ... .ot ettt et 13

2.5 O Impacto de uma Casa de Passagem na vida dos estudantes do ISP — Caala

2.6 Acomodacao dos estudantes do ISP — Cadla. ..........ccccoeveveieviercie i 17

2.7 O Contributo da Casa de Passagem para o Desenvolvimento Socioeconémico

do MUNICIPIO A CAAlA........eeiuieiece et 18
2.8 Dificuldade de alojamento dos estudantes do Regime B do ISP-Caala.......... 19

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........ccccovireireirerseeeeeensenerinnen, 20

3.1  CaraCterizaGao 0a PESOUISA .....civeververiiriisieeiieiesie sttt see et sbe e eneas 20

3.2 Abordagem metodolOgiCa.........cceovveiiieiiiiiciiece e 20

3.3 Tipos de Métodos ULIHZAUOS .........c.cceeiveiieiieie e 21

3.3.1 MEt0do d0 NIVEI TEOIICO .....eveviiviiiiiiieiee e 21

3.3.2 Métodos do Nivel EMPIFICO......ccccvereiieiieie e 22

3.4 TACNICA B ENEIOVISIA ...t 22



3.5  POPUIACAD € AMOSIIA .....eviiiiiieieieie st 23

3.5.1 POPUIAGED ...t 23
3.5.2 AMOSTIA ...ttt 24

4. DESCRICAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS........cccooovverreeeeeerrienennen, 25
5. PROPOSTAS DE SOLUGCOES ........oooviiceeceeeeee e, 28
5.1 Plano de construgdo de uma HOSPedaria ..........cccerveririrenieieienesie e 29
5.2 SUMANIO EXECULIVO......ciiiiieiiiieiienie sttt 29
5.3  DeSCriGa0 da EMPIESaA......ccveiieiiiieiieeie sttt 30
5.4  Planeamento Financeiro € Or¢amentario ...........ccoceveerereienenieneeseseeseeane 31
5.5 Localizag8o da Casa de PaSSAgEM .........cccviieiererieniinieseeeeieee e 32
5.6  Posicionamento eStrateQiCO..........ccereerueiiieieeiie e s e 32
B. CONCLUSAOD ...ttt 35
REFERENCIAS BIBLIOGAFICAS ......c.ooiiiiieieieieeineesesiese s 36

APENDICE 1- INnquérito por qUESLIONANIO..........cccccvvveevererreereceens 38



1.  INTRODUCAO

O presente trabalho de fim do curso aborda sobre a criagdo de uma Casa de
Passagem ao servico dos estudantes do ISP — Caala extensdo da Escola Huambo Calunga, no

Municipio da Caala.

A Casa de Passagem tem como objectivo acolher ou atender de forma integral as
pessoas que se deslocam das suas areas de residéncia para as outras em procura de melhores
condicBes de vida, formacdo, trabalho, negocio e por lazer. Assim sendo a mesma além de
acomodar os estudantes também estara disponivel para turistas.

A mesma Casa de Passagem cumprira com 0s requisitos previstos no regulamento
para a oferta do servico de hospedagem, promovendo condicGes de acessibilidade, higiene,
seguranca e privacidade. Também devera favorecer o convivio entre estudantes e 0s outros
visitantes, utilizando os equipamentos necessarios encontrados na Casa de Passagem. Por
outro, devera respeitar os costumes e tradi¢cdes dos visitantes, o género masculino assim como

feminino.

Nos dias actuais, a preocupa¢do do executivo estd mais virada para a diversificacao
da economia. E nisto, a presente investigacdo esta virada para o empreendedorismo na area da
hotelaria e turismo que além de minimizar o problema de alojamento dos estudantes e visitas
nacionais e internacionais, também dard emprego aos jovens de forma directa e indirecta,
podendo assim melhorar a economia do Municipio da Caéala, da Provincia do Huambo e do

pais inteiro.

Uma Casa de Passagem € um local de acomodacdo dos hospedes, onde 0s mesmos
compram bens e servigos, como quartos, alimentos, bebidas, e outros tipos que podem variar
em fungéo dos interesses dos clientes. Para este efeito & necessario um numero elevado de

funcionarios que dao suporte a este lugar e assim pode reduzir sim o desemprego.

As movimentagdes das pessoas que se observam hoje, exigem de todos
empreendedores pensarem em negdcios que tém a ver com a sua hospedagem, alimentagé&o,

Seguranca € conforto.

1.1 Descricao da situacao problematica

O Municipio da Caala conta com uma Instituicdo do Ensino Superior ISP-Caala que
dentro das suas estratégias, implementou o regime B ou regime Simi-presencial, onde os
estudantes frequentam as aulas presenciais intensivas aos finais de semanas, isto é, as sextas-

feiras e sabados. Para os estudantes deste Regime que pertencem a extensdo da Escola
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Huambo Calunga, localizada no Bairro Codume na cidade da Caéla, provenientes de outras
Provincias e Municipios, depois das aulas as sextas-feiras, passam as noites nas salas de aulas
sem condicdes de acomodacao, enfrentando mosquitos, frio do Mosaico e outras situacdes

que ndo favorecem um bom descanso durante a noite.

A falta de uma casa de passagem para acolher os estudantes deste regime e nédo so,
faz com que muitos deles, para se acomodarem a noite, recorrem as salas de aulas para no dia

seguinte, continuarem com a formag&o académica.

Depois de observarmos esta situacdo, fomos comovidos e surgiu em nés a ideia de
investigarmos sobre este assunto, e propor a construcdo de uma casa de passagem que venha
suprir essa necessidade de acomodacdo dos estudantes do ISP —Caala no Municipio da Caéla
que residem noutras Provincias, Municipios e ndo so, que as sextas-feiras, tém enfrentado
muitas dificuldades. No caso dos estudantes que vém de diferentes localidades um pouco
distantes, a solugdo tem sido pernoitarem nas salas de aulas sem condi¢es de acomodagéo,
enfrentando frio do mosaico, mosquitos e a falta de privacidade.

A criacdo de uma casa de passagem ao servi¢co dos estudantes do ISP — Cadla,
Municipio da Cadla é de extrema importancia porque ajuda acomoda-los de forma condigna

oferecendo condi¢des para um descanso e recuperando energias perdidas durante o dia.

Como a construcéo de casa de passagem pode minimizar a dificuldade de alojamento

dos estudantes do ISP — Caéla no Municipio da Caala?

1.2 Objectivos
1.2.1 Objectivo Geral

Criar uma Casa de Passagem do ISP - Caala no Municipio da Caala.
1.2.2 Obijectivos especificos

1. Identificar os fundamentos tedricos que sustentam a criacdo de uma casa de passagem;
2. Caracterizar o estado actual dos do ISP — Caéla no Municipio da Caala;
3. Elaborar um plano de ac¢do que visa a criagcdo de uma casa de passagem ao Servico

dos estudantes do ISP Caala no Municipio da Caala.

1.3 Contribuicéo do trabalho

Com este trabalho pretendemos contribuir para a minimizacdo da dificuldade de

alojamento dos estudantes do ISP - Caala assim como reduzir o nivel de desemprego dos
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jovens residentes no Municipio da Caéla e gerar rendimentos para alavancar a economia do

Municipio, da Provincia e de forma geral do Pais.

Por outra, com a construcdo de uma Casa de Passagem na zona do Bairro Codume,
podera contribuir na prevencdo de doencas que provém das méas condi¢fes de acomodacéo,
bem como na aprendizagem solida dos conhecimentos adquiridos durante o dia. A
assimilacdo de conhecimentos depende também das condi¢des de acomodacdo e descanso dos
estudantes. Além disso, estar exposto aos mosquitos, frio constante, pode favorecer a
aquisicdo de doencas do férum respiratorio (pneumonia, tosse e constipacdo), assim como

aquelas gque sdo transmitidas pelos vectores, no caso a maléria.

A construcdo de uma casa de passagem tem muitos beneficios, visto que, permite
acomodar de forma condigna os visitantes, oferecendo diferentes servicos, tais como: quartos
com camas para descansar, condi¢des higiénicas, quartos de banhos, seguranca e privacidade.
Além destes, a casa de passagem pode também oferecer bebidas, refeicdes, internet, viaturas
ao servico dos hospedes em caso de emergéncias.

Para além de minimizar o problema de alojamento dos estudantes do ISP - Caéla no
Municipio da Caala também podera atender em alguns momentos visitas vindas de diferentes

partes do pais e do mundo.

2.  FUDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 Conceitualizacao
O termo casa de passagem refere-se a estabelecimentos onde as pessoas migrantes e
sem residéncias encontram abrigo para se acomodarem por alguns dias.

Uma casa de passagem é um estabelecimento com alguns servicos minimos e

essenciais de acomodac@es temporarias dos viajantes.
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A casa Passagem € uma casa em que se acolhe visitas ou populagdes refugiadas com

ou sem retribuiges.

Dentro destas defini¢cGes, podemos também realcar a seguinte: a casa de passagem é
a unidade para acolher e proteger in dividuos sem abrigos.

2.2 Historial

Desde os primoérdios da humanidade, o homem sempre se procupou em acolher
os seus semelhantes que foram afectadas por diferentes fendmenos naturais e guerras.
Para 0 nosso a casa de passagem tera como publico alvo os estudantes do ISP — Caala que
possuem habitacdes nesta cidade. E nestas deslocacgdes das pessoas exigiam —se lugares
para se acomodar de forma condigna e non dia seguinte continuarem com as suas viagens.
Assim, falar hoje dos locais de Casa de Passagem para viajantes ndo é um assunto novo, mais
sim, desde que os seres humanos comecgaram a migrar de um lado para o outro por causa dos

fendmenos naturais, formacao, e a procura de melhores condicdes de vida.

A Casa de Passagem dos estudantes que sera constuida podera obdecer os seguintes

pontos de seguranca:

- Acolhimento em condigdes de dignidade;

- Identidade, integridade e histdria de vida preservada;

- Acesso a espacos com padrGes de qualidade quanto a higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

- Acesso a alimentacdo adequada;

- Acesso a ambiente acolhedora e espagos reservados para a manutencdo da
privacidade do usuério e guarda de pertences pessoais.

Na actualidade as casas de passagens sdo construidas nos meios urbanos e rurais para atender
as visitas que véem com diferentes objectivos. Para 0 nosso caso, a casa de passagem que se projecta,

estard no meio urbano porque o nosso publico alvo séo os estudantes do ISP - Caala no Municipio da

Caala.

A casa de passagem refere-se a uma casa destinada a acolher e acomodar em condicdes
de seguranca, higiene e satisfazer as pessoas que buscam por esse servigo, seja por periodos
curtos (trés meses) ou em longos periodos (seis ou mesmo 12 meses). No tempo actual, a
Casa de Passagem atende diversas pessoas com varios objectivos, tais como: refugiados,

comerciantes, turistas, trabalhadores, estudantes, entre outros.
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A cidade da Cadla é uma das cidades angolana que diariamente recebe pessoas
viajantes vindas de diferentes partes do pais e ndo s, a procura de formacéo académica, nos
diferentes cursos que o ISP — Cadla dispdem, trabalho, visitas aos lugares turisticos, entre

outras actividades.

H& sempre uma preocupacdo por parte das visitas em encontrar um lugar para se
acomodarem com precos acessiveis, principalmente os estudantes que ndo trabalham e os seus

estudos sao sustentados pelos pais.

Neste caso, ha necessidade de se criar uma Casa de Passagem para atender a camada
juvenil estudantil que pernoita em condi¢des ndo apropriadas (nas salas de aulas), situacéo
gue pode causar muitos problemas desde os relacionados as doencas, dificuldades de

assimilacdo bem como os problemas sociais.

No caso em andlise, se aplicarmos uma boa politica neste sector e houver um apoio
por parte dos empresarios interessados ou 0 empréstimo do banco, poderemos contribuir para
0 bem estar dos estudantes e funcionarios da instituicdo e para o desenvolvimento
socioecondémico do Municipio da Cadla e de forma geral do pais. Causas da acomodacéo

impropria dos estudantes do regime B do ISP-Caala.

2.3- Causas que influenciam na acomodacdo improépria dos estudantes do ISP —
Cadla

As causas que influenciam na acomodacdo imprépria dos estudantes do ISP — Caala
sdo:

1. A falta de hospedarias no Bairro Codume proxima da escola em referéncia para
atender estudantes do regime B do ISP -Caala;

2. A distancia das hospedarias existentes na cidade da Caala com o bairro onde se
localiza a escola Huambo Calunga;

3. A hora de saida ndo facilita deslocar-se do Bairro Condume para algumas hospedarias
que se localizam no centro da cidade ou no Bairro Mangumbala.

4. Os precos aplicados por algumas destas hospedarias existentes no Municipio da Caéla

ndo facilitam tendo em conta a vida socioecondmica de alguns estudantes.

2.4- Consequéncias da falta de hospedarias para acomodar 0s professores,
servidores técnico — administrativos e estudantes do Regime B do ISP — Caéla
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A qualidade de vida, a aprendizagem significativa, a boa atencdo, o bom humor, a
boa disponibilidade dependem de uma boa acomodacdo e um bom sono. No momento de
descanso o ciclo sono - vigilia activa diversos sistemas da memoria, possibilitando assim no

dia seguinte uma boa disposicdo e boa aprendizagem.

Quando os estudantes ndo se acomodam devidamente, passando as noites nas salas
de aulas sem condicdes, as vezes ndo se alimentam também devidamente, porque néo tém um
lugar para confeccionarem ou adquirir alimentos quentes, isto pode dar origem a muitas

consequéncias, tais como:

1. Os problemas de salde como as doengas respiratorias e alergias devido a exposi¢do
aos insectos e ao frio;

2. A fraca assimilacdo dos conhecimentos por causa da mal disposigéo e cansaco;

3. O roubo de seus pertences por causa da mistura de diferentes estudantes na mesma
sala de aulas onde se acomodam;

4. A falta de privacidade principalmente para as senhoras e os adultos.

Os problemas de salde como as doencas respiratorias e alergias devido a exposi¢do

aos insectos e ao frio

A exposicdo aos insectos pode propiciar um ambiente favoravel para a infeccdo,
visto que, ninguém se preocupa em levar mosquiteiro e 0 mosquito distribui as bactérias de

uma pessoa para a outra.

Muitas vezes a ma qualidade do ar em ambientes fechados e o frio podem ser os
contribuintes para doengas respiratorias. O frio do mosaico também é um elemneto a destacar

na origem de doencas respiratdrias.
A fraca assimilagdo dos conhecimentos por causa da mal disposicéo.

A fraca assimilacdo de conhecimentos, que alguns estudantes apresentam, em alguns
casos, se relacionam com as condic¢des de acomodacdo bem como o pouco tempo de descanco
gue muitos tém, porque as salas de aulas ndo oferecem bom ambiente para um bom sono
tranquilo.

Walker (2018, p.23 ), afirma que o déficit de sono causa: acidentes de transito
equiparaveis ao uso de bebidas alcdolicas; a pessoa torna-se menos ética e aumenta as
chances de delitos; desenvolvimento de céncer e/ou Alzheimer, baixa imunidade,
cardiopatias, diabetes, problemas psiquicos e emocionais; prejuizo na memodria, na

concentracdo, na criatividade e na aprendizagem.
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O sono favorece a aprendizagem e para melhora-lo € preciso alterar comportamentos,
mudar habitos no sentido de desenvolver aqueles que sejam indutores de um sono saudavel
(p. 23).

Segundo Carvalho (2021, p. 20), diz que “o baixo desempenho escolar dos jovens
também se associa ao sono precario. Dormir mal acarreta um efeito devastador na
aprendizagem: dificulta a atencdo, desequilibra a concentracdo, favorece as chances de

adoecimento, aumenta a sonoléncia diurna e o absentismo escolar”.
O roubo de seus pertences por causa da mistura de diferentes estudantes;

Por terem que pernoitar em salas de aulas, alguns estudantes trazem algumas
mochilas como lenc¢ais, cobertas, tendas e outras roupas necessarias. No momento de aulas
estas mochilas sdo colocadas nas salas de aulas, nos momentos de intervalos ou quando
saieem para arranjarem alimentos, deixam — nas. De regresso muitos tém se queixado de que
alguns dos seus pertences foram mexidos, retirados ou mesmo roubados. Estas situacdes

também retiram a tranquilidade dos estudantes no momento de aulas.
A falta de privacidade principalmente para as senhoras e os adultos.

Em algumas vezes as salas onde os estudantes masculinos e femininos pernoitam séo
préximas umas das outras, dificultando a privacidade de uma mulher no momento da higiene

pessoal ou mesmo na troca de roupa.

As manh&s, no momento da higiene pessoal, as grandes preocupacgdes tém sido a

falta de balneérios para ambos géneros.

O que observamos é que 0s jovens sentem-se mais a vontade, extrovertidos, porém
os mais velhos ficam mais timidos. No momento de descanso os jovens fazem barulho com os
seus telemdveis, conversando e interrompendo o sono dos outros da mesma sala que precisam

dormir para renovar as energias perdidas durante o dia de aulas intensivas.

2.5-O Impacto de uma hospedaria na vida dos professores técnico -administrativos e
estudantes do ISP — Caala

A Casa de Passagem € um espaco de extrema importancia na vida dos viajantes, visto
que, pode ajudar muito na sua acomodagéao e para o caso concreto dos professores servidores
técnico - administrativos e estudantes do regime B do ISP — Caala, podera favorecer algumas
condi¢cdes adequadas como agua potavel, electricidade, alimentacdo saudavel e outros

Servigos essenciais.
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Uma Casa de Passagem proxima a instituicdo escolar para atender os estudantes pode
impactar muito na vida dos mesmos porque no caso dos estudantes poderédo ter mais tempo de
descanso e acordar com boa disposicdo para no dia seguinte realizarem trabalhos eficientes.
Durante o periodo de descanso, o corpo renova algumas energias perdidas, e 0 sono toma

conta de nés.

Assim, segundo Andraus, (2012, p. 15) o sono é acompanhado por varias alteracfes

fisiologicas, relacionadas ao tdnus muscular e ao padrdo cardiorespiratorio.

Neste caso, um bom descanso pode proporcionar uma melhor disposicdo no dia
seguinte e uma vida saudavel para o funcionario que desgasta muita energia corporal nas suas

actividades diarias. O nosso desejo € este: melhorar a vida dos estudantes.

Segundo Walker citado por Carvalho (2018, p. 19) diz que “o sono tem um poder de
cura que nenhum medicamento pode alcangar. O sono coloca-se como essencial para se viver
bem e, mesmo assim, ndo € destacado com devido valor na educacdo e na saude. Os
incidentes relacionados ao déficit de sono acontecem a todo momento e, muitas vezes, sao
desviados para outras instancias de falhas, como negligéncia, impericia, imprudéncia,
desatencao e preguica’”.

A construcdo da Casa de Passagem para acomodar os estudantes podera melhorar o
desempenho, garantindo uma prestacdo de servigo mais eficiente, boa disposicdo, prudéncia

no momento da realizagéo de actividades bem como uma aprendizagem significativa.

A Casa de Passagem dos estudantes proxima da instituicdo, podera melhorar o seu
nivel de aprendizagem, visto que, terdo condicGes favordveis para um bom sono e descango
fazendo com que os neuroénios e 0s musculos se renovem estando assim preparados para o dia

seguinte.

Por outra, a Casa de Passagem € muito importancia para o desenvolvimento
socioecondémico de uma determinada localidade, porque ao receber e alojar hospedes, pagam

alguns valores monetarios que consequentemente ajudardo a desenvolver o negdcio.

Os jovens que serdo empregados neste etabelecimento, poderdo ver as suas vidas
finaceiras melhoradas.
Outrossim, para além de acomodar bem os estudantes, podera também melhorar a

assimilacdo dos estudantes bem como a qualidade de trabalho dos funcionarios.

Observamos que esta forma de acomodagéo dos estudantes que se pratica (passarem

as noites em salas de aulas) ndo é adequada, em termo de saude fisica e emocional.
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Os mais velhos precisam de mais privacidade mas o que se observa é que juntavam-
se com 0s jovens que vinham da mesma localidade ou ndo. As mulheres em algumas vezes

sdo assediadas pelos homens ou vice-versa durante as noites.

Segundo alguns autores, as noites mal dormidas podem contribuir para um
aproveitamento negativo. Neste caso, a falta de hospedaria pode causar problemas de

aprendizagem dos estudantes, visto que, ndo se acomodam devidamente.

Assim, pretendemos construir uma Casa de Passagem com caracteristicas diferentes
das existentes na cidade da Caala, porque esta tera quartos para casais visitantes e comuns
para oito pessoas que servirdo para estudantes ou turistas que visitam a cidade da Caéla em
grupo, uma mesa para realizarem as suas tarefas, no caso dos estudantes, balnearios e um

refeitdrio para pelo menos 200 pessoas.

Esta Casa de Passagem podera ajudar os estudantes que vém de outras cidades ou
Provincias que tém de passar a noite aqui para o dia seguinte continuarem com as aulas. E a
mesma também poderd dar mais dignidade aos estudantes que em vez de pernoitarem nas
salas de aulas sem condi¢Ges nem privacidades poderdo reservar e ter quartos com condicoes

higiénicas.
2.6-Acomodacao dos estudantes do ISP — Caala.

Para que os estudantes ndo residentes, possam ter uma acomodacao aceitaveis e em
boas condi¢des de seguranca e higiene é necessario que se construam casa de passagem que

venham responder aos desejos deles e que proporcionem ambiente um descanso melhor.

Da Costa (2020, p.13) diz que “a experiéncia do turista também estd ligada a
infraestrutura do servi¢o, ou seja, aos servicos de compras, de recreacdo e atracao,

restauragao, servigos de viagem, servigos de transportes e servigos de acomodacdes”.

Olhando por esta ideia, podemos dizer que o Municipio da Caéla é privilegiado neste
aspecto visto que, dispdem de instituicOes que atraem estudantes de diferentes localidades a
procura de formacdo académica e que cada vez mais a procura de servico de acomodacao €

uma preocupacao por parte deles.

Neste caso, 0 plano de constru¢do de uma Casa de Passagem poderd ajudar os
estudantes a terem um lugar com melhores condi¢fes de acomodacdo e ainda poderdo

beneficiar-se de outros servicos adicionais.
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Para os estudantes, uma boa acomodacdo pode e muito bem influenciar no seu
aprendizado porque é aprovado cientificamente que uma noite bem passada e um bom sono

contribui para uma boa disponibilidade no dia seguinte e uma boa assimilacdo dos contetdos.

Segundo Alam, citado por Oliveira, (2018, p. 15) “o sono ¢ um comportamento
reversivel de desligamento da percep¢do ao ambiente necessario para a manutencao da salde

fisica e cognitiva”.

Assim sendo, um bom sono contribui para uma aprendizagem eficaz, visto que,
durante este periodo o organismo faz a manutencdo do cérebro, preparando-o para a boa

disposi¢do no dia seguinte e consequentemente a assimilacdo de conteudos.

No mesmo ponto de vista, Valle; Valle; Reimé&o citados por Oliveira, (2018, p. 15),
diz que “a relagdo do sono com o aprendizado € crucial para que o individuo consiga assimilar

novas experiéncias e em resposta aos estimulos do ambiente produzir aprendizado”.

Neste caso, 0s estudantes universitarios precisam de bons lugares para a sua
acomodacdo e terem um descanso tranquilo para o dia seguinte continuar com as suas

actividades lectivas, aprendendo ou assimilando novos conhecimentos.

2.7- O Contributo da Hospedaria para o Desenvolvimento Socioeconémico do
Municipio da Caéla

A construcdo desta Casa de Passagem pode contribuir para o Desenvolvimento

Socioecondmico dos jovens da Cadla, visto que, serdo necessarios muitos funcionarios que

poderdo assegurar o bom funcionamento deste lugar, garantindo conforto e boa seguranca aos

visitantes e estudantes.

Neste diapasdo, Fernandes (2015) diz que “o desenvolvimento é assim considerado
um processo econémico mas também social, cultural e ambiental que ira ser traduzido e

espelhar o bem estar da populagdo”.

O nosso propdsito é que para além de garantir um conforto, comodidade e satisfagéo
para 0s hospedes, queremos tirar do desemprego alguns jovens que com este trabalho poderao
ver as suas vidas melhoradas, criando assim um desenvolvimento sustentavel da populagdo da

Cadla e ndo so.

No nosso pais observa-se uma taxa elevada de desemprego, e assim 0 aumento de
empresas privadas, que geram empregos reduzindo o numero de jovens desempregados e
melhorando o seu nivel socioeconémico, € uma ac¢do que pode ajudar alavancar a economia

do Municipio da Cadla.
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De acordo com Oliveira citado por Fernandes (2015, p. 6) "o desenvolvimento, em
qualquer concepcéo, deve resultar do crescimento econdmico acompanhado de melhoria na

qualidade de vida".

Na verdade, o que ndés queremos € praticamente a melhoria da qualidade de
acomodacdo dos estudantes do regime B do ISP-Caala, bem como ajudar o crescimento

ecénomico dos jovens do Municipio da Caala.

A Casa de Passagem pode muito bem ajudar a desenvolver econémica e socialmente
uma determinada localidade no caso concreto a cidade da Caala, porque todo hospede ao usar
este lugar, podera pagar um determinado valor monetério pelos servigos a serem prestados.
Por sua vez, os valores monetéarios que eles pagam, podem servir também para pagar 0s
funcionarios que ali trabalham e melhorar cada vez mais as condi¢bes e fazer crescer o
negacio.

Segundo Vazques, citado por Domingos (2019) “a criagdo e o desenvolvimento das
empresas ¢ uma condigdo necessaria no processo de desenvolvimento”. Hoje em dia, a
preocupacdo do Executivo angolano estd vinculada para a substituicdo da dependéncia do
sector petrolifero para o sector ndo petrolifero para a contribuicdo no desenvolvimento
socioecondmico do pais”. Por isso hd necessidades de mudar o quadro e tragar projectos de
empreendedorismos que ajudam a desenvolver uma determinada localidade e resolver

problemas que assolam a joventude local e de forma geral a joventudade do pais.

2.8- Dificuldade de alojamento dos professores, servidores técnico -
administrativos e estudantes do Regime B do ISP-Caala.

Os estudantes do regime B do ISP — Caala da extensdo do Instituto Médio
Politécnico - Huambo Calunga no Bairro Codume, enfrentam diversas dificuldades de
alojamento devido a hora de saida porque as Casa de Passagem existentes localizam-se
distantes desta escola. A localizacdo destas Casa de Passagem n&o facilita o seu acesso
principalmente a noite, visto que, as aulas terminam as 22 horas, um periodo em que ja ndo ha

muita circulacdo de taxi na cidade da Caéla.

Assim, os estudantes preferem pernoitarem nas salas de aulas, para economizar
alguns recursos monetarios e evitarem riscos de serem assaltados pelos delinquentes durante

as movimentacoes.

Podemos salientar que, a hora de saida e os pacotes de precos aplicados nestas Casa

de Passagem, influenciam na fraca procura destes lugares. Para os professores que residem
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noutros Municipios e em bairros com um nivel de delinquéncia elevado, dar aulas ao ultimo
tempo tem sido um problema que por vezes ndo cumprirem com o horério, para sair um pouco

sedo da instituicdo.

3.  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Estrela citada por Pereira, (2010, p. 74), define a metodologia, como o

“conjunto de métodos e técnicas de investigacdo, sua organizacdo e fundamentagdo”.

Os procedimentos metodoldgicos compreendem a proposicdo da pesquisa, 0S

métodos e as técnicas que usamos para a elaboracao deste trabalho.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

O presente trabalho é caracterizado por uma pesquisa descritiva considerando a sua
natureza. Com esta metodologia, foi possivel descrevermos os factos que observamos na

escola Huambo Calunga onde funciona uma das extenc6es do ISP — Caala no regime B.

Segundo Trivifios citado por Gil (2007) a pesquisa descritiva exige do investigador
uma série de informacBes sobre o que deseja pesquisar. Ainda 0 mesmo autor continua
dizendo que esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de uma determinada

realidade.

3.2 Abordagem metodoldgica

Quanto a abordagem metodoldgica, o presente estudo € de caracter quali-quantitativo
uma vez que o objectivo proposto, é criar uma Casa de Passagem ao servigo dos estudantes do
ISP Caala no Municipio da Caéla. Por isso precisamos dos dados qualitativos e quantitativos

para analisarmos esta situacao e propormos algumas solucdes.

De acordo com Fonseca citado por Gerhardt e Silveira (2009, p. 33) afirma que a
“utilizagdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informacoes

do que se poderia conseguir isoladamente”.

Com a pesquisa qualitativa foi possivel descrevemos a problematica levantada que é
a falta da Casa de Passagem para estudantes no Municipio da Caala. Ja com a pesquisa
quantitativa, como o préprio nome diz, fizemos a colecta de dados através de questionarios e
utilizamos técnicas estatisticas para tratarmos das informacgdes recolhidas. Em seguida

apresentamos os dados em tabelas e gréficos.
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Ainda neste capitulo, usamos também fizemos uso da pesquisa bibliogréafica e
documental. Com a pesquisa bibliogréfica foi possivel analisarmos os materiais j& publicados,
como livros, artigos e livros em pdf. Ja com a pesquisa documental tivemos que fazer uso de

algumas matérias retiradas das matérias que ndo receberam tratamentos analiticos.

3.3 Tipos de Métodos utilizados
Para o presente trabalho utilizou-se os métodos do nivel tedrico e do nivel empirico.
3.3.1 Meétodo do Nivel Teorico

Para os métodos do nivel tedrico, destacamos os que foram utilizados para esta
investigagcdo. Assim podemos mencionar os seguintes: Método historico-l6gico, Método
Indutivo-dedutivo e o Método de analise-sintese.

Método histérico-16gico

O autor Chirino Ramos, citado por SOMANO, e LEON, ( 2020 p. 17), definem o
método historico como o “estudo da trajectoria real dos fenomenos e acontecimentos no
decurso da sua histdria, portanto, reflecte 0s momentos essenciais no desenvolvimento do
objecto. O método ldgico investiga as leis gerais do funcionamento e desenvolvimento do
fendmenos.

O método histdrico fornece os dados necessarios para descobrir as leis fundamental
dos fendmenos pelo método l6gico, entdo constituem uma unidade dialéctica.

Este método foi utilizado no estudo de diferentes conceitos e historial da hospedaria,
assim como nas novas tendencias das movimentacGes humanas ao nivel de uma determinada
localidades ou pais.

Método Indutivo-dedutivo

A indugdo e a dedugdo “sdo dois métodos tedricos fundamentais importancia para a
investigacao.

Segundo Garcia Dihigo e Cisnero Gutiérrez, citados por SOMANO, e LEON, (2020
p. 17), definem que a inducdo € uma forma de raciocinio por meio da qual se passa do
conhecimento de coisasparticulares para um conhecimento mais geral que reflecte o que ha
de comum em fendmenos individuais.

Com este método foi possivel generalizarmos as informacdes recolhidas aos

inquiridos singulares, permitindo-nos a confirmacéo da existencia do problema apresentado.



22

J& a deducdo é uma forma de raciocinio pela qual se passa de conhecimento geral
para outro de nivel inferior de generalidade.

De forma geral, o método indutivo-dedutivo, foi utilizado para estruturar os
conceitos relacionados a tematica da hospedaria bem como as consequéncias da dificuldade
de alojamento condigno.

Método de andlise-sintese

Segundo Rodriguez Jiménez e Pérez Jacinto, citados por SOMANO, e LEON, (2020
p. 17), o método analitico-sintético € muito atil para a busca e desenvolvimento do
processamento de informacGes empiricas, tedricas e metodoldgicas.

A anélise de informagdo permitiu-nos decompor e retirar dela o que é essencial na
relacdo com o objecto de estudo, enquanto a sintese ajudou-nos a levar a generalizacdo que
contribuiu passo a passo para a solucdo do problema levantado que é a falta de hospedarias

para alojar os estudantes do ISP- Caéla.
3.3.2 Métodos do Nivel Empirico

Os métodos empiricos utilizados neste trabalho destacamos as técnicas de colecta de
dados, tais como: a observacdo, técnica de entrevista e o inqueérito por questionarios.

Técnicas de colecta de dados

Observagao

Segundo SILVEIRA e ROSA (2023, p. 47) diz que a “observacdo constitui
elemento fundamental para a pesquisa. E utilizada de forma exclusiva ou conjugada a outras
técnicas”.

Esta técnica permitiu - nos constatar a realidade que os estudantes do ISP-Caala
viviam durante as visitas feitas as Sextas — feiras e Sabados na extensdo d Instituto Médio
Politécnico Huambo Calunga onde o Instituto Superior Politécnico (ISP — Caala) arrendou

algumas salas de aulas.

Nesta instituicdo os estudantes do Regime B pernoitam nas salas de aulas por falta de
Casa de Passagem para estudantes para no dia seguinte continuarem com as aulas.
Observamos como o0s estudantes se acomodavam durante a noite sem condicdes,
alimentavam-se de racdo fria e outros compravam alimentos preparados pelas senhoras que

comercializavam de fronte a escola, mas sem condicdes higiénicas exigidas.

3.4 Técnica de Entrevista



23

Segundo Gil (2009, p.128) define a entrevista como a técnica em que o investigador
se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objectivo de obtencdo dos

dados que interessam a investigacao.

Com esta técnica entrevistamos alguns estudantes do Instituto Superior Politécnico
do regime B, provenientes de outras localidades, assim como outras individualidades que
achamos necessario para a nossa investigacéao.

Questionarios

O autor Gil (2009, p. 140) ainda define o termo questionario “como a técnica de
investigacdo composta por um conjunto de questdes que sao submetidas a pessoas com 0
propdsito de obter informacBes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores e

interesses”.

Esta técnica permitiu-nos aferir o nivel de insatisfacdo dos estudantes, quanto a sua
acomodacdo em salas de aulas, enfrentando frio, mosquitos, conversas dos colegas que

pertubam o sono, entre outras.

3.5 Populacdo e Amostra
3.5.1 Populagao

A populagéo é um grupo maior de individuos que serdo investigados.

A pesquisa contou com uma populagéo de 2.271 estudantes matriculados no presente
ano académico (2023/2024) em diferentes cursos no Regime B do ISP - Cadla.

Segundo os dados estatisticos da Instituicdo em estudo, para o0 presente ano
académico 2023/2024 matriculou-se 2.271 estudantes do Regime B, distribuidos por cursos e

anos de frequéncia tal como ilustra a tabela abaixo:

Tabela n° 1- Estudantes matriculados no ano académico 2023/2024 no Regime B no ISP- Cadla

N° Cursos 1°Ano | 2°Ano | 3°Ano | 4°Ano | 5°Ano | Total
01 | Administracdo Publica 30 29 15 7 81
02 Analises clinicas 33 33 66
03 Ciéncias Econdmicas 19 21 40
04 | Computacéo 23 7 30
05 Direito 50 41 22 11 124
06 Enfermagem 186 144 47 377
07 Engenharia Elétrica 31 35 17 83
08 Ensino Primario 142 434 226 223 99 | 1.124
09 Historia 35 104 57 70 266
10 Recursos Humanos 35 31 14 80
Total 584 879 398 311 99 | 2.271




Fonte (Autor, 2024).

ESTUDANTES DO REGIME B POR ANO QUE
FREQUENTA - 2023/2024

52 Ano; 99

12 Ano ; 584

32Ano ; 398

2°2Ano ; 879

Fonte (Autor, 2024).
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Anualmente o numero de estudantes que se matricula no ISP - Caala aumenta devido

a procura dos cursos ministrados nesta instituicdo. A medida que a institui¢cdo é conhecida no

mercado Nacional, a tendéncia dos estudantes é de aumentar. Cada vez mais havera

dificuldades de alojamento ou acomodacdo dos estudantes vindos de diferentes provincias e

Municipios do nosso Pais.

3.5.2 Amostra

A Amostra € um numero reduzido de sujeitos, retirados da populacdo pelo

investigador e seleccionado de forma aleatéria.

Na presente pesquisa, utilizamos o tipo de amostra ndo probabilistica, por obedecer

umaseleccao aleatoria simples dos elementos que participaram na pesquisa.

Neste caso o tamanho total da amostra usada nesta pesquisa foi de 757 individuos,

distribuidos conforme ilustra a tabela abaixo:

Tabela 2- Amostra participada na pesquisa distribuida por idade e por género.

N° | Participantes da Participante = AmostraPo Percentagem
Pesquisa S r Género
Por Idade M F MF

03 | Estudantes

19-31 125 110 235
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32-43 145 113 258
44 - 55 169 | 95 264
Total 439 318 757 100%

Fonte (Autor, 2024).

4.  DESCRICAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para cumprirmos com a descrigdo e discussao dos resultados, tivemos que reunir 0s
materiais necessarios para a investigacdo por intermédio de livros em Pdf, alguns sites web da
internet, artigos cientificos que abordam o tema de alojamento de forma geral e em particular
dos estudantes e solicitamos também os dados estatisticos da instituicdo, principalmente os

que se referem ao regime B.

Os estudantes que pernoitam nas salas de aulas ndo se sentem satisfeitos, mas por
motivos de ndo existir uma hospedaria proxima da instituicdo ndo tém outra alternativa se ndo

dormirem em condicdes ndo apropriadas.
No inquérito elaboramos algumas questdes que a seguir vamos apresentar, tais como:

1- Como te sentes quando imaginas na forma de acomodacéao (onde dormes e o0 que

comes) quando vens para escola as sextas-feiras?

Tabela n° 3- Respostas dos inquiridos sobre o grau de satisfacdo e insatisfacdo tendo em conta a forma de

acomodacéo.
Estudantes Percentagem
Satisfeitos 100 13%
Muito Satisfeito 0 0%
Insatisfeitos 657 87%
Total 757 100%

Fonte (Autor, 2024).

De acordo a esta pergunta, dos 757 estudantes inquiridos (657) que correspondem
com 87% responderam que se sentiam insatisfeitos pela forma de acomodacéao principalmente
no tempo chuvoso, devido aos mosquitos. Quanto a alimentacdo disseram que também tem
sido uma grande preocupacdo, visto que, 0s que temos comprado nas senhoras que vendem
defronte a instituicdo ndo oferecem boa seguranca em termos de salde porque sao
confeccionados ao relento. Alguns ainda trazem os alimentos das suas casas, mas por causa da

distancia e da hora de saida, os mesmos ficam frios.

2- Estarias disposto a pagar por um quarto numa Casa de Passagem para

pernoitares?
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Para esta pergunta, o0 nimero dos que responderam sim e ndo esta apresentado na tabela
abaixo:

Tabela n° 04- Respostas dos que estéo dispostos em pagar e ndo por um quarto.

Estudantes Percentagem
Sim 526 69 %
Né&o 231 31 %
Total 757 100%

Fonte (Autor, 2024).

Analisando a tabela, 69 % dos estudantes que corresponde a 526, responderam
responderam que sim, estariam dispostos a pagarem por um quarto numa Casa de Passagem

para pernoitarem de forma condigna pelo menos por duas noites.
3- Quanto pagarias por um quarto em cada noite?

Para esta pergunta, as respostas serdo apresentadas na tabela que se segue:

Tabela n° 05- Valores que os estudantes pagariam por um gquarto em cada noite.

N° | Valor a Pagar Numero de Percentagem
estudantes

01 | 2.000,00 (Dois Mil Kwanzas) 110 14,5%

02 | 3.500,0 (Trés Mil Kwanzas) 589 77,8%

03 | 4.500,00 (Quatro Mil e Quinhentos Kwanzas) 58 7.7%

Total 757 100%

Fonte (Autor, 2024).

Analisando os dados desta tabela, entendemos que dos 757 dos estudantes 589,

correspondentes a 77,8 %, estariam dispostos a pagarem por noite Akz 3.500,00.

4- Estarias disposto a pagar por outros servigos, tais como: internet e alimentagéo?

Tabela n° 06- Respostas dos que estdo dispostos em pagarem por outros servicos

Estudantes Percentagem
Sim 593 78 %
Nao 164 22 %
Total 757 100%

Do namero da amostra, 78% que corresponde a 593 individuos responderam que

sim, estariam dispostos a pagarem por outros servicos, tais como internet e alimentacéo.
5- Quanto pagarias por esses servigos?

Para esta pergunta as respostas também serdo apresentadas na tabela que se segue:



Tabela n° 7- Mapa do precéario da internet e alimentacéo

N° | Servicos adicionais | Valor a Pagar / hora Percentagem
200,00 (Duzentos Kwanzas) 11,5%

01 | Internet 300,00 (Trezentos Kwanzas) 30%
500, 00 (Quinhentos Kwanzas) 58,5%

N° | Servicos adicionais | Valor a Pagar / refeicdo (Pequeno Almoco) | Percentagem
500,00 (Quinhentos Kwanzas) 15%

02 | Alimentacéo 1.000,00 (Mil Kwanzas) 20%
1.500,00 (Mil e Quinhento Kwanzas) 65%

N° | Servicos adicionais | Valor a Pagar / refeicdo (Almoco) Percentagem
1.000,00 (Mil Kwanzas) 21%

03 | Alimentacéo 1.500,00 (Mil e Quinhentos Kwanzas) 12%
3.000,00 (Dois Mil Kwanzas) 67%

N° | Servicos adicionais | Valor a Pagar / refeicdo (Jantar) Percentagem
1.000,00 (Mil Kwanzas) 15%

04 | Alimentacéo 1.500,00 (Mil e Quinhentos Kwanzas) 18%
3.000,00 (Dois Mil Kwanzas) 57%

Fonte (Autor, 2024).

Por ultimo fez-se a seguinte pergunta:

6- Mencione algumas vantagens e desvantagens de pernoitar nas salas de aulas.
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Segundo os estudantes, pernoitar nas salas de aulas ndo é a forma mais correcta de se

acomodar, devido as mas condicGes, tais como o frio, 0s mosquitos e a falta de privacidade.

Porém, a inexisténcia de uma casa de passagem préximas da instituicdo, obriga-nos a

recorrermos a esta alternativa.

Assim, os mesmos estudantes destacaram algumas vantagens e desvantagens que a

seguir vamos mencionar:

ao assunto acomodacao, as salas de aulas tém nos facilitado em termos de:

Vantagens

Para os estudantes inquiridos, disseram que apesar de ndo ser a melhor opgéo quanto

Pontualidade nos primeiros tempos de aulas;
Poupangas de dinheiro que serviria para o pagamento de um quarto numa casa de

passagem, ou para o taxi se nos hospedassemos distante da escola;

Seguranca fisica por conta da energia eléctrica permanente e pela existéncia de
guardas da Instituicdo.

Para as desvantagens, os estudantes destacaram as seguintes:

Arrumar no pavimento com mosaico sem condicdes aceitaveis tais como: a cama,

colchao e outros;
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2- Alimentar-se de racéo fria (que pode originar gastrite e outros problemas de saude);

3- A falta de quartos de banho (Balneérios) para a higienizagdo pessoal;

4- Possibilidade de se infectar pelos mosquitos;

5- A falta de privacidade, visto que, numa mesma sala dormem cerca 20 estudantes;

6- As constantes interrupcdes do momento de sono, devido as conversas desnecessarias
de alguns colegas nas horas de descanso;

7- Probabilidade de assédio sexual.

Estas desvantagens apresentadas, mostram-nos o quéo € importante a criacdo de uma
casa de passagem para acomodar 0s estudantes, Instituto Superior Politécnico da Caala.
Assim sendo, para minimizar esta dificuldade de alojamento dos estudantes apresentaremos
no préximo ponto o plano de accdo que visa a criacdo de uma casa de passagem para 0S

estudantes.

5.  PROPOSTAS DE SOLUCOES

Nesta perspectiva, propomos a elaboracdo de um plano de accdo que visa a
construcdo de uma casa de passagem ao servigo dos estudantes do ISP - Caala no Municipio
da Cadla para minimizar a dificuldade de alojamento, gerar receitas para o crescimento do

negocio e reduzir o desemprego dos jovens.

Assim, para minimizarmos esta dificuldade de alojamento dos estudantes do ISP -
Cadla, construiremos uma casa de passagem com caracteristicas diferentes das existentes
nesta cidade, com 20 quartos disponiveis para atender os hospedes, dos quais (18) quartos

mobilados com camas biliches, albergando assim cada quarto (8) Oito estudantes e (2) quartos

para casais.
Tabela n° 8- Mapa da capacidade da hospedaria
N° N° de quartos Numero de individuos por quarto Total
01 18 8 144
03 2 2 4
Total 20 148

Fonte (Autor, 2024).
A capacidade total desta casa de passagem sera de 148 individuos por noite.
Além dos dormitorios, a casa de passagem tera também uma sala de reunifes que
estara em disposicdo do publico, um restaurante para todos, dois balnedrios com 6
compartimentos para cada, disponiveis aos hospedes para manterem a sua higiene pessoal,

uma cozinha equipada com todos utensilios necessarios e uma area de recepcdo dos hospedes.
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5.1 Plano de construcgdo de uma casa de passagem

Como foi apresentado anteriormente, a construcdo da casa de passagem visa
minimizar a dificuldade de alojamento bem como produzir rendimentos financeiros para o

crescimento do negdcio e garantirm um emprego sélido e permanente aos jovens.

Para iniciarmos com o projecto de construcdo da casa de passagem, precisamos de
um terreno com 50/40 metros, materias de constucdo, equipamentos necessarios para uma

casa de passagem e um projecto da obra bem elaborado por um arquiteto.

5.2 Sumério Executivo

O nosso proposito é construirmos uma casa de passagem para melhorar a vida dos
estudantes e funcionarios do ISP — Cadla que atravessam por diversas dificuldades de
alojamento, que segundo a pesquisa feita verificamos a disponibilidade dos mesmos pagarem

por estes servicos bem como, hospedar também outros visitantes nacionais e internacionais.

E necessario realcar que a construcio da casa de passagem sera realizada num
terreno com as seguintes dimensdes: 2.000 m? de area e incluird 20 quartos, com 30 m2 de
area, 1 sala para reunides, lavandaria, balnearios e restaurante. Estima-se um investimento de
Akz 205.000.000,00.

A casa de passagem tera como publico - alvo os estudantes do ISP — Cadla. Através
da prestacdo de servico de casa de passagem, pretendemos garantir uma boa acomodacéo e

consequentemente atrair mais clientes.

Também a nossa missdo passa por implementar um servigo diferente dos que ja
existem no mercado, como 0s quartos comuns que poderdo albergar entre 6 a 8 pessoas com
condigdes adequadas e com melhores precos em relagdo aos aplicados por outros

empreendedores deste Municipio.

A nossa casa de passagem podera apresentar comparativamente com as existents no
Municipio da Caala, um conceito novo de casa de passagem de estudantes, visto que, ao nivel

da cidade ainda ndo existe um estabelecimento com estas caracteristicas.

Este projecto além de minimizar as dificuldades de alojamentos dos estudantes,
também podera gerar receitas e um excedente financeiro para manter o empreendimento em

crescimento e garantir assim a empregabilidade dos jovens.

A casa de passagem Belo Horizonte € uma empresa em criacdo que se encontra na

fase embreonaria, contituida por uma sécia que sera localizada no Bairro de Codume préximo
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ao Instituto Médio Politécnico Huambo Calunga onde a mesma possui uma parcela de terreno

de 50m por 40m.

A equipa de trabalho serd composta por 12 colaboradores, incluindo um gerente
geral, um recepcionista, um assistente de reservas, uma camareira, uma roupareira, um Chef
de Cozinha, um Ajudante, um Assistente das operac¢des, um Gar¢com, um analista financeiro, e

um analista dos recursos humanos.

Organograma da constitui¢éo dos colaboradores da casa de passagem

|
-::-::-::-\
4 |
aca s
-\ |
-\

Fonte (Autor, 2024).

Pretendemos disponibilizar bons servicos de acomodacdo aos estudantes do ISP —
Caala, como camas, lencobis, os travesseiros, alimentos, bebidas, e os outros movies
necessarios, para garantir uma noite tranquila e consequentemente uma disposicdo adequada
no dia seguinte, melhorando assim, a sua vida académica e o seu nivel de assimilacdo dos
contetdos. Além de disponibilizar o alojamento, empregaremos conforme ja dissemos, muitos
jovens desde ajudantes de construcdo, pedreiros electricistas, carpinteiros, canalizadores, isto
é, na fase da construcdo do empreendimento e os trabalhadores da casa de passagem, tais

como, atententes, jardineiros, auxiliares de limpeza, guardas e tantos outros.

5.3 Descricdo da Empresa
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Nome: Casa de Passagem Belo Horizonte
Tipo de empresa: Unipessoal por quota — ATCHITCHI & Filhos Lda.

5.4 - Plano Operacional

A Casa de Passagem Belo Horizonte estard localizada no Bairro Codume no
Municipio da Caéla Provincia do Huambo, com uma previsao de investimento no valor total
de Akz 200.000.000,00 no sector de servigos, com a entrada em funcionamento em 2026. A

obra sera executada em aproximadamente (12) meses.

O edificio tera uma area de 1.800 metros ao quadrado com um espaco de
estacionamento de viaturas, e uma sala de reunides. Esta casa de passagem terd uma
vantagem, estar localizada na area da Codume que tem duas escolas privadas e numa destas
escolas € onde funciona uma extensdo do ISP- Cadla que atrai muitos estudantes, a facilidade
de localizar o empreendimento porque estara ao longo da estrada nacional 260 bem como

proxima da zona industrial da Caala.

O objectivo do negocio sera alcancado, visto que, a situacdo levantada é real e ao
mesmo tempo € pertinente. Os estudantes precisam de um lugar confortavel e que lhes garanta
uma acomodac¢do mais tranquila bem como alguns servigcos que podem encontrar na casa de

passagem.

Para a construcdo da casa de passagem, sera necessario 0s materias orgados no valor
aproximado de AKZ 75.896.000,00, os imoveis para 0s quartos como por exemplo: as camas,
bancas, televisores, aparelho de som, aparelhos de climatizacdo, computadores, duas viaturas

para o0 apoio da casa de passagem e tantas outras mobilhas necessarias.

Para estas mobilhas contaremos com empréstimos num dos bancos sedeadas nesta

cidade.

Para levar avante o trabalho precisaremos de 12 funciondrios na instituicao.

5.5- Planeamento Financeiro e Or¢camentario

A Sdcia dispdem um montante de capital proprio inicial correspondente em AKZ
1.500.000,00. Porem, para que o projecto venha caminhar sem sobresaltos, é necessario um

investimento de AKZ 200.000.000,00 do capital emprestado.

Tabela n®9 - Mapa de valores monetarios iniciais e da divida do empréstimo do Banco
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N°/O | Valor Inicialem AKZ Valor Emprestadoem AKZ Total

01 1.500.000,00 198.500.000,00 200.000.000,00
Fonte (Autor, 2024).

Tabela n° 10 - Mapa de despesas financeiras

N°/O | Designagéo Valor Total
01 Material de Construcédo 75.896.000,00
02 Mobilhas para osdormitérios 32.545.000,00
03 Mobilhas para o restaurant 34.000.000,00
04 Méo de obra 10.265.000,00
05 Embelezamento e Jardinagem 5.000.000,00
06 Electricidade e Agua 34.500.000,00
Total 192.206.000,00

Fonte (Autor, 2024).

5.6

Localizacdo da casa de passagem

A casa de passagem estara localizada no bairro de Codume, nas imediacdes entre as

casas da juventude e o Colégio Jacinto Tchipa, proximo a estrada nacional nimero 260.

5.7- Posicionamento estratégico

Para direccionarmos a nossa empresa e projectando o seu futuro, apresentamos trés

aspectos que podem nos ajudar a atingir as metas e 0s seus objectivos.

Missdo: a casa de passagem tem como missdo, acomodar bem os estudantes e 0s
visitantes de forma geral. Por outra, pretendemos oferecer uma alimentacdo de boa qualidade
e diversificada com elementos esséncias para a assimilacdo dos estudantes. Para outros
visitantes teremos viaturas de apoio para leva-los aos locais para serem visitados e aos

restaurantes que oferecem pratos desejados por eles.

Visdo: ser uma referéncia de casa de passagem na cidade. Ser reconhecida por

oferecer servicos de qualidade e precos justos.

Valores: ética, honestidade, respeito ao ser humano, confianca, higiene, organizacéo,

comprometimento.
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Tabela n° 11- Previsdo da producdo da casa de Passagem por més, isto é as Sextas-feiras

N° | Quarto | Pessoas/ | Valor/individ | Valor global | Vezes o nimero | Valor mensal
/10 |s quarto uo de cada de quartos/noite
quarto/noite
01 18 8 3.500,00 28.000,00 504.000,00 | 2.016.000,00
02 2 2 5.000,00 10.000,00 20.000,00 80.000,00
Total 524.000,00 | 2.096.000,00

O valor apresentado na tabela refere-se apenas ao pagamento destes quartos as

sextas-feiras quando os alunos do Regime B ocupam a casa de passagem para no dia seguinte

darem continuidade com as aulas intensivas. De salientar que de Sabado a sexta — feira de

manhd a casa de passagem estard disponivel para os turistas, negociantes e religiosos que

visitam o Municipio da Caala, tendo em conta as zonas turisticas existentes que sdo também

procuradas por estes.

Com esta projeccao estariamos com o valor global de Akz 2.096.000,00.

Tabela n°® 12- estimativas da ocupacdo mensal

N° | Quarto | Pessoas/ | Valor Valor por cada | Valor total das 7 | Vezes 4
/0 |s quarto | individual / | quarto/noite noites / semana | semanas
noite

01 18 8 3.500,00 28.000,00 3.528.000,00 | 14.112.000,00
02 2 2 5.000,00 10.000,00 70.000,00 280.000,00

Total 38.000,00 3.598.000,00 | 14.392.000,00

Fonte (Autor, 2024).
Quanto ao pagamento de salarios, também propomos a seguinte tabela salarial:
Tabela n°® 13- Pagamentos de salarios
N° | Funcionario IRT Valor mensal em Akz
/0
01 | Gerentegeral 162.000,00
02 | Recepcionista, 152.000,00
03 | Assistente de reservas, 120.000,00
04 | Governanta 120.000,00
05 | Camareira, 120.000,00
06 | Roupareira, 120.000,00
07 | Chef de Cozinha, 131.000,00
08 | Ajudante, 100.000,00
09 | Assistente das operacoes, 105.000,00
10 | Gargom, 100.000,00
11 | Analistafinanceiro, 133.000,00
12 | Analista dos recursoshumanos 133.000,00
13 | (2) Segurancas 100.000,00
1.736.000,00
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Fonte (Autor, 2024).

Assim, mensalmente teriamos um saldo positivo de Akz — 12.656.000,00, sem
adicionarmos outros servicos por exemplo de internet e alimentacdo. Mas o valor que se
aplica é muito inferior.

Com este projecto havera melhorias no sistema de alojamento dos estudantes do ISP-

Caadla, no Municipio da Caéla.
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6. CONCLUSAO

Em sintese, as casas de passagens surgiram quando os homens comecaram a se
preocuparem com o acolhimento dos outros em situacdes de migrantes ou refugiados. Ainda
hoje a migracéo de individuos se intensificou, € assim que para 0 nosso caso 0s estudantes do
ISP - Caéla no Municipio da Cadla, enfrentam estas dificuldades, visto que, para cumprirem

com 0 seu servico ou para a formacdo, viajam todos os de uma Provincia a outra.

Portanto, os estudantes do ISP — Caéla no Municipio da Caala enfrentam muitas
dificuldades relacionadas ao alojamento, visto que, a zona da Condume ndo tem uma casa de

passagem que se dedica no atendimento deste grupo alvo.

Finalmente, a construcdo da uma casa de passagem podera minimizar as dificuldades
de alojamento que os estudantes do ISP - Caéla no Municipio da Caala enfrentam. Por outro
lado com os postos de trabalho que serdo criados, 0s jovens empregados poderdo melhorar as
suas vidas assim como das suas familias, contribuindo para o desenvolvimento

socioeconémico do Municipio da Caala e ndo s6, da Provincia do Huambo e do pais em geral.
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8.  APENDICE 1- Inquérito por questionario

CAALA

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICDO

DEPARTAMENTO DE ENSINO, INVESTIGACAO CIENTIFICA

CURSO DE LICENCIATURA EM ENSINO PRIMARIO

INQUERITO POR QUESTIONARIO

Criacdo de uma Casa de Passagem para Acomodar os Estudantes do Instituto Superior Politécnico da
Caéla.

Este inquérito tem como objectivo, recolher informacao para a realizacdo de relatério de fim

do curso em Ensino Primério no Instituto Superior Politécnico da Caéla.

Os dados fornecidos serdo confidenciais e anonimos e sdo exclusivamente utilizados para fins
de investigacdo cientifica. Peco-lhe, assim, que seja 0 mais rigoroso possivel no seu

preenchimento.
Agradece-se, desde ja, o seu contributo!

I — Dados pessoais

1.1. Idade: Anos
1.2. Sexo: M. F.
1.3. Curso:

I.4. Ano de escolaridade:
I.5. Local de Proveniéncia:

1- Como te sentes quando imaginas na forma de acomodacao (onde dormes e 0 que comes)
guando vens para escola as sextas-feiras?
R: Satisfeito[] Muito Satisfe[—] Insatisfel_]

2- Estarias disposto a pagares por um quarto numa casa de passagem para pernoitares?
Sim [ Nao []

3- Quanto pagarias por um guarto em cada noite?
N° | Valor a Pagar Assinale com X

01 | 1.000,00 (Mil Kwanzas)

02 | 2.000,00 (Dois Mil Kwanzas)

03 | 3.500,00 (Trés Mil e Quinhentos Kwanzas)
Total

4- Estarias disposto a pagares por outros servicos, tais como: Internet e alimentagéo?



Sim[] Néo []

5- Quanto pagarias por esses servicos adicionais?
R: Internet por hora;:200,00 1; 300,00 [J 500,00 [

Refeicdes

- Pequeno almogo: 500,00 [1; 1.000,00 [] 1.000,00 []
- Almoco: 1.000,00 [] 1.500,00 [] 2.000,00 |:|
- Jantar: 1.000,00 ] 1.500,00 [] 2.000,00 ]

6- Mencione algumas vantagens e desvantagens de pernoitar na sala de aula:
R:Vantagens:
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Desvantagens:

Muito Obrigado pela colaboracéo



