
 
 

DEPARTAMENTO DE CIÊNCIAS DA SAÚDE CURSO DE LICENCIATURA EM 

ENFERMAGEM GERAL 

 

 

ALBINO DUMBI MUNDOMBE 

 

 

 

 

PROPOSTA DE CRIAÇÃO DE UM CENTRO DE SAÚDE 

PEDIÁTRICO PRIVADO NO MUNICÍPIO DA CAÁLA 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAÁLA-2024 

 



 
 

 

 

ALBINO DUMBI MUNDOMBE 

 

 

 

 

PROPOSTA DE CRIAÇÃO DE UM CENTRO DE SAÚDE 

PEDIÁTRICO PRIVADO NO MUNICIPIO DA CAÁLA 

 

 

 

Projecto apresentado ao departamento de 
enfermagem do Instituto Superior 
Politécnico da Caála, como um dos 
requisitos para obtenção do grau de 
licenciatura em Enfermagem, PFC de tipo 
Empresa. 

Orientador: Rebeca Luacuti Msc. 

 

 

 

 

 

 

CAÁLA-2024 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedico o presente projecto de licenciatura a minha 

estimada família, especialmente a minha namorada e 

ao meu filho, pois são a minha razão de luta, o 

motivo de eu acordar todos os dias para trabalhar, 

garantindo um futuro melhor. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Talvez não tenha conseguido fazer o melhor, mas 

lutei para que o melhor fosse feito. Não sou o que 

deveria ser, mas Graças a Deus, não sou o que era 

antes”. (Marthin Luther King) 



 
 

AGRADECIMENTOS 

Agradeço a Deus todo poderoso pelo dom da vida e a oportunidade de me 

fazer a pessoa que sou hoje de forma indescritível;  

A minha família e namorada pelo incentivo enquanto estudante, e ao meu 

filho pelo amor incondicional; 

 Aos professores pelos ensinamentos, aos meus colegas e amigos, pelo 

apoio e companheirismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS 

OMS: Organização Mundial da Saúde 

MINSA: Ministério da Saúde de Angola 

SUS: Sistema Único de Saúde (Brasil) 

SBP: Sociedade Brasileira de Pediatria 

HIV/AIDS: Vírus da Imunodeficiência Humana/Síndrome da Imunodeficiência 

Adquirida 

TB: Tuberculose 

IMR: Taxa de Mortalidade Infantil 

DTA: Difteria, Tétano e Coqueluche 

SRP: Sarampo, Rubéola e Caxumba 

BCG: Bacilo Calmette-Guérin (vacina contra tuberculose) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

RESUMO 

Este projecto de final de curso propõe a criação de um centro de saúde pediátrico 
privado no Município da Caála, com o objectivo de garantir a saúde e o 
desenvolvimento das crianças da região. Com uma abordagem aplicada para 
resolver problemas concretos, a pesquisa é descritiva e exploratória, 
fundamentada numa revisão bibliográfica detalhada. Os resultados mostram um 
forte envolvimento da comunidade onde 92,9% dos 211 inquiridos residem na 
Caála ou têm familiares na área, e 98,6% acreditam que o centro trará benefícios 
significativos para a saúde infantil. Além disso, 59,3% estão dispostos a pagar 
pelos serviços, enquanto 33,5% consideram o preço um factor importante. 
Consultas médicas (87,1%), atendimento de emergência (75,6%), exames 
laboratoriais (73,2%) e vacinação (66,5%), são os serviços mais valorizado e 
96,2% a preferirem atendimento 24 horas, demonstrando a procura por cuidados 
acessíveis e contínuos. O projecto inclui um protótipo ilustrativo do centro, 
destacando o seu potencial impacto positivo. Esta iniciativa não é apenas 
académica, mas uma oportunidade real de melhorar a vida das crianças da Caála. 

Palavras-chave: Saúde infantil, Centro de saúde pediátrica, Município da Caála. 
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ABSTRACT 

This final course project proposes the creation of a private pediatric health center 
in the Municipality of Caála, with the aim of guaranteeing the health and 
development of children in the region. With an applied approach to solving 
concrete problems, the research is descriptive and exploratory, based on a 
detailed literature review. The results show strong community involvement where 
92.9% of the 211 respondents live in Caála or have family members in the area, 
and 98.6% believe that the center will bring significant benefits to children's health. 
Furthermore, 59.3% are willing to pay for services, while 33.5% consider price to 
be an important factor. Medical consultations (87.1%), emergency care (75.6%), 
laboratory tests (73.2%) and vaccination (66.5%) are the most valued services and 
96.2% prefer care 24 hours, demonstrating the demand for accessible and 
continuous care. The project includes an illustrative prototype of the center, 
highlighting its potential positive impact. This initiative is not just academic, but a 
real opportunity to improve the lives of children in Caála. 

Keywords: Child health, Pediatric health center, Municipality of Caála. 
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1 INTRODUÇÃO  

O mundo neste novo milénio tem exigido do mercado de trabalho posturas mais 

agressivas no sentido de obter resultados de qualidade a um menor custo, promovendo 

a satisfação do cliente na área da saúde não é diferente daí a importância da 

implementação de centros privados, para a melhoria dos serviços nas comunidades 

(OKAGAWA, 2018). 

A saúde infantil é um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento 

sustentável de qualquer sociedade, sendo essencial para garantir um futuro saudável e 

produtivo. Em Angola, a mortalidade infantil e as doenças prevalentes entre as crianças 

representam desafios significativos, necessitando de soluções eficazes e inovadoras, 

indubitavelmente a implementação do centro será uma solução oportuna. Segundo a 

Organização Mundial da Saúde (2020), os centros de saúde pediátrica desempenham 

um papel crucial na prevenção e tratamento de doenças, bem como na promoção da 

saúde e do bem-estar das crianças. 

De acordo com o Relatório Anual do Ministério da Saúde de Angola, cerca de 

30.000 crianças morrem anualmente no País devido a doenças que poderiam ser 

tratadas ou prevenidas com serviços de saúde de qualidade. A epidemiologia das 

doenças prevalentes em Angola, como a malária, pneumonia e diarreia, revela uma 

necessidade urgente de investimento em serviços de saúde especializados. Essas 

doenças continuam a ser as principais causas de morbidade e mortalidade infantil, 

destacando a importância de uma abordagem focada na saúde pediátrica ( MINSA, 

2021). 

Experiências em outras latitudes demonstram que a criação de centros de 

saúde pediátrica tem contribuído significativamente para a redução da mortalidade 

infantil. Por exemplo, em Países como Gana e Moçambique, a implementação de 

unidades pediátricas especializadas resultou em uma diminuição substancial das taxas 

de mortalidade e uma melhoria nos indicadores de saúde infantil. Estes centros não 

apenas oferecem tratamento, mas também promovem programas de prevenção e 

educação em saúde, abordando factores socioeconómicos que impactam a saúde das 

crianças. (AGYEPONG et al., 2019; MTIMUNI et al., 2021).  
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Os desafios enfrentados na saúde infantil em Angola incluem não apenas a alta 

taxa de mortalidade, mas também o acesso desigual aos serviços de saúde e a falta de 

infra-estrutura adequada. A carência de recursos humanos e materiais em muitos 

centros de saúde agrava ainda mais a situação, limitando o acesso a cuidados 

adequados e oportunos. A criação de centros de saúde pediátrica pode mitigar esses 

problemas, proporcionando atendimento especializado e aumentando a cobertura de 

saúde (SANTOS et al., 2022). 

A infância, fase crucial para o desenvolvimento físico, mental e social do ser 

humano, exige cuidados médicos especializados e acessíveis. No município da Caála, 

a realidade se apresenta desafiadora, a escassez de centros de saúde pediátricos 

especializados cria um panorama preocupante, comprometendo a qualidade de vida 

das crianças e seus familiares. Dados do Ministério da Saúde revelam que a 

mortalidade infantil ainda é um problema de saúde pública, com índices superiores As 

nações subdesenvolvidas (BRASIL, 2014).  

Defende-se a ideia que “a criança é um ser social, que têm direitos a educação 

saúde entre outros e necessidades próprias que precisam ser atendidas para que ela 

possa crescer e se desenvolver com plenitude e feliz” (RIBEIRO, 2006 Apud 

OKAGAWA, 2018). 

A saúde da criança é um direito fundamental e deve ser garantida pelo Estado e 

pela sociedade, por meio de políticas públicas e acções que promovam a saúde 

integral, o desenvolvimento físico, mental e social, a participação social e a inclusão 

social" (BRASIL, 2014, p. 7). 

A atenção à saúde da criança deve ser integral, contínua e de qualidade, com 

foco na promoção da saúde, na prevenção de doenças, no diagnóstico precoce e no 

tratamento oportuno" (SBP, 2018, p. 17). 

A proposta de um centro privado de saúde pediátrica no município da Caála 

surge como uma solução viável para atender à demanda crescente por serviços de 

saúde infantil de qualidade, contribuindo para a melhoria dos indicadores de saúde da 

população local. 
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1.1 Descrição Da Situação Problemática  

O INE Indica que o aumento demográfico na Província do Huambo será fruto de 

uma taxa de natalidade estimada em 41%, isto é, 41 filhos em cada 100 habitantes. 

Portanto a população da Caála, na província do Huambo está entre as que mais 

crescem, cresceu de 279.792 para 373 000 habitantes, nos últimos anos ano. Portanto 

é oportuno criar condições para gerenciar a saúde da população, que não para de 

crescer, contribuindo na atenção primária de saúde descongestionando os serviços 

públicos. Os locais mais movimentados nos hospitais são as maternidades e os 

serviços pediátricos justificado pela taxa elevada de natalidade. As crianças são as 

mais vulneráveis e o motivo de enchente nos hospitais que nem sempre, possuem 

condições desejáveis. Daí que vimos oportunidade nesta problemática e acreditamos 

que a presente proposta trará algum  contributo social.  

Problema: oque fazer para minimizar o aumento exponencial  da morbidade pela fraca 

resposta de serviços de saúde pública na Caála?  

1.2 Objectivos  

1.2.1 Geral  

Propor a criação de um centro de saúde pediátrico privado no Município da 

Caála, assegurando a saúde  o desenvolvimento e crescimento infantil, no município 

sede e arredores. 

1.2.2 Objectivos Específicos  

1. Descrever, com base as literaturas, os conceitos de pediatria, centros de 

saúde pediátrico, bem como suas vantagens e serviços; 

2. Realizar um estudo de recolha de dados, afim de trazer bases científicas, 

sustentáveis para viabilidade do projecto; 

3. Localizar o terreno e as condições legais para execução do projecto; 

4. Demostrar a estrutura e os serviços em um plano de negócio estruturado 

para efetivação do centro pediátrico privado do Município da Caála. 
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1.3 Contribuição Do Trabalho  

A implementação de um centro pediátrico trará vantagens no que tange a 

prestação de serviços de saúde infantil, consequentemente, aumentando a esperança 

de vida e um crescimento seguro e saudável para todas as crianças.  Além de o mesmo 

centro ser uma fonte de renda para os seus colaboradores, de diferentes áreas entre 

médico, enfermeiro  analistas, psicólogos, e apoio geral. 

Do ponto de vista académico o mesmo projecto poderá servir de base, para 

futuros estudantes do Instituto Superior Politécnico da Caála e não só que queiram 

trilhar o mesmo caminho ou basear-se objectivo preconizado. 

O centro será dedicado exclusivamente ao cuidado pediátrico, oferecendo 

serviços de qualidade e promovendo o bem-estar infantil. 
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2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

As necessidades de saúde infantil são variadas e complexas, refletindo a 

diversidade de factores que afectam o desenvolvimento e bem-estar das crianças. A 

saúde infantil não se resume apenas à ausência de doenças, mas também ao pleno 

desenvolvimento físico, mental e social da criança. Estas necessidades incluem 

cuidados preventivos, nutricionais, imunizações, e acesso a serviços de saúde de 

qualidade (Silva, 2020, p. 45). 

As doenças infecciosas continuam a ser uma das principais causas de 

morbidade e mortalidade infantil, especialmente em regiões de baixa renda. De acordo 

com a Organização Mundial da Saúde (OMS, 2021), "as doenças respiratórias, 

diarreicas e as infecções neonatais são as principais causas de morte em crianças 

menores de cinco anos" (p. 78). Além disso, doenças crónicas como asma, diabetes e 

obesidade estão a tornar-se cada vez mais prevalentes (Jones, 2019). 

Os dados epidemiológicos são cruciais para compreender a distribuição e 

determinação das doenças infantis. Um estudo conduzido por Oliveira et al. (2019) 

revelou que "no Município da Caála, as taxas de morbidade infantil são influenciadas 

por factores como desnutrição, falta de imunização e acesso inadequado a serviços de 

saúde". A análise desses dados permite a formulação de estratégias eficazes para a 

criação do centro pediátrico. 

Estudos semelhantes realizados em outras regiões podem fornecer insights 

valiosos para o projecto. Segundo Gomes e Santos (2021, p. 34), "a implementação de 

centros de saúde pediátrica em áreas carenciadas resultou em melhorias significativas 

nos indicadores de saúde infantil, como redução da mortalidade e aumento da 

cobertura vacinal". Estes estudos demonstram a viabilidade e a importância de tais 

centros para a saúde pública. 

 

2.1 Conceitos  

A pediatria é a especialidade médica dedicada ao cuidado da saúde das 

crianças, desde o nascimento até à adolescência. Segundo Silva (2020), "a pediatria 
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abrange a prevenção, diagnóstico e tratamento de doenças infantis, bem como a 

promoção do desenvolvimento físico, emocional e social das crianças" (p. 45). O papel 

do pediatra é fundamental para garantir que as crianças recebam cuidados adequados 

e oportunos, ajudando a prevenir doenças e a promover um crescimento saudável. 

Um centro pediátrico é uma instituição especializada que oferece cuidados de 

saúde abrangentes para crianças, desde o nascimento até a adolescência. De acordo 

com Silva (2020), "um centro pediátrico deve proporcionar uma ampla gama de 

serviços, incluindo consultas de rotina, imunização, diagnósticos, tratamentos 

especializados e programas de prevenção e promoção da saúde infantil". O objectivo 

principal é não só tratar doenças, mas também promover o desenvolvimento físico, 

mental e social das crianças, garantindo um acompanhamento contínuo e integral. 

2.2 Principais Serviços Pediátricos que um Centro Deve Ter 

Um centro de saúde pediátrico privado deve oferecer uma ampla gama de 

serviços para atender às diversas necessidades das crianças. Entre os principais 

serviços, destacam-se: 

Consultas de Rotina e Preventivas: Incluem check-ups regulares, monitorização 

do crescimento e desenvolvimento, e imunizações. "A prevenção é uma das bases da 

pediatria, essencial para evitar doenças e promover a saúde a longo prazo" (Ferreira, 

2020, p. 210). 

Atendimento de Urgência e Emergência: Serviços de pronto atendimento para 

tratar condições agudas e emergências pediátricas, garantindo intervenção rápida e 

eficaz. 

Serviços de Diagnóstico, Laboratório de analise clinicas,  Microbiologia, 

Imagiologia ( Raio X , Ecografia) para diagnóstico preciso e rápido de diversas 

condições de saúde . 

Programas de Nutrição e Desenvolvimento: Aconselhamento nutricional e 

programas de apoio ao desenvolvimento cognitivo e motor das crianças. 
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2.3 Vantagens do Centro de Saúde Pediátrica 

2.3.1 Ponto de Vista Social 

A implementação de um centro de saúde pediátrico privado no Município da 

Caála trará inúmeros benefícios sociais. "Centros de saúde dedicados às crianças 

ajudam a reduzir as desigualdades em saúde, proporcionando acesso a cuidados de 

qualidade para todas as famílias, independentemente da sua condição socioeconómica" 

Isto contribui para uma sociedade mais equitativa e saudável. (GOMES & SANTOS, 

2021, p. 36). 

Além disso, trará um impacto significativo na vida das pessoas no Município da 

Caála. "A presença de um centro especializado em saúde infantil melhora os 

indicadores de saúde, reduz a mortalidade infantil e promove o desenvolvimento 

saudável das crianças" (Silva, 2020, p. 49). Além disso, facilita o acesso a cuidados 

especializados, reduzindo a necessidade de deslocamento para outras localidades em 

busca de tratamento. 

2.3.2 Ponto de Vista Económico 

Do ponto de vista económico, a existência de um centro pediátrico pode reduzir 

os custos a longo prazo associados ao tratamento de doenças evitáveis. "Investir na 

saúde infantil resulta em menos gastos com internamentos hospitalares e tratamentos 

de complicações decorrentes de doenças não tratadas adequadamente. Além disso, 

um centro de saúde eficiente pode atrair investimentos e melhorar a economia local. " 

(OLIVEIRA et al., 2019, p. 59). 

2.3.3 Empregabilidade  

A criação do centro de saúde pediátrico privado proporcionará novas 

oportunidades de emprego para a comunidade, incluindo médicos, enfermeiros, 

técnicos de saúde e outros profissionais. (Almeida et al., 2018, p. 115).  
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2.4 Vantagens do centro para os Profissionais de Enfermagem 

A implementação de um centro pediátrico criará diversas posições para 

enfermeiros, incluindo vagas em cuidados gerais, especializados e de emergência. "A 

expansão dos serviços de saúde pediátrica contribui directamente para a criação de 

novos empregos, beneficiando a economia local e reduzindo o desemprego" (Gomes & 

Santos, 2021, p. 42). Além disso, a demanda por enfermeiros qualificados promoverá a 

formação e capacitação contínua dos profissionais de saúde na região. 

Os enfermeiros terão a oportunidade de desenvolver as suas habilidades e 

especializar-se em áreas específicas da pediatria, como neonatologia, oncologia 

pediátrica e cuidados intensivos. "A possibilidade de especialização permite que os 

enfermeiros ofereçam cuidados mais avançados e contribuam de maneira significativa 

para a melhoria dos resultados de saúde infantil" (Ferreira, 2020, p. 225). A educação 

continuada e os programas de treinamento são fundamentais para o desenvolvimento 

profissional dos enfermeiros. 

A criação do centro pediátrico também contribui para a valorização e 

reconhecimento da enfermagem como uma profissão crucial na área da saúde. "O 

empoderamento dos enfermeiros, por meio do reconhecimento de suas contribuições e 

habilidades, fortalece a profissão e promove um ambiente de trabalho positivo e 

colaborativo" (Silva, 2020, p. 65). Enfermeiros bem preparados e reconhecidos são 

essenciais para a sustentabilidade e qualidade dos serviços de saúde. 

2.5 Cuidados Pediátricos Mais Procurados  

Os cuidados pediátricos são essenciais para garantir a saúde e o bem-estar das 

crianças. No contexto da comunidade da Caála, onde o acesso a serviços de saúde 

pode ser limitado, identificar e fornecer os cuidados pediátricos mais procurados e 

indispensáveis é crucial para atender às necessidades de saúde infantil de maneira 

eficaz. A seguir, detalham-se os principais cuidados pediátricos que são indispensáveis 

para a comunidade da Caála.  

Entre os cuidados pediátricos mais procurados estão as consultas de rotina, 

imunizações, tratamento de doenças infecciosas, "A demanda por serviços pediátricos 



20 
 

 
 

especializados tem aumentado, reflectindo a necessidade de um atendimento integral e 

especializado" O centro deve estar preparado para atender a essas necessidades, 

oferecendo serviços de alta qualidade e acessíveis (Jones, 2019, p. 71).  

2.5.1 Consultas de Rotina e Preventivas 

 As consultas de rotina são fundamentais para o monitoramento do crescimento 

e desenvolvimento das crianças, bem como para a detecção precoce de possíveis 

problemas de saúde. Durante essas consultas, os profissionais de saúde realizam 

exames físicos, avaliam o desenvolvimento neuropsicomotor, orientam sobre nutrição e 

hábitos saudáveis, e administram vacinas conforme o calendário de imunização. 

Segundo Silva (2020), "as consultas de rotina são a base da pediatria preventiva, 

permitindo intervenções precoces que podem evitar complicações futuras" (p. 52).  

2.5.2 Imunizações  

A vacinação é uma das medidas preventivas mais eficazes para proteger as 

crianças contra doenças infecciosas graves, como sarampo, poliomielite, hepatite B, e 

outras. De acordo com a Organização Mundial da Saúde (OMS, 2021), "a imunização é 

uma das intervenções de saúde pública mais bem-sucedidas, prevenindo milhões de 

mortes a cada ano" (p. 80). No contexto da Caála, garantir a cobertura vacinal completa 

é crucial para reduzir a incidência de doenças preveníeis. 

2.5.3  Tratamento de Doenças Infecciosas  

As doenças infecciosas, como diarreias, infecções respiratórias agudas, malária 

e doenças tropicais, são prevalentes em muitas comunidades de baixa renda. O 

tratamento adequado e oportuno dessas condições é essencial para prevenir 

complicações graves e mortalidade infantil. "O acesso a tratamentos eficazes para 

doenças infecciosas comuns pode salvar inúmeras vidas e melhorar a qualidade de 

vida das crianças" (Almeida et al., 2018, p. 120).  
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3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS  

A pesquisa apresentada neste documento teve como objetivo principal a 

criação de um centro de saúde pediátrico privado no Município da Caála, assegurando 

a saúde e o desenvolvimento das crianças da região. Para alcançar este objectivo, foi 

realizada uma investigação de natureza aplicada, gerando conhecimento prático para 

resolver problemas específicos relacionados à saúde infantil no município. Esta 

pesquisa foi classificada como descritiva e exploratória, proporcionando uma descrição 

detalhada das necessidades de saúde infantil e explorando a viabilidade da criação do 

centro pediátrico com base em dados colectados 

3.1 Tipo de Pesquisa 

A pesquisa realizada foi de natureza aplicada, pois gerou conhecimento para 

aplicação prática e resolveu problemas específicos relacionados à saúde infantil no 

Município da Caála. Segundo Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa aplicada “é 

motivada pela necessidade de resolver problemas concretos e imediatos, contribuindo 

para a prática profissional” (p. 65). 

3.2 Quanto aos Objetivos 

Esta pesquisa foi descritiva e exploratória. Descritiva, pois descreveu as 

características da população infantil do Município da Caála, suas necessidades de 

saúde e as principais doenças que afectam as crianças. Exploratório, pois 

compreendeu a viabilidade da criação de um centro de saúde pediátrica, baseando-se 

em dados coletados através de questionários e análise de estudos semelhantes. 

3.3 Procedimento de Colecta de Dados 

Os dados foram colectados por meio de um questionário estruturado, aplicado a 

211 residentes do Município da Caála. Este método permitiu obter informações 

detalhadas sobre a percepção da comunidade em relação à saúde infantil e à 

necessidade de um centro pediátrico. De acordo com Gil (2019), “os questionários são 

ferramentas eficazes para a colecta de dados primários, especialmente quando se 

busca a opinião de um grande número de indivíduos” (p. 150). 
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3.4 População e Amostra 

A população-alvo do estudo foi estimada em aproximadamente 500 pessoas, 

considerando as famílias que residem naquela circunscrição da vila da Caála. A 

amostra foi composta por 211 pessoas que responderam ao questionário. A selecção 

dos participantes seguiu critérios específicos para assegurar que a amostra reflectisse 

adequadamente as características da população estudada. Para garantir a 

representatividade dos dados e a validade dos resultados, conforme enfatizado por 

Barbetta (2018). 

3.5 Critérios de Inclusão e Exclusão 

Inclusão 

1. Residentes do Município da Caála e arredores; 

2. Pais ou responsáveis por crianças com idade até 14 anos; 

3. Disposição para participar da pesquisa. 

Critérios de Exclusão 

1. Não Residentes do Município da Caála e arredores; 

2. Pais e responsáveis por crianças maiores de 14 anos; 

3. indisponibilidade para participar da pesquisa. 

3.6 Aspectos Éticos 

A pesquisa seguiu rigorosamente os princípios éticos, respeitando os direitos e 

a dignidade dos participantes. Todos os participantes foram informados sobre os 

objectivos da pesquisa, garantindo a sua participação voluntária e a confidencialidade 

das suas respostas. A aprovação do Comité de Ética em Pesquisa foi obtida antes da 

colecta de dados. De acordo com as normas de elaboração do ISP-Caála “toda 

pesquisa envolvendo seres humanos deve assegurar a protecção dos direitos da 

pessoa. 
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4 DESCRIÇÃO E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 

Neste capítulo, vamos analisar os resultados da pesquisa que buscou investigar 

o grau de interesse da população da Caála em relação a implementação do centro 

pediátrico privado de saúde no mesmo município. 

Os resultados da pesquisa fornecem subsídios valiosos para o aprimoramento 

da proposta de solução e para a garantia de que o projecto atenda às necessidades e 

expectativas da comunidade. Para entendermos melhor as opiniões dos moradores, 

aplicamos um questionário electrónico com uma amostra aleatória da população. Os 

resultados foram bastante interessantes e revelaram que a população da Caála possui 

um interesse significativo, conforme os gráficos abaixo demostram: 

Gráfico 1  É Residente no município da Caála, ou tem familiares, sobretudo crianças? 

 

Fonte: ( Google Sheets, respostas dos inquiridos 2024) 

O gráfico mostra que 92,9% dos 211 inquiridos residem no município da Caála ou têm 

familiares na localidade, o que demonstra um forte vínculo da amostra com a 

comunidade. Apenas 7,1% dos entrevistados não têm essa ligação, o que sublinha a 

pertinência e a potencial aceitação do projecto na área. Essa alta percentagem de 

residentes ou pessoas com familiares no município indica um interesse genuíno e uma 

necessidade local para a implementação de um centro de saúde pediátrico. A ligação 

emocional e prática com a comunidade é um factor crucial para o sucesso do projecto, 
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pois garante um público-alvo comprometido e engajado. Segundo Green et al. (2020), 

projectos comunitários têm maior sucesso quando a população local está directamente 

envolvida e vê valor directo nas iniciativas implementadas. 

Gráfico  2 Qual é a sua faixa etária? 

 

 

 

 

                                                   3,4% 

 

 

 

Fonte: (Google Sheets, respostas dos inquiridos 2024) 

A faixa etária dos inquiridos é predominantemente de jovens adultos: 85,6% têm entre 

18 a 30 anos, 11% entre 31 e 50 anos, e apenas 3,4% são menores de 18 anos. A 

predominância de jovens adultos na amostra é significativa, pois esse grupo etário 

geralmente possui maior capacidade financeira e uma perspectiva mais madura sobre 

investimentos em saúde. A participação activa desse grupo etário é essencial para o 

sucesso do projecto, pois, como observam Pereira e Silva (2021), adultos jovens são 

frequentemente os principais tomadores de decisão nas famílias e estão mais dispostos 

a investir em melhorias para suas comunidades. 
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Gráfico  3 Você acha que um centro privado de saúde pediátrico seria benéfico para o município 
da Caála? 

 

 

 

                                          1,4% 

 

 

 

 

Fonte: ( Google Sheets, respostas dos inquiridos 2024) 

Uma esmagadora maioria de 98,6% dos inquiridos acredita que um centro privado de 

saúde pediátrico seria benéfico para o município, enquanto apenas 1,4% expressaram 

incerteza. A quase unanimidade no apoio à criação do centro de saúde pediátrico 

ressalta a percepção de uma necessidade urgente por serviços de saúde infantil na 

região. Este dado vai de acordo aos estudos de Silva et al. (2022), que destacam que o 

envolvimento e o apoio da comunidade são indicadores positivos para a 

sustentabilidade de projectos de saúde locais. 
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 Gráfico  4 Você estaria disposto/a pagar pelos serviços de saúde pediátrico no município 

 

 

             7,2% 

 

 

 

 

 

Fonte: ( Google Sheets, respostas dos inquiridos 2024) 

59,3% dos inquiridos estão dispostos a pagar pelos serviços, 33,5% condicionam a 

decisão ao valor cobrado, e 7,2% preferem serviços gratuitos. A disposição majoritária 

para pagar pelos serviços indica uma conscientização sobre a importância dos 

cuidados de saúde infantil e uma aceitação da necessidade de investimentos 

financeiros pessoais. No entanto, o fato de 33,5% dos inquiridos condicionarem a 

decisão ao custo reforça a importância de estabelecer preços acessíveis e 

competitivos, conforme apontam Gomes e Andrade (2019) a acessibilidade financeira é 

um factor determinante para a utilização de serviços de saúde privados. 
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Gráfico  5 Quais serviços de saúde pediátrica você considera mais importantes? (Marque todas as 
opções relevantes) 

 

Fonte:( Google Sheets, respostas dos inquiridos 2024) 

As respostas indicam uma forte preferência por consultas médicas (87,1%), 

atendimento de emergência (75,6%), exames laboratoriais (73,2%), vacinação (66,5%), 

e aconselhamento nutricional e apoio psicossocial (72,2%). Esses dados destacam a 

percepção da comunidade sobre quais serviços são prioritários para a saúde infantil. A 

alta valorização de consultas médicas, atendimentos de emergência e exames 

laboratoriais revela uma preocupação com a detecção e o tratamento precoce de 

doenças, conforme observado por Cruz et al. (2021), que enfatizam a importância de 

uma abordagem integrada para a saúde infantil. 
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Gráfico  6 você preferiria um centro privado de saúde pediátrico com atendimento 24 horas ou 
com horário comercial? 

 

                                    

  

        3,8% 

 

 

 

 

Fonte: ( Google Sheets, respostas dos inquiridos 2024) 

96,2% dos inquiridos preferem um atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana. A 

preferência esmagadora por um centro de saúde pediátrico com atendimento contínuo 

destaca a necessidade de acesso a cuidados de saúde em qualquer momento, 

especialmente para emergências. Este resultado está em linha com as conclusões de 

Santos e Almeida (2023), que afirmam que a disponibilidade 24 horas de serviços de 

saúde aumenta significativamente a confiança e a satisfação da comunidade. 
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Gráfico  7 Estaria disposto a pagar até quanto pela saúde de seu filho, sobrinho ou criança, 
mensalmente?. 

 

Fonte: ( Google Sheets, respostas dos inquiridos 2024) 

As respostas variam, com 11,5% dispostos a pagar abaixo de 5.000 KZ, 20,7% a pagar 

exactamente essa quantia, 25,5% a pagar mais de 5.000 KZ, e 42,3% condicionando a 

decisão aos serviços disponíveis. A disposição para pagar pela saúde infantil, variando 

conforme os serviços oferecidos, indica uma flexibilidade financeira na comunidade, 

mas também ressalta a necessidade de transparência e valor percebido nos serviços 

prestados. De acordo com Fernandes et al. (2020), oferecer pacotes de serviços que 

agreguem valor e atendam às expectativas dos clientes é crucial para a viabilidade 

financeira de centros de saúde privados . 

Os resultados indicam uma clara necessidade e aceitação para a 

implementação de um centro privado de saúde pediátrico no município da Caála. Há 

disposição da comunidade para pagar pelos serviços, a preferência por um atendimento 

24 horas e a valorização de serviços essenciais como consultas médicas e atendimento 

de emergência, sublinham a importância de um planejamento cuidadoso e uma 

abordagem centrada nas necessidades da comunidade. O sucesso do projecto 

dependerá da capacidade de atender a essas expectativas e de garantir a 

sustentabilidade financeira através de um modelo de negócios adaptado à realidade 

local. 
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5 PROPOSTA DE SOLUÇÃO 

CENTRO PRIVADO DE SAÚDE PEDIÁTRICA DA CAÁLA 

5.1 Sumário Executivo 

O Centro Privado de Saúde Pediátrico da Caála será um estabelecimento de 

saúde dedicado ao atendimento integral das crianças do município da Caála e 

arredores. Nosso objectivo é assegurar a saúde e o desenvolvimento das crianças, 

oferecendo serviços pediátricos de alta qualidade, diagnósticos precisos e tratamentos 

eficientes. Com um investimento de 160 milhões de kwanzas, o centro pretende se 

tornar um referencial em saúde infantil na região, contribuindo para a redução da 

morbidade e mortalidade infantil. 

5.2 Missão 

Oferecer cuidados de saúde pediátricos de excelência, promovendo o bem-

estar e o desenvolvimento e crescimento saudável das crianças na Caála e 

comunidades vizinhas. 

5.3 Visão 

Ser reconhecido como o principal centro de saúde pediátrico privado da região, 

destacando-se pela qualidade dos serviços prestados, pela inovação em cuidados de 

saúde e pelo compromisso com a comunidade. 

5.4  Valores 

1. Excelência: Manter os mais altos padrões de atendimento e cuidado. 

2. Inovação: Utilizar tecnologias e práticas de saúde avançadas. 

3. Compromisso: Dedicação total à saúde e bem-estar das crianças. 

4. Acessibilidade: Tornar os serviços de saúde acessíveis a todas as 

famílias. 
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5.5 Análise de Mercado 

1. Público-Alvo: Crianças de 0 a 14 anos de idade. Estima-se que o 

município da Caála, na província do Huambo, tenha aproximadamente 

100.000 crianças, com base na população total de cerca de 250.000 

habitantes, segundo os dados do censo 2014 e na suposição de que 

40% da população é composta por crianças de 0 a 14 anos. Para dados 

mais precisos, recomenda-se consultar fontes oficiais ou realizar um 

censo local. Portanto a demanda é grande o que tornaria o nosso 

projecto relevante, e rentável. 

2. Demanda: Alta necessidade de serviços pediátricos de qualidade, com 

base nos dados epidemiológicos que indicam uma prevalência de 

doenças infantis comuns e necessidades de cuidados especializados. 

5.6 Estratégias de Marketing 

1. Promoção: Campanhas de conscientização sobre a importância dos 

cuidados pediátricos, parcerias com escolas e ONGs. 

2. Canais de Comunicação: Redes sociais, rádio local, panfletos 

informativos e eventos comunitários. 

3. Preço: Estrutura de preços acessível, com pacotes promocionais para 

check-ups regulares e vacinação. 

5.7  Serviços Prestados 

1. Consultas Pediátricas Gerais 

2. Puericultura 

3. Vacinação 

4. Exames Laboratoriais e Diagnósticos 

5. Atendimento de Urgências Pediátricas 

6. Programas de Nutrição Infantil  e acompanhamento psicológico 

7. Tratamento de Doenças infecciosas/endémicas regionalmente 
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5.8 Organograma 

 

Fonte: ( Google Sheets, respostas dos inquiridos 2024) 

O organograma do centro pediátrico ilustra a estrutura organizacional e as 

funções essenciais de cada profissional. Cada membro da equipe desempenha um 

papel crucial no funcionamento eficiente do centro, garantindo a prestação de cuidados 

de saúde de alta qualidade para as crianças da comunidade. 
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5.9 Plano Financeiro 

Para implementação do projecto precisaremos de um investimento de 160 

milhões de kwanzas. 

 

DESCRIÇÃO CUSTO EM KWANZAS 

Aquisição de terreno 16.000.000 kz 

Projecto arquitectónico 1.000.000 kz 

Construção de edifício 70.000.000 kz 

Equipamentos médicos 46.000.000 kz 

Mobiliário e infra-estrutura 15.000.000 kz 

Marketing e divulgação 2.000.000 kz 

Capital de giro 10.000.000 kz 

Total 160.000.000 kz 

Fonte: (Autor, 2024) 

Para estabelecer o Centro Privado de Saúde Pediátrica da Caála, inclui 

aquisição de terreno, construção do edifício, compra de equipamentos médicos, 

mobiliário, investimento em marketing e capital de giro para operações. 

5.9.1 Receitas Projectadas Anuais 

Estima a receita anual esperada proveniente de diferentes serviços oferecidos 

pelo centro, como consultas pediátricas, serviços de vacinação, exames laboratoriais, 

urgências pediátricas, programas de nutrição e fisioterapias. 

Urgências Pediátricas: 10.950.000 AKZ Anuais 

Os serviços de urgência são uma parte vital dos cuidados pediátricos. A 

projecção é baseada em atender cerca de 5.400 casos  de consultas de urgência 
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pediátrica ao ano, com um custo médio de 2.000 AKZ por atendimento. Isso resulta em 

uma receita de 10.950.000 AKZ. A capacidade de resposta rápida e eficiente em 

emergências médicas garantirá a confiança da comunidade e o aumento da procura por 

nossos serviços. 

Consultas Pediátricas: 120.000.000 KZ Anuais 

O Centro Privado de Saúde Pediátrica da Caála está comprometido em atender 

a uma necessidade crescente de serviços pediátricos especializados na região, onde 

muitos pais buscam cuidados adequados para seus filhos. Com uma população infantil 

de aproximadamente 100.000 crianças, estimamos que cada uma delas precisará, em 

média, de uma consulta a cada 6 meses. Com uma taxa de 2.000 AKZ por consulta, 

isso resulta em cerca de 200.000 consultas anuais, totalizando uma receita estimada de 

400.000.000 AKZ. 

Essa previsão não apenas reflecte a viabilidade financeira do centro, mas 

também destaca nosso papel vital em promover a saúde e o bem-estar das crianças da 

comunidade. Segundo Oliveira (2020), "é crucial para qualquer empreendimento de 

saúde considerar um ganho de 30% do valor global como margem de segurança para 

assegurar a sustentabilidade financeira e a capacidade de reinvestimento. 

Exames Laboratoriais: 9.750.000 AKZ Anuais 

A realização de exames laboratoriais é crucial para o diagnóstico e tratamento 

eficaz de várias condições pediátricas. Estima-se que aproximadamente 6.500 crianças 

necessitem de exames laboratoriais ao longo do ano, com um custo médio de 1.500 

AKZ por exame. Isso gera uma receita projectada de 9.750.000 AKZ. A precisão e 

confiabilidade dos resultados laboratoriais atrairão famílias à procura de diagnósticos 

rápidos e precisos. 

Serviços de Vacinação- Apoio social 

Os serviços de vacinação desempenham um papel fundamental como apoio 

social, promovendo a saúde pública e garantindo a protecção colectiva contra doenças 

infecciosas. A vacinação não só previne doenças e suas complicações, mas também 
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reduz significativamente a carga sobre o sistema de saúde, permitindo que os recursos 

sejam direcionados para outras necessidades urgentes. 

No Centro Privado de Saúde Pediátrica da Caála, a implementação de serviços 

de vacinação é crucial para atender à demanda da comunidade infantil, que é 

vulnerável a várias doenças preveníeis. Além disso, a vacinação contribui para a 

equidade social, garantindo que todas as crianças, independentemente de sua origem 

socioeconómica, tenham acesso à imunização necessária para um desenvolvimento 

saudável. 

Programas de Nutrição: 2.250.000 AKZ Anuais 

A nutrição adequada é fundamental para o desenvolvimento infantil. Programas 

de nutrição que incluem consultas e planos personalizados de alimentação são 

projectados para atender cerca de 1.500 crianças anualmente, com um custo médio de 

1.500 AKZ por programa. Isso resulta em uma receita de 1.500.000 AKZ. A crescente 

conscientização sobre a importância da nutrição na saúde infantil aumenta a demanda 

por serviços especializados nesta área. 

Fisioterapia: 5.000.000 AKZ Anuais 

As terapias e fisioterapia são essenciais para crianças com necessidades 

especiais ou em recuperação de doenças. A previsão é de atender cerca de 2.000 

crianças ao ano, com um custo médio de 2.500 AKZ por sessão. Isso gera uma receita 

de 5.000.000 AKZ. A qualidade e a especialização dos serviços oferecidos atrairão 

famílias em busca de tratamentos eficazes para seus filhos. 

A fundamentação das receitas projectadas anuais baseia-se na análise 

detalhada das necessidades da população infantil do município de Caála e arredores, e 

nos serviços essenciais que o Centro Privado de Saúde Pediátrica oferecerá. Com uma 

população infantil significativa e a carência de serviços especializados, o centro está 

posicionado para atender a uma demanda latente, garantindo uma receita robusta e 

sustentável.  

Projectos como este superam as nossas expectativas, e demostram realmente 

as carências de uma comunidade, empreender. 
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5.10 Materiais Necessários 

1. Equipamentos médicos (monitores cardíacos, ventiladores, 

equipamentos de laboratório, etc.) 

2. Mobiliário para salas de consulta e espera 

3. Sistemas de TI e software para gestão de pacientes 

4. Material de escritório e administrativo 

5. Suprimentos médicos descartáveis 

O Centro Privado de Saúde Pediátrica da Caála tem o potencial de transformar 

o panorama da saúde infantil no município da Caála. Com um plano de negócios sólido, 

investimento estratégico e um compromisso com a excelência em cuidados pediátricos, 

estamos confiantes de que nosso centro atenderá as necessidades da comunidade e 

se tornará uma referência em saúde infantil na região. Convidamos investidores e 

parceiros a se juntar a nós nesta missão de promover a saúde e o desenvolvimento das 

crianças na Caála. 
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5.11 Localização do terreno 

 

O terreno está localizado na Província do Huambo, Município da Caála, rua 

Serpa Pinto, adjacente ao Hospital Municipal da Caála, paralelo a Administração Geral 

Tributária, perto da estrada nacional 260 que liga as províncias do Huambo, Benguela e 

Lubango. 
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5.12 Infra-estrutura 

CENTRO PRIVADO DE SAÚDE PEDIÁTRICA DA CAÁLA 
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Fonte: Projecto, arquitetónico do autor, elaborado por Arq. Euclides Helson Soares, 

2024 
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6 CONCLUSÃO  

O presente projecto revelou resultados significativos, com 98,6% dos inquiridos 

a acreditarem que a criação de um centro pediátrico trará mudanças positivas. Este 

elevado nível de apoio demonstra a relevância da iniciativa para a comunidade, 

reflectindo o valor atribuído à saúde infantil. 

Adicionalmente, 92,9% dos moradores estão directamente envolvidos, o que 

ressalta a importância da saúde das crianças para a população local. É notável que 

59,3% dos participantes expressaram disposição para investir nos serviços de saúde, 

evidenciando um comprometimento genuíno em garantir cuidados adequados para as 

crianças. 

As prioridades identificadas na pesquisa incluem serviços como consultas 

médicas e vacinação, atendimento de urgência e emergência e exames laboratoriais, 

indicando um consenso sobre as áreas mais críticas a serem abordadas. A preferência 

por atendimento disponível 24 horas reforça a necessidade de um serviço que 

responda prontamente às exigências da comunidade. 

Além dos benefícios directos para a saúde, a implementação deste centro tem o 

potencial de estimular a economia local, através da criação de empregos e da atracção 

de mais famílias para a Caála. Em síntese, este projecto representa uma oportunidade 

valiosa não apenas para melhorar a saúde das crianças, mas também para promover 

um futuro mais próspero e esperançoso para toda a comunidade. 
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ANEXOS  

 

Questionário  de Albino Dumbi Mundombe  

O presente questionário é um documento de cunho científico, que tem por objectivo dar 

suporte verificável através dos dados ou resultados da pesquisa, cujo objectivo principal 

aqui é avaliar o grau de interesse dos munícipes da Caála quanto a implementação de 

um centro pediátrico privado  de saúde, para que as suas crianças recebam assistência 

de saúde de qualidade. 

Título: Junte-Se A Nós E Faça A Diferença, Impactando A Vida Das Crianças! 

Prezado morador da Caála 

Você sabia que a nossa comunidade tem a oportunidade de influenciar positivamente a 
saúde das nossas crianças? Estamos a realizar  uma pesquisa importante para avaliar 
o grau de interesse na implementação de um centro privado de saúde pediátrico, e a 
sua opinião é fundamental! 

Por que participar? Ao responder ao nosso questionário, você estará a contribuir para 
moldar os serviços de saúde pediátrica disponíveis em nossa região.  Imagine um local 
onde nossas crianças possam receber atendimento médico de qualidade, vacinação, 
consultas com especialistas e muito mais. Como participar? É simples! Basta clicar no 
link abaixo para acessar o nosso questionário online: 

Avaliação do grau de interesse dos munícipes na implementação de um centro privado 
de saúde pediátrico no município da Caála: 

1. É Residente no município da Caála, ou tem familiares, sobretudo crianças? 

o ( ) Sim 

o ( ) Não 

2. Qual é a sua faixa etária? 

o ( ) Menos de 18 anos 

o ( ) 18 a 30 anos 

o ( ) 31 a 50 anos 

o ( ) Mais de 50 anos 

3. Você acha que um centro privado de saúde pediátrico seria benéfico para o 

município da Caála?  

o ( ) Sim 

o ( ) Não 

o ( ) Não tenho certeza 



45 
 

 
 

4. Você estaria disposto/a a pagar pelos serviços de saúde pediátrico no 

município 

o ( ) Sim, estou disposto a pagar 

o ( ) Não, prefiro serviços gratuitos 

o ( ) Depende do valor 

5. Quais serviços de saúde pediátrica você considera mais importantes? 

(Marque todas as opções relevantes) 

o ( ) Consultas médicas 

o ( ) Vacinação 

o ( ) Atendimento de emergência 

o ( ) Exames laboratoriais 

o ( ) Aconselhamento nutricional e apoio psicossocial 

o ( ) Outros (especifique): ________ 

6. Você preferiria um centro privado de saúde pediátrico com atendimento 24 

horas ou com horário comercial? 

o ( ) Atendimento 24 horas 

o ( ) Horário comercial (por exemplo, das 8h às 18h) 

7. Estarias disposto a pagar até quanto pela saúde de seu filho, sobrinho ou 

criança? 

a) 5MIL 

b) Abaixo de 5mil 

c) Acíma de 5mil 

d) Depende 

A sua voz importa, e cada resposta nos aproxima do objetivo de proporcionar um 

cuidado de saúde excecional às nossas crianças. Compartilhe este link com amigos, 

familiares e vizinhos, do município da Caála para que todos possam participar! 

Fim! Muito Obrigado Por Participar do Questionário 

Atenciosamente, 

[Albino Dumbi Mundombe ] [C.O do Projecto] 
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Questionário-Google Forms 

 

 

Fonte: o Autor 

 

Para comprovar, acessar o Link abaixo 

https://docs.google.com/forms/d/12n3xhdegxVqcZpD9Vo31AOA0pNGkK9dfeObexJc88

9o/edit#responses 

https://docs.google.com/forms/d/12n3xhdegxVqcZpD9Vo31AOA0pNGkK9dfeObexJc889o/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/12n3xhdegxVqcZpD9Vo31AOA0pNGkK9dfeObexJc889o/edit#responses
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Fonte: fotografia tirada pelo autor, no local, onde se preconiza, 

implementar o projecto, 2024 
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