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RESUMO

Este projecto de final de curso propde a criagdo de um centro de salde pediétrico
privado no Municipio da Caala, com o objectivo de garantir a saude e o
desenvolvimento das criangas da regidao. Com uma abordagem aplicada para
resolver problemas concretos, a pesquisa € descritiva e exploratoria,
fundamentada numa revisdo bibliogréfica detalhada. Os resultados mostram um
forte envolvimento da comunidade onde 92,9% dos 211 inquiridos residem na
Caéla ou tém familiares na area, e 98,6% acreditam que o centro trard beneficios
significativos para a saude infantil. Além disso, 59,3% estdo dispostos a pagar
pelos servigos, enquanto 33,5% consideram o pregco um factor importante.
Consultas médicas (87,1%), atendimento de emergéncia (75,6%), exames
laboratoriais (73,2%) e vacinacéo (66,5%), sdo 0s servicos mais valorizado e
96,2% a preferirem atendimento 24 horas, demonstrando a procura por cuidados
acessiveis e continuos. O projecto inclui um protétipo ilustrativo do centro,
destacando o seu potencial impacto positivo. Esta iniciativa ndo € apenas
académica, mas uma oportunidade real de melhorar a vida das criangas da Caéla.

Palavras-chave: Saude infantil, Centro de saude pediatrica, Municipio da Caala.



ABSTRACT

This final course project proposes the creation of a private pediatric health center
in the Municipality of Caala, with the aim of guaranteeing the health and
development of children in the region. With an applied approach to solving
concrete problems, the research is descriptive and exploratory, based on a
detailed literature review. The results show strong community involvement where
92.9% of the 211 respondents live in Cadala or have family members in the area,
and 98.6% believe that the center will bring significant benefits to children's health.
Furthermore, 59.3% are willing to pay for services, while 33.5% consider price to
be an important factor. Medical consultations (87.1%), emergency care (75.6%),
laboratory tests (73.2%) and vaccination (66.5%) are the most valued services and
96.2% prefer care 24 hours, demonstrating the demand for accessible and
continuous care. The project includes an illustrative prototype of the center,
highlighting its potential positive impact. This initiative is not just academic, but a
real opportunity to improve the lives of children in Caéla.

Keywords: Child health, Pediatric health center, Municipality of Caéla.
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1 INTRODUCAO

O mundo neste novo milénio tem exigido do mercado de trabalho posturas mais
agressivas no sentido de obter resultados de qualidade a um menor custo, promovendo
a satisfacdo do cliente na area da saude ndo é diferente dai a importancia da
implementacdo de centros privados, para a melhoria dos servicos nas comunidades
(OKAGAWA, 2018).

A saude infantii € um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento
sustentdvel de qualquer sociedade, sendo essencial para garantir um futuro saudavel e
produtivo. Em Angola, a mortalidade infantil e as doencas prevalentes entre as criancas
representam desafios significativos, necessitando de solucbes eficazes e inovadoras,
indubitavelmente a implementacdo do centro sera uma solucdo oportuna. Segundo a
Organizacdo Mundial da Saude (2020), os centros de saude pediatrica desempenham
um papel crucial na prevencdo e tratamento de doengas, bem como na promocao da

saude e do bem-estar das criangas.

De acordo com o Relatério Anual do Ministério da Saude de Angola, cerca de
30.000 criancas morrem anualmente no Pais devido a doengas que poderiam ser
tratadas ou prevenidas com servicos de salde de qualidade. A epidemiologia das
doencas prevalentes em Angola, como a malaria, pneumonia e diarreia, revela uma
necessidade urgente de investimento em servicos de salde especializados. Essas
doencas continuam a ser as principais causas de morbidade e mortalidade infantil,
destacando a importancia de uma abordagem focada na saude pediatrica ( MINSA,
2021).

Experiéncias em outras latitudes demonstram que a criacdo de centros de
saude pediatrica tem contribuido significativamente para a reducdo da mortalidade
infantil. Por exemplo, em Paises como Gana e Mocambique, a implementacdo de
unidades pediatricas especializadas resultou em uma diminuicdo substancial das taxas
de mortalidade e uma melhoria nos indicadores de saude infantil. Estes centros nao
apenas oferecem tratamento, mas também promovem programas de prevencdo e
educacdo em saude, abordando factores socioecondmicos que impactam a saude das
criancas. (AGYEPONG et al., 2019; MTIMUNI et al., 2021).
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Os desafios enfrentados na saude infantil em Angola incluem n&o apenas a alta
taxa de mortalidade, mas também o acesso desigual aos servigos de saude e a falta de
infra-estrutura adequada. A caréncia de recursos humanos e materiais em muitos
centros de saude agrava ainda mais a situacdo, limitando o acesso a cuidados
adequados e oportunos. A criagcdo de centros de saude pediatrica pode mitigar esses
problemas, proporcionando atendimento especializado e aumentando a cobertura de
saude (SANTOS et al., 2022).

A infancia, fase crucial para o desenvolvimento fisico, mental e social do ser
humano, exige cuidados médicos especializados e acessiveis. No municipio da Caala,
a realidade se apresenta desafiadora, a escassez de centros de salde pediatricos
especializados cria um panorama preocupante, comprometendo a qualidade de vida
das criancas e seus familiares. Dados do Ministério da Saude revelam que a
mortalidade infantil ainda é um problema de saude publica, com indices superiores As
nacoes subdesenvolvidas (BRASIL, 2014).

Defende-se a ideia que “a criangca € um ser social, que tém direitos a educagao
salude entre outros e necessidades proprias que precisam ser atendidas para que ela
possa crescer e se desenvolver com plenitude e feliz” (RIBEIRO, 2006 Apud
OKAGAWA, 2018).

A salde da crianca € um direito fundamental e deve ser garantida pelo Estado e
pela sociedade, por meio de politicas publicas e accdes que promovam a saude
integral, o desenvolvimento fisico, mental e social, a participacdo social e a inclusédo
social" (BRASIL, 2014, p. 7).

A atencdo a saude da crianca deve ser integral, continua e de qualidade, com
foco na promocédo da saude, na prevencao de doencas, no diagndstico precoce e no
tratamento oportuno” (SBP, 2018, p. 17).

A proposta de um centro privado de saude pediatrica no municipio da Caala
surge como uma solucdo viavel para atender & demanda crescente por servicos de
saude infantil de qualidade, contribuindo para a melhoria dos indicadores de saude da

populacao local.
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1.1 Descricdo Da Situacao Problematica

O INE Indica que o aumento demogréfico na Provincia do Huambo sera fruto de
uma taxa de natalidade estimada em 41%, isto é, 41 filhos em cada 100 habitantes.
Portanto a populacdo da Caala, na provincia do Huambo esta entre as que mais
crescem, cresceu de 279.792 para 373 000 habitantes, nos ultimos anos ano. Portanto
€ oportuno criar condigBes para gerenciar a salude da populacdo, que ndo para de
crescer, contribuindo na atencdo primaria de saude descongestionando 0s servigcos
publicos. Os locais mais movimentados nos hospitais sdo as maternidades e 0s
servicos pediatricos justificado pela taxa elevada de natalidade. As criancas sdo as
mais vulnerdveis e o motivo de enchente nos hospitais que nem sempre, possuem
condicdes desejaveis. Dai que vimos oportunidade nesta problematica e acreditamos

gue a presente proposta trara algum contributo social.

Problema: oque fazer para minimizar o aumento exponencial da morbidade pela fraca

resposta de servigos de saude publica na Caéala?

1.2 Objectivos

1.2.1 Geral

Propor a criagdo de um centro de saude pediatrico privado no Municipio da
Caadla, assegurando a saude o desenvolvimento e crescimento infantil, no municipio

sede e arredores.

1.2.2 Objectivos Especificos

1. Descrever, com base as literaturas, os conceitos de pediatria, centros de
saude pediatrico, bem como suas vantagens e servicos;

2. Realizar um estudo de recolha de dados, afim de trazer bases cientificas,
sustentaveis para viabilidade do projecto;
Localizar o terreno e as condicdes legais para execucao do projecto;

4. Demostrar a estrutura e os servicos em um plano de negécio estruturado

para efetivacédo do centro pediatrico privado do Municipio da Caala.
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1.3 Contribuic&o Do Trabalho

A implementacdo de um centro pediatrico trar4d vantagens no que tange a
prestacdo de servicos de saude infantil, consequentemente, aumentando a esperanca
de vida e um crescimento seguro e saudavel para todas as criancas. Além de o mesmo
centro ser uma fonte de renda para os seus colaboradores, de diferentes areas entre

médico, enfermeiro analistas, psicélogos, e apoio geral.

Do ponto de vista académico o mesmo projecto podera servir de base, para
futuros estudantes do Instituto Superior Politécnico da Caédla e ndo s6 que queiram

trilhar o mesmo caminho ou basear-se objectivo preconizado.

O centro serd dedicado exclusivamente ao cuidado pediatrico, oferecendo

servigcos de qualidade e promovendo o bem-estar infantil.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

As necessidades de saude infantil sdo variadas e complexas, refletindo a
diversidade de factores que afectam o desenvolvimento e bem-estar das criangas. A
saude infantil ndo se resume apenas a auséncia de doencas, mas também ao pleno
desenvolvimento fisico, mental e social da crianca. Estas necessidades incluem
cuidados preventivos, nutricionais, imunizacfes, e acesso a servicos de saude de
qualidade (Silva, 2020, p. 45).

As doencas infecciosas continuam a ser uma das principais causas de
morbidade e mortalidade infantil, especialmente em regides de baixa renda. De acordo
com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2021), "as doencas respiratérias,
diarreicas e as infeccbes neonatais sdo as principais causas de morte em criangas
menores de cinco anos" (p. 78). Além disso, doengas cronicas como asma, diabetes e
obesidade estéo a tornar-se cada vez mais prevalentes (Jones, 2019).

Os dados epidemiolégicos sdo cruciais para compreender a distribuicdo e
determinacdo das doencas infantis. Um estudo conduzido por Oliveira et al. (2019)
revelou que "no Municipio da Cadla, as taxas de morbidade infantil sdo influenciadas
por factores como desnutricdo, falta de imunizacédo e acesso inadequado a servi¢cos de
saude". A analise desses dados permite a formulacdo de estratégias eficazes para a

criacdo do centro pediatrico.

Estudos semelhantes realizados em outras regides podem fornecer insights
valiosos para o projecto. Segundo Gomes e Santos (2021, p. 34), "a implementacao de
centros de saude pediatrica em areas carenciadas resultou em melhorias significativas
nos indicadores de saude infantil, como reducdo da mortalidade e aumento da
cobertura vacinal". Estes estudos demonstram a viabilidade e a importancia de tais

centros para a saude publica.

2.1 Conceitos

A pediatria é a especialidade médica dedicada ao cuidado da saude das

criangas, desde o nascimento até a adolescéncia. Segundo Silva (2020), "a pediatria
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abrange a prevencdo, diagnéstico e tratamento de doencas infantis, bem como a
promocado do desenvolvimento fisico, emocional e social das criancas” (p. 45). O papel
do pediatra é fundamental para garantir que as criancas recebam cuidados adequados

e oportunos, ajudando a prevenir doencas e a promover um crescimento saudavel.

Um centro pediatrico € uma instituicdo especializada que oferece cuidados de
salude abrangentes para criancas, desde o nascimento até a adolescéncia. De acordo
com Silva (2020), "um centro pediatrico deve proporcionar uma ampla gama de
servicos, incluindo consultas de rotina, imunizacdo, diagndsticos, tratamentos
especializados e programas de prevencdo e promocdo da saude infantil". O objectivo
principal € ndo so tratar doengas, mas também promover o desenvolvimento fisico,

mental e social das criancas, garantindo um acompanhamento continuo e integral.
2.2 Principais Servigos Pediatricos que um Centro Deve Ter

Um centro de saude pediatrico privado deve oferecer uma ampla gama de
servicos para atender as diversas necessidades das criancas. Entre os principais

servigos, destacam-se:

Consultas de Rotina e Preventivas: Incluem check-ups regulares, monitorizacéo
do crescimento e desenvolvimento, e imuniza¢fes. "A prevencdo € uma das bases da
pediatria, essencial para evitar doencas e promover a saude a longo prazo" (Ferreira,
2020, p. 210).

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia: Servi¢cos de pronto atendimento para
tratar condicbes agudas e emergéncias pediatricas, garantindo intervencdo rapida e

eficaz.

Servicos de Diagnéstico, Laboratorio de analise clinicas, Microbiologia,
Imagiologia ( Raio X , Ecografia) para diagnoéstico preciso e rapido de diversas

condicOes de saude .

Programas de Nutricdo e Desenvolvimento: Aconselhamento nutricional e

programas de apoio ao desenvolvimento cognitivo e motor das criangas.
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2.3 Vantagens do Centro de Saude Pediatrica

2.3.1 Ponto de Vista Social

A implementacdo de um centro de saude pediatrico privado no Municipio da
Cadla trard inumeros beneficios sociais. "Centros de saude dedicados as criancas
ajudam a reduzir as desigualdades em saude, proporcionando acesso a cuidados de
qualidade para todas as familias, independentemente da sua condi¢cado socioeconémica”
Isto contribui para uma sociedade mais equitativa e saudavel. (GOMES & SANTOS,
2021, p. 36).

Além disso, trara um impacto significativo na vida das pessoas no Municipio da
Caala. "A presenca de um centro especializado em saude infantii melhora os
indicadores de saude, reduz a mortalidade infantii e promove o desenvolvimento
saudavel das criancas" (Silva, 2020, p. 49). Além disso, facilita o acesso a cuidados
especializados, reduzindo a necessidade de deslocamento para outras localidades em

busca de tratamento.

2.3.2 Ponto de Vista Econémico

Do ponto de vista econdmico, a existéncia de um centro pediatrico pode reduzir
0s custos a longo prazo associados ao tratamento de doencas evitaveis. "Investir na
saude infantil resulta em menos gastos com internamentos hospitalares e tratamentos
de complicacBes decorrentes de doencas nédo tratadas adequadamente. Além disso,
um centro de saude eficiente pode atrair investimentos e melhorar a economia local. "
(OLIVEIRA et al., 2019, p. 59).

2.3.3 Empregabilidade

A criacdo do centro de saude pediatrico privado proporcionard novas
oportunidades de emprego para a comunidade, incluindo médicos, enfermeiros,

técnicos de saude e outros profissionais. (Almeida et al., 2018, p. 115).
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2.4 Vantagens do centro para os Profissionais de Enfermagem

A implementacdo de um centro pediatrico criard diversas posi¢fes para
enfermeiros, incluindo vagas em cuidados gerais, especializados e de emergéncia. "A
expansdo dos servicos de saude pediatrica contribui directamente para a criacdo de
novos empregos, beneficiando a economia local e reduzindo o desemprego” (Gomes &
Santos, 2021, p. 42). Além disso, a demanda por enfermeiros qualificados promovera a
formacao e capacitacao continua dos profissionais de saude na regiéo.

Os enfermeiros terdo a oportunidade de desenvolver as suas habilidades e
especializar-se em areas especificas da pediatria, como neonatologia, oncologia
pediatrica e cuidados intensivos. "A possibilidade de especializacdo permite que os
enfermeiros oferecam cuidados mais avancados e contribuam de maneira significativa
para a melhoria dos resultados de saude infantil" (Ferreira, 2020, p. 225). A educacédo
continuada e os programas de treinamento sdo fundamentais para o desenvolvimento

profissional dos enfermeiros.

A criacdo do centro pediatrico também contribui para a valorizacdo e
reconhecimento da enfermagem como uma profissdo crucial na area da saude. "O
empoderamento dos enfermeiros, por meio do reconhecimento de suas contribuicdes e
habilidades, fortalece a profissdo e promove um ambiente de trabalho positivo e
colaborativo" (Silva, 2020, p. 65). Enfermeiros bem preparados e reconhecidos sdo
essenciais para a sustentabilidade e qualidade dos servicos de saude.

2.5 Cuidados Pediatricos Mais Procurados

Os cuidados pediatricos sdo essenciais para garantir a saude e o bem-estar das
criancas. No contexto da comunidade da Caala, onde o0 acesso a servicos de saude
pode ser limitado, identificar e fornecer os cuidados pediatricos mais procurados e
indispensaveis é crucial para atender as necessidades de saude infantil de maneira
eficaz. A seguir, detalham-se os principais cuidados pediatricos que sao indispensaveis

para a comunidade da Caala.

Entre os cuidados pediatricos mais procurados estdo as consultas de rotina,

imunizacdes, tratamento de doencas infecciosas, "A demanda por servigos pediatricos



20

especializados tem aumentado, reflectindo a necessidade de um atendimento integral e
especializado” O centro deve estar preparado para atender a essas necessidades,

oferecendo servigos de alta qualidade e acessiveis (Jones, 2019, p. 71).

2.5.1 Consultas de Rotina e Preventivas

As consultas de rotina sdo fundamentais para 0 monitoramento do crescimento
e desenvolvimento das criangas, bem como para a deteccdo precoce de possiveis
problemas de salude. Durante essas consultas, os profissionais de saude realizam
exames fisicos, avaliam o desenvolvimento neuropsicomotor, orientam sobre nutricdo e
habitos saudaveis, e administram vacinas conforme o calendario de imunizacao.
Segundo Silva (2020), "as consultas de rotina sdo a base da pediatria preventiva,
permitindo intervencdes precoces que podem evitar complicagdes futuras” (p. 52).

2.5.2 Imunizac¢des

A vacinacdo é uma das medidas preventivas mais eficazes para proteger as
criancas contra doencas infecciosas graves, como sarampo, poliomielite, hepatite B, e
outras. De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2021), "a imunizagéo é
uma das intervencfes de saude publica mais bem-sucedidas, prevenindo milhdes de
mortes a cada ano" (p. 80). No contexto da Caala, garantir a cobertura vacinal completa

€ crucial para reduzir a incidéncia de doencas prevenieis.

2.5.3 Tratamento de Doencas Infecciosas

As doencas infecciosas, como diarreias, infec¢des respiratérias agudas, malaria
e doencas tropicais, sdo prevalentes em muitas comunidades de baixa renda. O
tratamento adequado e oportuno dessas condigbes é essencial para prevenir
complicacbes graves e mortalidade infantil. "O acesso a tratamentos eficazes para
doencas infecciosas comuns pode salvar indmeras vidas e melhorar a qualidade de

vida das criancas" (Almeida et al., 2018, p. 120).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa apresentada neste documento teve como objetivo principal a
criagdo de um centro de salde pediatrico privado no Municipio da Cadla, assegurando
a saude e o desenvolvimento das criancas da regido. Para alcancar este objectivo, foi
realizada uma investigacdo de natureza aplicada, gerando conhecimento pratico para
resolver problemas especificos relacionados a saude infantii no municipio. Esta
pesquisa foi classificada como descritiva e exploratéria, proporcionando uma descricdo
detalhada das necessidades de saude infantil e explorando a viabilidade da criacdo do

centro pediatrico com base em dados colectados
3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa realizada foi de natureza aplicada, pois gerou conhecimento para
aplicacdo pratica e resolveu problemas especificos relacionados a saude infantil no
Municipio da Caala. Segundo Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa aplicada “é
motivada pela necessidade de resolver problemas concretos e imediatos, contribuindo

para a pratica profissional” (p. 65).
3.2 Quanto aos Objetivos

Esta pesquisa foi descritiva e exploratoria. Descritiva, pois descreveu as
caracteristicas da populacdo infantil do Municipio da Cadla, suas necessidades de
saude e as principais doencas que afectam as criancas. Exploratério, pois
compreendeu a viabilidade da criacdo de um centro de saude pediatrica, baseando-se

em dados coletados através de questionarios e analise de estudos semelhantes.
3.3 Procedimento de Colecta de Dados

Os dados foram colectados por meio de um questionario estruturado, aplicado a
211 residentes do Municipio da Caala. Este método permitiu obter informactes
detalhadas sobre a percepcdo da comunidade em relagdo a saude infantil e a
necessidade de um centro pediatrico. De acordo com Gil (2019), “os questionarios sao
ferramentas eficazes para a colecta de dados primarios, especialmente quando se

busca a opinidao de um grande numero de individuos” (p. 150).
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3.4 Populacdo e Amostra

A populagao-alvo do estudo foi estimada em aproximadamente 500 pessoas,
considerando as familias que residem naquela circunscricdo da vila da Cadala. A
amostra foi composta por 211 pessoas que responderam ao questionario. A seleccéo
dos participantes seguiu critérios especificos para assegurar que a amostra reflectisse
adequadamente as caracteristicas da populacdo estudada. Para garantir a
representatividade dos dados e a validade dos resultados, conforme enfatizado por
Barbetta (2018).

3.5 Critérios de Incluséo e Exclusao
Inclusao

1. Residentes do Municipio da Caala e arredores;
2. Pais ou responsaveis por criancas com idade até 14 anos;

3. Disposicao para participar da pesquisa.
Critérios de Excluséo

1. N&o Residentes do Municipio da Caala e arredores;
2. Pais e responséaveis por criancas maiores de 14 anos;

3. indisponibilidade para participar da pesquisa.
3.6 Aspectos Eticos

A pesquisa seguiu rigorosamente 0s principios éticos, respeitando os direitos e
a dignidade dos participantes. Todos os participantes foram informados sobre os
objectivos da pesquisa, garantindo a sua participacdo voluntéria e a confidencialidade
das suas respostas. A aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa foi obtida antes da
colecta de dados. De acordo com as normas de elaboragdo do ISP-Caala “toda
pesquisa envolvendo seres humanos deve assegurar a proteccao dos direitos da

pessoa.
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4 DESCRICAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, vamos analisar os resultados da pesquisa que buscou investigar
0 grau de interesse da populacdo da Caéala em relacdo a implementacdo do centro

pediatrico privado de saude no mesmo municipio.

Os resultados da pesquisa fornecem subsidios valiosos para o aprimoramento
da proposta de solucéo e para a garantia de que o projecto atenda as necessidades e
expectativas da comunidade. Para entendermos melhor as opinides dos moradores,
aplicamos um questionario electronico com uma amostra aleatéria da populagcdo. Os
resultados foram bastante interessantes e revelaram que a populacdo da Caala possui

um interesse significativo, conforme os gréaficos abaixo demostram:
Gréafico 1 E Residente no municipio da Caala, ou tem familiares, sobretudo criangas?

® sim
® Nzo

Fonte: ( Google Sheets, respostas dos inquiridos 2024)

O grafico mostra que 92,9% dos 211 inquiridos residem no municipio da Caala ou tém
familiares na localidade, o que demonstra um forte vinculo da amostra com a
comunidade. Apenas 7,1% dos entrevistados ndo tém essa ligagdo, o que sublinha a
pertinéncia e a potencial aceitagcdo do projecto na area. Essa alta percentagem de
residentes ou pessoas com familiares no municipio indica um interesse genuino e uma
necessidade local para a implementacdo de um centro de salude pediatrico. A ligacdo

emocional e pratica com a comunidade é um factor crucial para o sucesso do projecto,
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pois garante um publico-alvo comprometido e engajado. Segundo Green et al. (2020),
projectos comunitarios tém maior sucesso quando a populacéo local esta directamente

envolvida e vé valor directo nas iniciativas implementadas.

Gréafico 2 Qual é a sua faixa etaria?

@® o () Menos de 18 anos
® o ()18a30anos

@ o()31a50anos

® o () Mais de 50 anos

Fonte: (Google Sheets, respostas dos inquiridos 2024)

A faixa etéria dos inquiridos é predominantemente de jovens adultos: 85,6% tém entre
18 a 30 anos, 11% entre 31 e 50 anos, e apenas 3,4% sdo menores de 18 anos. A
predominancia de jovens adultos na amostra € significativa, pois esse grupo etério
geralmente possui maior capacidade financeira e uma perspectiva mais madura sobre
investimentos em saude. A participacdo activa desse grupo etario € essencial para o
sucesso do projecto, pois, como observam Pereira e Silva (2021), adultos jovens sdo
frequentemente os principais tomadores de decisdo nas familias e estdo mais dispostos

a investir em melhorias para suas comunidades.
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Grafico 3 Vocé acha que um centro privado de salde pediatrico seria benéfico para o municipio
da Caala?

@® o ()Sim
® o ()Nao

@ o () Nao tenho certeza

Fonte: ( Google Sheets, respostas dos inquiridos 2024)

Uma esmagadora maioria de 98,6% dos inquiridos acredita que um centro privado de
salude pediatrico seria benéfico para o municipio, enquanto apenas 1,4% expressaram
incerteza. A quase unanimidade no apoio a criacdo do centro de saude pediatrico
ressalta a percepcao de uma necessidade urgente por servicos de saude infantil na
regido. Este dado vai de acordo aos estudos de Silva et al. (2022), que destacam que o
envolvimento e o0 apoio da comunidade s&o indicadores positivos para a

sustentabilidade de projectos de saude locais.
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Gréfico 4 Vocé estaria disposto/a pagar pelos servi¢cos de saude pediatrico no municipio

® o () Sim, estou disposto a pagar
@ o () Nao, prefiro servicos gratuitos
@ o () Depende do valo

33,5%

Fonte: ( Google Sheets, respostas dos inquiridos 2024)

59,3% dos inquiridos estdo dispostos a pagar pelos servigos, 33,5% condicionam a
decisédo ao valor cobrado, e 7,2% preferem servi¢cos gratuitos. A disposicdo majoritaria
para pagar pelos servicos indica uma conscientizacdo sobre a importancia dos
cuidados de saude infanti e uma aceitacdo da necessidade de investimentos
financeiros pessoais. No entanto, o fato de 33,5% dos inquiridos condicionarem a
decisdo ao custo reforca a importancia de estabelecer precos acessiveis e
competitivos, conforme apontam Gomes e Andrade (2019) a acessibilidade financeira

um factor determinante para a utilizacdo de servigos de saude privados.
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Grafico 5 Quais servigcos de saude pediatrica vocé considera mais importantes? (Marque todas as
opcdes relevantes)

o () Consultas médicas 182 (87,1%)

o () Vacinagao 139 (66,5%)

o () Atendimento de emergéncia 158 (75,6%)

o ( ) Exames laboratoriais 153 (73,2%)

o ( ) Aconselhamento nutricional
e apoio ¢

o () Outros (espec:iﬂque):—‘58 (27.8%)

0 50 100 150 200

151 (72,2%)

Fonte:( Google Sheets, respostas dos inquiridos 2024)

As respostas indicam uma forte preferéncia por consultas médicas (87,1%),
atendimento de emergéncia (75,6%), exames laboratoriais (73,2%), vacinacéo (66,5%),
e aconselhamento nutricional e apoio psicossocial (72,2%). Esses dados destacam a
percepcao da comunidade sobre quais servicos séo prioritarios para a saude infantil. A
alta valorizagdo de consultas médicas, atendimentos de emergéncia e exames
laboratoriais revela uma preocupagdo com a deteccdo e o tratamento precoce de
doencas, conforme observado por Cruz et al. (2021), que enfatizam a importancia de

uma abordagem integrada para a saude infantil.
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Grafico 6 vocé preferiria um centro privado de saude pediatrico com atendimento 24 horas ou
com horario comercial?

® o () Atendimento 24 horas

@ o () Horério comercial (por exemplo,
das 8h as 18h)

Fonte: ( Google Sheets, respostas dos inquiridos 2024)

96,2% dos inquiridos preferem um atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana. A
preferéncia esmagadora por um centro de saude pediatrico com atendimento continuo
destaca a necessidade de acesso a cuidados de saude em qualquer momento,
especialmente para emergéncias. Este resultado esta em linha com as conclusées de
Santos e Almeida (2023), que afirmam que a disponibilidade 24 horas de servicos de

salude aumenta significativamente a confianca e a satisfacdo da comunidade.
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Gréafico 7 Estaria disposto a pagar até quanto pela sadde de seu filho, sobrinho ou crianca,
mensalmente?.

@ 5 Mmil

@ Abaixo de 5Mil
acima de SMil

@ Depende

Fonte: ( Google Sheets, respostas dos inquiridos 2024)

As respostas variam, com 11,5% dispostos a pagar abaixo de 5.000 KZ, 20,7% a pagar
exactamente essa quantia, 25,5% a pagar mais de 5.000 KZ, e 42,3% condicionando a
decisdo aos servicos disponiveis. A disposicéo para pagar pela saude infantil, variando
conforme os servigos oferecidos, indica uma flexibilidade financeira na comunidade,
mas também ressalta a necessidade de transparéncia e valor percebido nos servicos
prestados. De acordo com Fernandes et al. (2020), oferecer pacotes de servigos que
agreguem valor e atendam as expectativas dos clientes € crucial para a viabilidade

financeira de centros de saude privados .

Os resultados indicam uma clara necessidade e aceitagdo para a
implementacdo de um centro privado de saude pediatrico no municipio da Caala. Ha
disposicéo da comunidade para pagar pelos servigos, a preferéncia por um atendimento
24 horas e a valorizacdo de servigcos essenciais como consultas médicas e atendimento
de emergéncia, sublinham a importancia de um planejamento cuidadoso e uma
abordagem centrada nas necessidades da comunidade. O sucesso do projecto
dependera da capacidade de atender a essas expectativas e de garantir a
sustentabilidade financeira através de um modelo de negdécios adaptado a realidade

local.
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5 PROPOSTA DE SOLUCAO
CENTRO PRIVADO DE SAUDE PEDIATRICA DA CAALA
5.1 Sumario Executivo

O Centro Privado de Saude Pediatrico da Caala sera um estabelecimento de
salude dedicado ao atendimento integral das criancas do municipio da Caala e
arredores. Nosso objectivo é assegurar a saude e o desenvolvimento das criancas,
oferecendo servicos pediatricos de alta qualidade, diagndsticos precisos e tratamentos
eficientes. Com um investimento de 160 milhdes de kwanzas, o centro pretende se
tornar um referencial em saude infantil na regido, contribuindo para a reducdo da

morbidade e mortalidade infantil.
5.2 Missao

Oferecer cuidados de saude pediatricos de exceléncia, promovendo o bem-
estar e o desenvolvimento e crescimento saudavel das criancas na Caala e

comunidades vizinhas.
5.3 Visédo

Ser reconhecido como o principal centro de saude pediatrico privado da regido,
destacando-se pela qualidade dos servicos prestados, pela inovacdo em cuidados de

salde e pelo compromisso com a comunidade.
5.4 Valores

Exceléncia: Manter os mais altos padrdes de atendimento e cuidado.
Inovacao: Utilizar tecnologias e praticas de salde avancadas.
Compromisso: Dedicacédo total a saude e bem-estar das criancas.
Acessibilidade: Tornar os servicos de saude acessiveis a todas as
familias.

pwnE
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5.5 Analise de Mercado

1.

Pablico-Alvo: Criancas de 0 a 14 anos de idade. Estima-se que o
municipio da Caala, na provincia do Huambo, tenha aproximadamente
100.000 criancas, com base na populacdo total de cerca de 250.000
habitantes, segundo os dados do censo 2014 e na suposi¢do de que
40% da populacao é composta por criancas de 0 a 14 anos. Para dados
mais precisos, recomenda-se consultar fontes oficiais ou realizar um
censo local. Portanto a demanda é grande o que tornaria 0 Nnosso
projecto relevante, e rentavel.

Demanda: Alta necessidade de servicos pediatricos de qualidade, com
base nos dados epidemiol6gicos que indicam uma prevaléncia de

doencas infantis comuns e necessidades de cuidados especializados.

5.6 Estratégias de Marketing

1.

Promocédo: Campanhas de conscientizacdo sobre a importancia dos
cuidados pediatricos, parcerias com escolas e ONGs.

Canais de Comunicacdo: Redes sociais, radio local, panfletos
informativos e eventos comunitérios.

Preco: Estrutura de precos acessivel, com pacotes promocionais para
check-ups regulares e vacinacéo.

5.7 Servicos Prestados

No ogrwdE

Consultas Pediatricas Gerais

Puericultura

Vacinacao

Exames Laboratoriais e Diagndsticos

Atendimento de Urgéncias Pediatricas

Programas de Nutricdo Infantil e acompanhamento psicolégico
Tratamento de Doencas infecciosas/endémicas regionalmente
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5.8 Organograma

DIRETOR GERAL

ENFERMAGEM

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

Fonte: ( Google Sheets, respostas dos inquiridos 2024)

O organograma do centro pediatrico ilustra a estrutura organizacional e as
fungcbes essenciais de cada profissional. Cada membro da equipe desempenha um
papel crucial no funcionamento eficiente do centro, garantindo a prestacao de cuidados

de saude de alta qualidade para as criangas da comunidade.
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5.9 Plano Financeiro

Para implementacdo do projecto precisaremos de um investimento de 160
milhdes de kwanzas.

DESCRICAO CUSTO EM KWANZAS
Aquisicao de terreno 16.000.000 kz

Projecto arquitecténico 1.000.000 kz
Construcao de edificio 70.000.000 kz
Equipamentos médicos 46.000.000 kz
Mobiliario e infra-estrutura 15.000.000 kz
Marketing e divulgacao 2.000.000 kz

Capital de giro 10.000.000 kz

Total 160.000.000 kz

Fonte: (Autor, 2024)

Para estabelecer o Centro Privado de Salude Pediatrica da Caala, inclui
aquisicdo de terreno, constru¢cdo do edificio, compra de equipamentos médicos,
mobiliario, investimento em marketing e capital de giro para operacdes.

5.9.1 Receitas Projectadas Anuais

Estima a receita anual esperada proveniente de diferentes servicos oferecidos
pelo centro, como consultas pediatricas, servicos de vacinacédo, exames laboratoriais,

urgéncias pediatricas, programas de nutricdo e fisioterapias.
Urgéncias Pediatricas: 10.950.000 AKZ Anuais

Os servicos de urgéncia sdo uma parte vital dos cuidados pediatricos. A

projeccdo é baseada em atender cerca de 5.400 casos de consultas de urgéncia
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pediatrica ao ano, com um custo médio de 2.000 AKZ por atendimento. Isso resulta em
uma receita de 10.950.000 AKZ. A capacidade de resposta rapida e eficiente em
emergéncias meédicas garantird a confianca da comunidade e o aumento da procura por

NOSSOS Servigos.
Consultas Pediatricas: 120.000.000 KZ Anuais

O Centro Privado de Saude Pediatrica da Caala esta comprometido em atender
a uma necessidade crescente de servicos pediatricos especializados na regido, onde
muitos pais buscam cuidados adequados para seus filhos. Com uma populagéo infantil
de aproximadamente 100.000 criangas, estimamos que cada uma delas precisara, em
média, de uma consulta a cada 6 meses. Com uma taxa de 2.000 AKZ por consulta,
isso resulta em cerca de 200.000 consultas anuais, totalizando uma receita estimada de
400.000.000 AKZ.

Essa previsdo ndo apenas reflecte a viabilidade financeira do centro, mas
também destaca nosso papel vital em promover a salude e o bem-estar das criangas da
comunidade. Segundo Oliveira (2020), "é crucial para qualquer empreendimento de
saude considerar um ganho de 30% do valor global como margem de seguranga para

assegurar a sustentabilidade financeira e a capacidade de reinvestimento.
Exames Laboratoriais: 9.750.000 AKZ Anuais

A realizacdo de exames laboratoriais é crucial para o diagnéstico e tratamento
eficaz de varias condices pediatricas. Estima-se que aproximadamente 6.500 criancas
necessitem de exames laboratoriais ao longo do ano, com um custo médio de 1.500
AKZ por exame. Isso gera uma receita projectada de 9.750.000 AKZ. A preciséao e
confiabilidade dos resultados laboratoriais atrairdo familias a procura de diagndsticos

rapidos e precisos.
Servigos de Vacinagéo- Apoio social

Os servigos de vacinacdo desempenham um papel fundamental como apoio
social, promovendo a saude publica e garantindo a proteccao colectiva contra doencas

infecciosas. A vacinacdo ndo so previne doencas e suas complicagcbes, mas também
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reduz significativamente a carga sobre o sistema de saude, permitindo que os recursos

sejam direcionados para outras necessidades urgentes.

No Centro Privado de Saude Pediatrica da Caala, a implementagcdo de servicos
de vacinacdo é crucial para atender a demanda da comunidade infantil, que é
vulneravel a varias doencas prevenieis. Além disso, a vacinacdo contribui para a
equidade social, garantindo que todas as criancgas, independentemente de sua origem
socioecondmica, tenham acesso a imunizagdo necessaria para um desenvolvimento

saudavel.
Programas de Nutricdo: 2.250.000 AKZ Anuais

A nutricdo adequada é fundamental para o desenvolvimento infantil. Programas
de nutricdo que incluem consultas e planos personalizados de alimentacdo séo
projectados para atender cerca de 1.500 crian¢as anualmente, com um custo meédio de
1.500 AKZ por programa. Isso resulta em uma receita de 1.500.000 AKZ. A crescente
conscientizacdo sobre a importancia da nutricdo na saude infantil aumenta a demanda

por servigos especializados nesta area.
Fisioterapia: 5.000.000 AKZ Anuais

As terapias e fisioterapia sdo essenciais para criancas com necessidades
especiais ou em recuperacdo de doencgas. A previsdo é de atender cerca de 2.000
criancas ao ano, com um custo médio de 2.500 AKZ por sessdo. Isso gera uma receita
de 5.000.000 AKZ. A qualidade e a especializacdo dos servigos oferecidos atrairdo

familias em busca de tratamentos eficazes para seus filhos.

A fundamentacdo das receitas projectadas anuais baseia-se na analise
detalhada das necessidades da populacdo infantil do municipio de Caéla e arredores, e
nos servigos essenciais que o Centro Privado de Saude Pediatrica oferecera. Com uma
populacao infantil significativa e a caréncia de servicos especializados, o centro esta
posicionado para atender a uma demanda latente, garantindo uma receita robusta e

sustentavel.

Projectos como este superam as nossas expectativas, e demostram realmente

as caréncias de uma comunidade, empreender.
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5.10 Materiais Necessarios

1. Equipamentos médicos (monitores cardiacos, ventiladores,
equipamentos de laboratorio, etc.)

Mobiliario para salas de consulta e espera

Sistemas de Tl e software para gestédo de pacientes

Material de escritério e administrativo

a kr 0N

Suprimentos médicos descartaveis

O Centro Privado de Saude Pediatrica da Caala tem o potencial de transformar
0 panorama da saude infantil no municipio da Caéla. Com um plano de negdcios sdlido,
investimento estratégico e um compromisso com a exceléncia em cuidados pediétricos,
estamos confiantes de que nosso centro atendera as necessidades da comunidade e
se tornara uma referéncia em saude infantil na regido. Convidamos investidores e
parceiros a se juntar a nés nesta missédo de promover a saude e o desenvolvimento das

criancas na Cadla.



37

5.11 Localizacédo do terreno

LOCALIZACAO ]

4y n“,( N ‘ss. ,‘,‘.
s )
~ > ” 4

Estrada Nacional* -+

HOSPITAL MUNICIPAL* -
DA CAALA

N

&\

! ;"
ESPACO A SER *~ 77 %’; A
CONSTRUIDO A "“

O terreno esté localizado na Provincia do Huambo, Municipio da Caala, rua
Serpa Pinto, adjacente ao Hospital Municipal da Caéla, paralelo a Administracao Geral
Tributaria, perto da estrada nacional 260 que liga as provincias do Huambo, Benguela e

Lubango.
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5.12 Infra-estrutura

CENTRO PRIVADO DE SAUDE PEDIATRICA DA CAALA
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Fonte: Projecto, arquiteténico do autor, elaborado por Arg. Euclides Helson Soares,
2024
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6 CONCLUSAO

O presente projecto revelou resultados significativos, com 98,6% dos inquiridos
a acreditarem que a criacdo de um centro pediatrico trard mudancas positivas. Este
elevado nivel de apoio demonstra a relevancia da iniciativa para a comunidade,

reflectindo o valor atribuido a saude infantil.

Adicionalmente, 92,9% dos moradores estado directamente envolvidos, o que
ressalta a importancia da satde das criancas para a populacdo local. E notavel que
59,3% dos participantes expressaram disposi¢cado para investir nos servigos de saude,
evidenciando um comprometimento genuino em garantir cuidados adequados para as

criancas.

As prioridades identificadas na pesquisa incluem servicos como consultas
médicas e vacinagdo, atendimento de urgéncia e emergéncia e exames laboratoriais,
indicando um consenso sobre as areas mais criticas a serem abordadas. A preferéncia
por atendimento disponivel 24 horas reforca a necessidade de um servico que

responda prontamente as exigéncias da comunidade.

Além dos beneficios directos para a saude, a implementacédo deste centro tem o
potencial de estimular a economia local, através da criacdo de empregos e da atraccao
de mais familias para a Caala. Em sintese, este projecto representa uma oportunidade
valiosa ndo apenas para melhorar a salde das criancas, mas também para promover

um futuro mais préspero e esperancoso para toda a comunidade.
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