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RESUMO 

O reforço escolar é uma estratégia educacional voltada para o apoio e o aprimoramento do 

processo de aprendizagem dos alunos. Consiste em oferecer atividades complementares, 

individualizadas ou em grupo, para auxiliar os estudantes que apresentam dificuldades em 

determinadas disciplinas ou habilidades específicas. Para minimizar o insucesso escolar, a 

criação de um centro de reforço escolar é necessária para mobilizar todos os esforços afim de 

diminuir este fenómeno que tanto preocupa os nossos alunos, as famílias a escola primária nº 11 

Cangola, bem como o Município da Caála. Este trabalho de investigação científica tem com 

objectivo principal criar um centro de reforço escolar para minimizar os problemas do insucesso 

escolar no processo de ensino e aprendizagem dos alunos do Ensino Primário do Bairro Cangola, 

Comuna Sede, Município da Caála. Deste modo, procuraremos identificar as causas que 

conduzem os alunos ao insucesso na escola, também se descreveu algumas medidas de combate 

a esse fenómeno tão frequente nos alunos. O desinteresse em aprender por parte dos alunos e a 

incapacitação e falta de motivação por parte dos professores, a falta de acompanhamento dos 

pais encarregados de educação, são aspectos que de facto concorrem para o insucesso e fracasso 

escolar dos mesmos alunos, porém o centro de reforço escolar, poderá fincar nas técnicas e 

metodologias que levam ao progresso de superação nas disciplinas fundamentais como a Língua 

Portuguesa e Matemática, promovendo assim o sucesso escolar. O presente trabalho estrutura-

se a partir de uma breve introdução, fundamentação teórica, metodologia de investigação, 

apresentação dos dados, análise e discussão de resultados, consta ainda as breves conclusões e 

recomendações.  

 Palavras-Chave: Reforço Escolar; Insucesso Escolar; Causas e Consequências.  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

    

  

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

School reinforcement is an educational strategy aimed at supporting and improving students' 

learning process. It consists of offering complementary activities, individualized or in groups, 

to help students who have difficulties in certain subjects or specific skills. To minimize school 

failure, the creation of a school support center is necessary to mobilize all efforts to reduce this 

phenomenon that worries our students, families, primary school nº 11 Cangola, as well as the 

Municipality of Caála. The main objective of this scientific research work is to create a tutoring 

center to minimize the problems of academic failure in the teaching and learning process of 

primary school students in Bairro Cangola, Comuna Sede, Municipality of Caála. In this way, 

we will seek to identify the causes that lead students to failure at school. We will also describe 

some measures to combat this phenomenon that is so common among students. The lack of 

interest in learning on the part of students and the incapacitation and lack of motivation on the 

part of teachers, the lack of monitoring by parents in charge of education, are aspects that in 

fact contribute to the failure and academic failure of the same students, however the center of 

school reinforcement, you can focus on techniques and methodologies that lead to overcoming 

progress in fundamental subjects such as Portuguese Language and Mathematics, thus 

promoting academic success. This work is structured based on a brief introduction, theoretical 

foundation, research methodology, data presentation, analysis and discussion of results, as well 

as brief conclusions and recommendations.  

 Keywords: School Reinforcement; School failure; Causes and consequences  
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1 INTRODUÇÃO  

A qualidade da educação é um pilar fundamental para o desenvolvimento humano e 

socioeconómico de qualquer comunidade. No entanto, muitas vezes, comunidades rurais 

enfrentam desafios significativos no que diz respeito ao acesso e à qualidade da educação 

oferecida aos seus habitantes. Este é o caso do bairro Cangola, situado na comuna sede do 

município da Caála, onde a falta de recursos educacionais e o insucesso escolar dos alunos do 

ensino primário têm sido uma preocupação crescente.  

O insucesso escolar, caracterizado pela dificuldade dos alunos em atingir os padrões 

académicos estabelecidos, é um desafio multifacetado que pode ter consequências de longo 

alcance para o desenvolvimento individual e comunitário. No contexto do bairro Cangola, este 

problema é exacerbado pela falta de acesso a recursos educacionais adequados, infraestrutura 

precária e desafios socioeconômicos enfrentados pelas famílias.  

Diante desse cenário, a criação de um centro de reforço escolar surge como uma 

iniciativa crucial para mitigar os problemas do insucesso escolar e promover o sucesso 

académico dos alunos do ensino primário no bairro Cangola. Este centro de reforço escolar tem 

como objetivo fornecer suporte adicional e personalizado para os alunos que estão enfrentando 

dificuldades académicas, oferecendo oportunidades de aprendizagem complementares e 

acompanhamento individualizado.  

Dessa forma, nosso desiderato é identificar as causas e consequências sobre cada 

possível responsável, e assim, poder reconhecer quem realmente oferece essa possibilidade de 

fracasso. Sendo que se todos trabalhassem em conjunto o ensino poderia ser algo mais 

significativo na vida dos alunos. É neste quesito que se engancha a criação de um centro de 

reforço escolar para minimizar os problemas no insucesso escolar dos alunos do Ensino 

Primário do bairro Cangola, Comuna Sede do Município da Caála.  

Nesta tese, exploraremos os principais desafios enfrentados pelos alunos do ensino 

primário no bairro Cangola, destacaremos a importância e os benefícios da criação do centro de 

reforço escolar e apresentaremos uma visão geral dos objetivos a serem alcançados com este 

projeto. Ao investir na educação de nossos jovens e fornecer o suporte necessário para que 

alcancem seu pleno potencial académico, estamos investindo no futuro de nossa comunidade e 

no desenvolvimento sustentável de nossa sociedade como um todo.  
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1.1 Descrição da situação problemática  

A situação problemática do insucesso escolar no bairro Cangola, na comuna sede do 

município da Caála, em Angola, é uma realidade que reflete uma série de desafios educacionais 

e socioeconômicos enfrentados pela comunidade local. A província do Huambo, em particular 

o município da Caála, enfrentam desafios significativos em seu sistema educacional. Apesar  

dos esforços para melhorar o acesso à educação e expandir a infraestrutura escolar, ainda 

persistem disparidades socioeconômicas que afetam o aprendizado e o desempenho acadêmico 

dos alunos. Essas disparidades podem ser observadas em diversos aspectos, como: i) 

infraestrutura escolar precária; ii) escassez de professores qualificados; iii) desigualdades 

socioeconômicas; iv) falta de apoio familiar e v) cultura escolar desfavorável.  

Diante desses desafios, muitos alunos do ensino primário no bairro Cangola enfrentam 

dificuldades em acompanhar o currículo escolar, alcançar os padrões de desempenho acadêmico 

esperados e permanecer na escola até a conclusão do ensino primário.   

Diante do exposto acima formulou-se a seguinte pergunta de investigação:   

Quais são os factores que contribuem para o insucesso escolar no processo de 

ensino aprendizagem dos alunos do ensino primário da Escola Primária Nº11 do Bairro 

Cangola Comuna Sede do Município da Caála?   

1.2 Objectivos  

1.3 Objectivo geral  

Criar um centro de reforço escolar para minimizar os problemas do insucesso escolar no 

processo de ensino e aprendizagem dos alunos do Ensino Primário do Bairro Cangola, 

Comuna Sede, Município da Caála.  

1.3.1 Objectivos específicos  

 Identificar os principais factores que contribuem para o insucesso escolar 

dos alunos do Ensino Primário do Bairro Cangola, Comuna Sede, Município 

da Caála.  

 Caracterizar o estado actual do problema do insucesso escolar no processo 

de ensino e aprendizagem dos alunos do Ensino Primário do Bairro Cangola, 

Comuna Sede, Município da Caála. 
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 Elaborar acções didácticas e metodológico adequadas no centro de reforço 

escolar para melhorar o ensino aprendizagem dos alunos do Bairro Cangola, 

Comuna Sede Município da Caála. 

1.4 Contribuição do trabalho  

O trabalho de criação de um centro de reforço escolar no bairro Cangola, na comuna 

sede do município da Caála, em Angola, oferece uma série de contribuições significativas para 

a comunidade local, os alunos, as famílias e o sistema educacional como um todo. Essas 

contribuições abrangem diversos aspectos, desde a melhoria do desempenho acadêmico dos 

alunos até o fortalecimento dos laços comunitários e o desenvolvimento socioeconômico da 

região. Aqui estão algumas das principais contribuições que esse trabalho pode oferecer:  

Outrossim, o centro de reforço escolar proporcionará suporte adicional e personalizado 

aos alunos que enfrentam dificuldades acadêmicas, ajudando-os a superar obstáculos de 

aprendizagem e a alcançar um melhor desempenho escolar. Ao oferecer programas de reforço 

adaptados às necessidades individuais dos alunos, acompanhamento individualizado e apoio 

socioemocional, o centro ajudará a elevar o nível de competência acadêmica dos alunos do 

ensino primário no bairro Cangola.  

Portanto, o trabalho de criação de um centro de reforço escolar no bairro Cangola 

oferecerá uma série de contribuições valiosas para a comunidade local, os alunos, as famílias e 

o sistema educacional como um todo. Ao promover o sucesso acadêmico, reduzir o insucesso 

escolar e fortalecer os laços comunitários, o centro de reforço escolar ajudará a construir um 

futuro mais promissor e equitativo para todos os alunos do bairro Cangola, contribuindo para o 

desenvolvimento sustentável de Angola.  

1.5 Estrutura Do Trabalho  

O presente trabalho está constituído por três capítulos além desta breve introdução 

sendo: o primeiro capítulo composto por toda literatura consultada no âmbito desta pesquisa, o 

segundo capítulo pela metodologia aplicada e no terceiro capítulo consta a apresentação dos 

dados, análise e discussão de resultados bem como a sua discussão consta ainda as breves 

conclusões e referências bibliográficas.  
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2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA  

O aluno não vai à escola apenas para aprender a aprender, mas também para “aprender 

conteúdos curriculares já elaborados que fazem parte da cultura e do conhecimento”, o que faz 

com que a construção dos alunos seja peculiar. Dessa forma novos saberes são construídos sobre 

algo que já existe, circunstância que não impede a atribuição de significado pessoal em um 

determinado sentido.   

De acordo com Lourenzini (2012, p.22), a maioria dos alunos que frequentam o 

programa de reforço escolar apresentam dificuldades no dia a dia da sala de aula, 

especificamente nas disciplinas de português e matemática, e consequentemente nas demais 

disciplinas, visto que o domínio da linguagem oral e escrita, os raciocínios lógicos são 

componentes fundamentais visando uma aprendizagem qualitativa.  

2.1 Definição de reforço escolar  

O reforço escolar é uma estratégia educacional voltada para o apoio e o aprimoramento 

do processo de aprendizagem dos alunos. Consiste em oferecer atividades complementares, 

individualizadas ou em grupo, para auxiliar os estudantes que apresentam dificuldades em 

determinadas disciplinas ou habilidades específicas. O objetivo principal do reforço escolar é 

promover o sucesso acadêmico, ajudando os alunos a superar obstáculos de aprendizagem e a 

alcançar um melhor desempenho escolar.  

A prática do reforço escolar pode ocorrer em diferentes contextos e formatos, sendo 

realizada tanto dentro da própria instituição de ensino, como em centros especializados, espaços 

comunitários ou até mesmo de forma individualizada por meio de tutorias. Independentemente 

do formato, o reforço escolar deve ser planejado e executado de maneira estruturada, levando 

em consideração as necessidades e características individuais de cada aluno.  

É importante ressaltar que o reforço escolar não deve ser encarado como uma medida 

punitiva ou discriminatória, mas sim como uma oportunidade de apoio e desenvolvimento para 

os alunos. Todos os estudantes têm o direito de receber o suporte necessário para alcançar seu 

potencial máximo de aprendizagem, independentemente de suas dificuldades ou desafios 

individuais.  

2.2  Definição de insucesso escolar  

O vocábulo insucesso significa mau resultado, falta de bom êxito e de eficácia 

(Figueiredo, 1975). Este termo é utilizado no sistema educativo para caracterizar o fraco 
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rendimento escolar, assim o insucesso escolar é a grande dificuldade que uma criança pode ter 

em acompanhar a formação escolar e atingir os objectivos propostos no tempo previsto de 

acordo com a sua idade.  

Segundo Rangel (1994), o insucesso escolar é um fenômeno complexo e multifacetado 

que se manifesta quando os alunos não atingem os padrões de desempenho acadêmico 

esperados para sua série ou nível de ensino. Ele pode se manifestar de diversas formas, 

incluindo baixo rendimento acadêmico, repetência, evasão escolar e desinteresse pela 

aprendizagem. O insucesso escolar não se limita apenas ao desempenho acadêmico abaixo do 

esperado, mas também pode afetar o bem-estar emocional, a autoestima e o desenvolvimento 

social dos alunos.  

2.3  Factores do insucesso escolar  

Existem diversos factores que podem contribuir para o insucesso escolar, e eles podem 

variar de acordo com o contexto socioeconômico, cultural e educacional de cada comunidade. 

Alguns dos principais factores que podem influenciar o insucesso escolar incluem:  

1- Desigualdades socioeconómicas - alunos de famílias com baixo nível 

socioeconômico geralmente enfrentam maiores dificuldades de acesso a recursos 

educacionais, como materiais didáticos, acesso à internet e apoio financeiro para 

atividades extracurriculares. Essas desigualdades podem criar barreiras ao 

aprendizado e contribuir para o baixo desempenho académico;  

2- Falta de apoio familiar - o apoio e o envolvimento dos pais no processo 

educacional dos filhos são cruciais para o sucesso escolar. Quando os pais não estão 

envolvidos na vida acadêmica de seus filhos ou não têm recursos para apoiálos em 

suas atividades escolares, os alunos podem enfrentar dificuldades em manter o 

interesse pela aprendizagem e alcançar bons resultados académicos;  

3- Desafios de aprendizagem - alguns alunos enfrentam dificuldades específicas de 

aprendizagem que podem afetar seu desempenho na escola. Isso inclui condições 

como dislexia, déficit de atenção e hiperatividade (TDAH), transtornos de 

processamento auditivo, entre outros. Quando esses desafios não são identificados 

e tratados precocemente, podem levar ao insucesso escolar;  

4- Ambiente escolar desfavorável - o ambiente escolar desempenha um papel crucial 

no sucesso dos alunos. Escolas com infraestrutura precária, falta de recursos 



17  

  

educacionais, violência, bullying e desordem geralmente criam um ambiente 

desfavorável para o aprendizado;  

5- Factores sociais e culturais - factores sociais e culturais, como discriminação, 

marginalização, falta de representatividade cultural nos currículos escolares e 

barreiras linguísticas, podem contribuir para o insucesso escolar.   

Portanto, é importante ressaltar que o insucesso escolar não é um reflexo exclusivo das 

habilidades ou esforços individuais dos alunos. Em vez disso, é o resultado de uma interação 

complexa entre fatores individuais, familiares, escolares e sociais que influenciam o processo 

de aprendizagem  

2.4 Desafios atuais do sistema educacional Angolano  

Após o fim da guerra civil em 2002, Angola enfrentou o desafio de reconstruir e 

reestruturar seu sistema educacional. Embora tenham sido feitos esforços significativos para 

expandir o acesso à educação e melhorar a qualidade do ensino, o país ainda enfrenta uma série 

de desafios persistentes, incluindo:  

1- Falta de infraestrutura e recursos educacionais adequados: muitas escolas em 

Angola ainda sofrem com a falta de infraestrutura básica, como salas de aula adequadas, 

bibliotecas, laboratórios e materiais didáticos. A falta de recursos educacionais 

adequados afeta negativamente a qualidade do ensino e o desempenho académico dos 

alunos;  

2- Escassez de professores qualificados: enfrentamos uma escassez crônica de 

professores qualificados, especialmente em áreas rurais e remotas. Muitos professores 

não têm formação adequada ou experiência de ensino, o que afeta a qualidade do ensino 

e dificulta o aprendizado dos alunos;  

3- Barreiras socioeconômicas ao acesso à educação: as desigualdades socioeconómicas 

continuam a ser um obstáculo significativo para o acesso à educação em Angola. Muitas 

famílias não têm condições financeiras para arcar com os custos relacionados à 

educação, como uniformes, materiais escolares e taxas de matrícula, o que leva à 

exclusão de muitas crianças do sistema educacional;  

4- Falta de investimento e priorização da educação: apesar dos avanços recentes, o 

investimento na educação em Angola ainda é insuficiente para atender às necessidades  

do país. A educação muitas vezes não é uma prioridade no orçamento nacional, o que 

limita o progresso e o desenvolvimento do sistema educacional como um todo.  
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Portanto, o contexto histórico do insucesso escolar em Angola é complexo e reflete uma série 

de factores históricos, sociais, econômicos e políticos que moldaram o sistema educacional do 

país ao longo do tempo.   

Em Angola existe o princípio da obrigatoriedade da Educação (ver Lei de Base art. 12º); esta 

obrigatoriedade vai da Iniciação ao I ciclo do Ensino Secundário, isto é, até à 9ª classe .  

As classes, níveis ou ciclos obrigatórios levantam, logicamente, a questão sobre a idade ideial 

ou de referência, como se prescreve, legalmente, podendo-se concluir o seguinte:   

1- São matriculadas para a classe da iniciação, as crianças que completem 5 anos de idades 

até 31 de Dezembro do Ano em que se faça a matrícula;  

2- São matriculadas para a 1ª classe, as crianças que completem 6 anos de idades até 31 de 

Dezembro do Ano em que se faça a matrícula.  

Segundo LBSEE Lei nº32/20 de 12 de Agosto, Angola é um país que se encontra em via de 

desenvolvimento, portanto quanto ao sistema educativo está estruturado da seguinte maneira:  

1- Ensino Primário - tem a duração de 7 anos, em regime de monodocência;  

2- Ensino Secundário - tem a duração de 3 anos, em regime de pluridocência;  

3- Ensino Médio - tem a duração de 3 ou 4 anos, em regime de pluridocência;  

Quanto as diferenças geográficas (meios urbanos e meios rurais), a maior parte dos nossos 

alunos vivem no meio rural.  

Quanto ao insucesso escolar é bem notável, porque, apesar de estamos há mais de 21 anos de 

paz, ainda temos crianças a estudarem ao ar livre, debaixo das árvores, nas igrejas, e em salas 

sem coberturas. Ou seja, maior parte dos nossos alunos estudam em condições precárias, porém 

acredito que o governo angolano tudo tem feito para o melhoramento do sistema educativo, 

assim como as construções de novas escolas, e pouco a pouco está trabalhando para o 

melhoramento das condições educativas dos alunos.   

Hoje Angola é um país que enfrenta o insucesso escolar como qualquer outro país do mundo. 

Mas, apesar de tudo, sabemos que cada país vive a sua própria realidade, e Angola também não 

foge desse contexto. Em síntese, o insucesso escolar na realidade angolana ainda é um caso 

muito sério e deficitário a ser estudado, porque, ainda temos muitas famílias desestruturadas e 

e falta de recursos educacionais…  
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2.5 Factores que concorrem para a redução do insucesso escolar  

Para Roazzi e Ameida (1988, p. 53) afirmam que o insucesso escolar é analisado como um 

reflexo de disfuncionamento ao nível dos alunos, da família, dos programas escolares ou do 

professor. Neste sentido, apontaremos a baixo alguns factores que implicam para o insucesso 

escolar:  

1- Acesso universal à educação de qualidade - um dos factores mais importantes para 

reduzir o insucesso escolar é garantir que todos os alunos tenham acesso a uma 

educação de qualidade, independente de sua origem socioeconómica, etnia, gênero ou 

localização geográfica, isso inclui fornecer infraestrutura escolar adequada;   

2- Atendimento às necessidades individuais dos alunos - reconhecer e atender às 

necessidades individuais dos alunos é crucial para promover o sucesso escolar. Isso 

inclui identificar e fornecer suporte adicional para alunos com dificuldades de 

aprendizagem, oferecer oportunidades de enriquecimento para alunos talentosos e 

adaptar o currículo e as estratégias de ensino para atender às diferentes habilidades, 

estilos de aprendizagem e interesses dos alunos;  

3- Envolvimento dos pais e encarregados de educação - o envolvimento dos pais e 

responsáveis na educação dos alunos desempenha um papel fundamental no sucesso 

acadêmico;  

4- Suporte socio emocional - as escolas devem priorizar o desenvolvimento de 

habilidades socio emocionais, como autoconsciência, autocontrole, empatia e 

habilidades de relacionamento, por meio de programas de educação social e 

emocional, serviços de aconselhamento e apoio psicossocial para alunos que 

enfrentam dificuldades emocionais ou comportamentais;  

5- Ambiente escolar seguro e inclusivo - as escolas devem promover uma cultura de 

respeito, tolerância e diversidade, implementando políticas e práticas que combatam o 

bullying, a discriminação e a exclusão, e oferecendo suporte específico para grupos 

vulneráveis, como alunos com deficiência ou minorias étnicas;  

6- Avaliação formativa e feedback construtivo - os educadores devem fornecer 

feedback regular e específico sobre o trabalho dos alunos, identificar áreas de força e 

áreas de melhoria e oferecer orientações e recursos adicionais para ajudá-los a alcançar 

seus objetivos académicos;  

7- Desenvolvimento profissional dos educadores - investir no desenvolvimento 

profissional dos educadores é fundamental para promover o sucesso escolar. Os 
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professores devem receber treinamento contínuo sobre práticas de ensino eficazes, 

estratégias de aprendizagem diferenciada, uso de tecnologia educacional e abordagens 

pedagógicas inovadoras, além de oportunidades para colaboração e compartilhamento 

de melhores práticas;  

8- Currículo relevante e engajador - os programas de estudo devem ser atualizados 

regularmente para refletir as necessidades e interesses dos alunos, integrando 

conteúdos significativos e aplicáveis à vida real, promovendo habilidades críticas e 

criativas e incentivando a curiosidade e a investigação.  

9- Intervenção precoce e sistémica - as escolas devem implementar sistemas de triagem 

e monitoramento para identificar alunos em risco de insucesso escolar, oferecer 

intervenções específicas e oportunas para apoiá-los e colaborar com outros 

profissionais, serviços e recursos da comunidade;  

10- Fomento de uma cultura de aprendizagem contínua - as escolas devem incentivar 

a autonomia, a responsabilidade e o amor pelo aprendizado, promovendo 

oportunidades de aprendizagem ao longo da vida, valorizando a resolução de 

problemas e o pensamento crítico, e celebrando o sucesso dos alunos em todas as áreas 

do desenvolvimento humano.  

2.6 Consequências do Insucesso Escolar  

Quando um aluno sente que apesar do seu esforço não consegue traduzir em produtos 

de sucesso, vai procurar proteger a sua auto-estima, desistindo da tarefa académica.  

Muitos desses alunos deixam de ir as aulas, as aulas tornam-se fatigante e espelho de 

sua incapacidade. A imagem que tem de si como estudante é muito negativa, desta forma 

procuram investir em actividades que se sintam ``valentes`` e muitas vezes recorrem a 

actividades que não trazem benefícios alguns aos alunos e nem para a sociedade.   

Não menos preocupante é a situação dos alunos apesar do insucesso persistem na tarefa 

de aprender, vivendo dia a dia o sofrimento de negativas atrás de negativas e muitos destes 

deprime, outras permanecem em silêncio, sofrendo a angústia de não ser capaz. Aqui estão 

algumas das principais consequências:  

1- Desenvolvimento Pessoal e Autoestima - o insucesso escolar pode afetar 

negativamente o desenvolvimento pessoal e emocional dos alunos. Baixas notas, 

repetição de ano e falta de progresso acadêmico podem minar a autoconfiança e a 
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autoestima dos alunos, levando a sentimentos de fracasso, inadequação e desesperança 

em relação ao futuro;  

2- Oportunidades de Emprego Limitadas - a falta de qualificações educacionais devido 

ao insucesso escolar pode restringir as oportunidades de emprego dos indivíduos. 

Muitos empregadores exigem diplomas do ensino médio ou qualificações equivalentes, 

e os alunos que não conseguem concluir a educação básica podem enfrentar dificuldades 

para encontrar emprego estável e bem remunerado;  

3- Desvantagens Económicas - indivíduos com baixa escolaridade geralmente têm 

salários mais baixos e maiores taxas de desemprego em comparação com aqueles com 

níveis mais altos de educação. O insucesso escolar pode, portanto, contribuir para a 

perpetuação do ciclo de pobreza e desigualdade socioeconômica em comunidades e 

sociedades;  

4- Problemas de Saúde e Bem-Estar - o insucesso escolar está associado a uma série de 

problemas de saúde física, mental e emocional. Estudos mostram que alunos que 

experimentam dificuldades acadêmicas têm maior probabilidade de desenvolver 

problemas de saúde mental, como depressão e ansiedade, além de comportamentos de 

risco, como abuso de substâncias;  

5- Desenvolvimento Social e Relacionamentos - o sucesso acadêmico desempenha um 

papel importante no desenvolvimento social e nos relacionamentos dos indivíduos. 

Alunos que enfrentam insucesso escolar podem ter dificuldade em estabelecer e manter 

amizades saudáveis, sentir-se excluídos socialmente e enfrentar estigmatização por 

parte de colegas e membros da comunidade;  

6- Ciclo intergeracional de desvantagem - pais com baixa escolaridade têm maior 

probabilidade de ter filhos que também enfrentam dificuldades acadêmicas, criando um 

ciclo difícil de quebrar de pobreza, baixa educação e falta de oportunidades;  

7- Participação cívica e engajamento comunitário - a educação é fundamental para o 

engajamento cívico e comunitário dos indivíduos. Alunos que experimentam insucesso 

escolar podem ter menos probabilidade de participar ativamente da vida cívica e política 

de suas comunidades, contribuindo para a marginalização e exclusão social;  

8- Custos sociais e económicos - o insucesso escolar tem custos sociais e econômicos 

significativos para a sociedade como um todo. Isso inclui custos associados à assistência 

social, serviços de saúde mental, justiça criminal e perda de produtividade econômica 

devido ao desemprego e subemprego de indivíduos com baixa escolaridade;  
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9- Impacto na qualidade de vida - o insucesso escolar pode ter um impacto duradouro na 

qualidade de vida dos indivíduos. Alunos que não conseguem completar sua educação 

básica podem enfrentar desafios significativos ao longo da vida em termos de emprego, 

saúde, relacionamentos e realização pessoal;  

10- Desafios para o desenvolvimento nacional e global - o insucesso escolar pode 

representar um obstáculo significativo para o desenvolvimento nacional e global. 

Populações com baixa escolaridade têm maior probabilidade de enfrentar problemas 

sociais, econômicos e de saúde, o que pode prejudicar o progresso e a prosperidade de 

uma nação.  

Portanto, o insucesso escolar não é apenas uma questão individual, mas também tem 

consequências profundas e generalizadas para os alunos, as comunidades e a sociedade em 

geral. É crucial que sejam implementadas estratégias eficazes para prevenir e remediar o 

insucesso escolar, garantindo que todos os alunos tenham acesso a uma educação de qualidade 

e oportunidades iguais para alcançar seu pleno potencial.  

2.7 Papel do centro de reforço escolar para a redução do insucesso escolar  

O centro de reforço escolar desempenha um papel crucial na redução do insucesso escolar, 

fornecendo suporte adicional e personalizado para os alunos que estão enfrentando dificuldades 

académicas.  

De acordo MARTINS, C. (2006), com aqui estão algumas maneiras pelas quais o centro de 

reforço escolar contribui para a redução do insucesso escolar:  

1- Identificação e intervenção precoces - por meio de avaliações diagnósticas, 

observação em sala de aula e comunicação com professores e pais, os educadores do 

centro de reforço podem identificar alunos que estão enfrentando dificuldades 

acadêmicas e oferecer intervenções específicas e oportunas para apoiá-los;  

2- Suporte personalizado - uma das principais vantagens do centro de reforço escolar é a 

capacidade de oferecer suporte personalizado para atender às necessidades individuais 

de cada aluno;  

3- Consolidação de conceitos e habilidades - o centro de reforço escolar fornece 

oportunidades adicionais para os alunos consolidarem conceitos e praticarem 

habilidades que estão aprendendo em sala de aula;  

4- Envolvimento dos pais e responsáveis - os educadores do centro de reforço podem 

fornecer feedback regular sobre o progresso dos alunos, oferecer orientações e recursos 
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para apoiar o aprendizado em casa e envolver os pais em atividades e eventos 

educacionais;  

5- Desenvolvimento de habilidades socio emocionais - além do suporte acadêmico, o 

centro de reforço escolar também pode ajudar os alunos a desenvolver habilidades socio 

emocionais importantes, como autoconfiança, resiliência, empatia e habilidades de 

resolução de problemas;   

6- Integração de tecnologia educacional - o centro de reforço escolar pode aproveitar a 

tecnologia educacional para enriquecer o aprendizado dos alunos e promover uma 

experiência de aprendizagem mais interativa e envolvente;  

7- Monitoramento e avaliação contínuos – o centro de reforço escolar realiza 

monitoramento e avaliação contínuos do progresso dos alunos, garantindo que as 

intervenções sejam eficazes e ajustando os programas conforme necessário;  

8- Colaboração com a escola e a comunidade - o centro de reforço escolar trabalha em 

colaboração com a escola e outros membros da comunidade para promover o sucesso 

acadêmico dos alunos;  

9- Desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem - o centro de reforço escolar 

promove uma cultura de aprendizagem positiva e encorajadora, onde os alunos se 

sintam valorizados, apoiados e motivados a alcançar seu pleno potencial;   

10- Prevenção do abandono escolar - ao fortalecer as habilidades e a autoconfiança dos 

alunos e promover uma atitude positiva em relação ao aprendizado, o centro de reforço 

contribui para manter os alunos engajados e motivados a permanecer na escola e 

concluir seus estudos.  

Portanto, o centro de reforço escolar desempenha um papel essencial na redução do insucesso 

escolar, fornecendo suporte adicional, personalizado e integrado para os alunos que enfrentam 

dificuldades acadêmicas. Ao oferecer oportunidades de aprendizagem adicionais, promover o 

envolvimento dos pais, desenvolver habilidades socio emocionais e colaborar com a escola e a 

comunidade, o centro de reforço ajuda a criar um ambiente de apoio e incentivo que promove 

o sucesso acadêmico e o bem-estar dos alunos.  

2.8 Teorias de aprendizagem e estratégias de intervenção no centro de reforço escolar  

O combate ao insucesso escolar não passa apenas pela intervenção que é feita quando 

este já existe, antes pelo contrário, começa sim, com a sua prevenção.   

Se as dificuldades que as crianças apresentam, forem vistas na “óptica da prevenção, 

muito se pode economizar, quer em potencial humano, quer em dinheiro” (Fonseca, 2008, p. 
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511). Se o insucesso escolar for detectado antes de o efectivamente ser, a criança pode continuar 

com os seus estudos normalmente sem dificuldades e de acordo com o seu ritmo.   

Neste sentido, para a prevenção do insucesso escolar, temos as medidas preventivas 

presentes no Decreto-Lei nº176/2012, no qual se menciona que, quando um aluno apresenta 

dificuldades de aprendizagem, as mesmas deverão ser colocadas em prática. Sendo elas  

“através de reforço das medidas de apoio ao estudo, que garantam um acompanhamento 

mais eficaz do aluno face às primairas dificuldades detectadas” e “de um acompanhamento 

extraordinário dos alunos estabelecido no calendário escolar”, Adopção de “Percursos 

curriculares alternativos e programas integrados de educação e formação, adaptadas ao perfil e 

especificidades dos alunos”, entre outras medidas.  

O Conselho Nacional de Educação, na recomendação n,º 2/2015, refere que: “O 

diagnóstico precoce e a intervenção específica e rápida aos primeiros sinais de dificuldades de 

aprendizagem são das estratégias que maior consenso reúne no combate ao insucesso (…) 

nomeadamente no último ano do pré-escolar e nos dois primeiros anos de escolaridade, parecem 

ser as formas mais eficazes de combate ao insucesso” 
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3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS  

3.1 Descrição do local de estudo  

O bairro Cangola, está situado na região central de Angola, localizado na comuna sede 

do município da Caála, província de Huambo. A população do bairro Cangola é diversificada, 

composta por uma mistura de grupos étnicos e culturas. Os habitantes são principalmente da 

etnia bantu, com uma rica herança cultural que se reflete em suas tradições, costumes e 

festividades. A maioria da população é jovem, com uma alta proporção de crianças e 

adolescentes em idade escolar.  

No que diz respeito à educação, o bairro Cangola possui escolas primárias e secundárias 

que atendem à população local. No entanto, essas escolas enfrentam desafios em termos de 

infraestrutura, qualidade do ensino e recursos educacionais. O acesso à educação pode ser 

limitado em algumas áreas devido à distância das escolas ou à falta de transporte adequado.  

A Metodologia é compreendida como uma disciplina que consiste em estudar, 

compreender e avaliar os vários métodos disponíveis para a realização de uma pesquisa 

académica. A Metodologia, em um nível aplicado, examina, descreve e avalia métodos e 

técnicas de pesquisa que possibilitam a colecta e o processamento de informações, visando ao 

encaminhamento e à resolução de problemas e/ou questões de investigação.   

Para GIL (2008, P.8), a investigação científica depende de um “conjunto de 

procedimentos intelectuais e técnicos” para que seus objectivos sejam atingidos.  

Assim podemos entender método como o caminho, a forma, o modo de pensamento. É 

a forma de abordagem em nível de abstracção dos fenómenos. É o conjunto de processos ou 

operações mentais empregados na pesquisa.   

3.1.1 Caracterização da Escola Em Estudo  

A Escola Primária nº11, cita no Município sede da Caála, concretamente na rua 28 de 

Maio,apresenta os seguintes limites: a Norte, pelo Mercado Municipal, A Sul, pela Rua 28 de 

Maio, A Este, o bairro Cangola e a Oeste, a Repartição Municipal de Educação da Caála.  

O corpo directivo da escola está constituído por uma Directora, um Subdirector 

pedagógico, um chefe de secretaria, e um conselho de Direcção. Possui 31 Professores dos quais 

seis (6) leccionam na 6ª classe, lidando directamente com as disciplinas de Língua Portuguesa, 

Matemática e outras. Na escola, as actividades académicas têm sido desenvolvidas em dois 

períodos (manhã e tarde).  
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3.2 Tipo de estudo ou de investigação  

Trata-se de um estudo exploratório, descritivo e transversal, de natureza qualitativa:  

Exploratório porque pretendemos investigar um fenómeno pouco conhecido e como 

nos refere Polit (2004, p. 34) “a pesquisa exploratória investiga a sua natureza complexa e os 

outros factores como quais ele está relacionado``. Diz-nos ainda que os estudos exploratórios 

``os métodos qualitativos são especialmente úteis para a exploração de fenómenos pouco 

entendido”.  

Descritivo porque pretendemos observar e descrever o fenómeno, ou seja, ̀ `estudar uma 

situação, tal como ela se apresenta no meio natural, com vista a compreender fenómenos ainda 

mal elucidados ou conceitos que foram pouco estudados`` (Fortin, 2009, p. 236).  

Transversal porque com o nosso estudo pretendemos examinar “ um grupo de 

indivíduos, num determinado tempo, em relação com um fenómeno presente no momento da 

investigação” (FORTIN,2009, p. 256).  

Assim, para esta pesquisa utilizaram-se métodos teóricos e empíricos tais como:  

3.3 Teóricos  

Análise - Bibliográfica: Facilitou analisar as diversas bibliográficas relacionadas com 

actividades de reforço escolar e poder determinar os fundamentos teóricos do trabalho.  

Análise – Síntese: Permitiu fazer análise e síntese do estudo bibliográfico das diversas fontes 

para a elaboração da fundamentação teórica e metodológica, bem como na análise dos dados 

obtidos por inquérito aplicado aos professores e direcção da escola.  

Indutivo – Dedutivo: Permitiu fazer análise das observações feitas aos alunos da escola de 

modo que possam inserir regularidades a partir de caso particular para elaboração daquelas 

actividades de reforço escolar que possam ser empregues no processo de Ensino – 

Aprendizagem na disciplina de Língua Portuguesa, Matemática e outras.  

3.4 Empíricos  

Inquérito por questionário: O inquérito por questionário é uma técnica de recolha de dados 

mais simples e acessível. Utiliza-se para conhecer as atitudes, opiniões, as preferências ou os 

comportamentos que quem questiona pretende entender e estudar. É constituído por perguntas 

ordenadas de determinada ordem, (GIL, 1994, p. 54). Assim, este método vai se aplicar para 
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verificar se os alunos da 6ª classe na Escola Primária nº11 Cangola, Sede-Caála pensam a 

respeito da temática.  

Entrevista: Aplicou-se ao Subdirector da escola para conhecer sua opinião sobre a criação de 

um centro de reforço escolar de formas a capacitar seus alunos no processo de ensino – 

aprendizagem.  

Estatístico: Permitiu a análise e interpretação abrangente dos resultados da investigação 

obtidos por inquéritos.  

3.5 População  

A população o estudo teve como alvo uma população constituída por 182 indivíduos, 

dos quais 4 professores e 178 alunos da Escola Primária nº 11 Cangola Sede-Caála, distribuídos 

por 4 turmas da 6ª Classe.  

3.5.1 Amostra  

Para a comprovação do problema da investigação, elaborou-se questionário dirigido aos 

4 professores das referidas turmas e uma amostragem de 45 alunos inquiridos de forma verbal 

e, inquiridos ainda alguns pais e encarregados de educação, assim como a Direcção da Escola 

Primária nº 11 Cangola.  

Para este trabalho foi inicialmente feito uma previsão de 49 pessoas, das quais 45 alunos, e 4 

professores que puderam assim responder ao questionário conforme ilustra a tabela abaixo.  

Tabela 1: Caracterização da amostra 

Idade  Homens  Mulheres  Amostra  Percentagem  

10 - 13  28  17  45  92%  

18 - 25  1  0  1  2%  

26 - 35  2  1  3  6%  

Total  31  18  49  100%  

Fonte: Própria, elaborado partir dos dados obtidos no Excel 

A tabela 1, mostra os dados por idade, género e o número da população inquerida, 92% 

são alunos, variam de 10-13 anos de idade; 8% professores, dos 18-35 anos de idade.  

3.6 Tratamento e Análise  de dados  

Os resultados serão selecionados, agrupados e analisados detalhadamente no final serão 

comparados entre si. Serão introduzidos numa base de dados através da estatística descritiva, 

cujos resultados serão redigidos em formas de textos no Microsoft Word 2016, processados no 

Excel apresentados em gráficos e tabelas.  
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3.7 PLANO EMPREENDEDOR DO GABINETE PSICOPEDAGÓGICO DA CAÁLA  

O presente plano de negócio visa a criação de um Centro de Reforço Escolar no Bairro Cangola, 

Comuna Sede, Município da Caála. O objetivo principal é oferecer suporte educacional 

suplementar para alunos do ensino primário, visando minimizar os problemas de insucesso 

escolar. Este documento detalha a missão, visão, objetivos, análise de mercado, estratégias de 

marketing, estrutura organizacional, plano operacional e plano financeiro do centro.  

Missão  

Proporcionar apoio educacional de qualidade para alunos do ensino primário, ajudando-os a 

superar dificuldades de aprendizagem e alcançar seu pleno potencial acadêmico.  

Visão  

Ser referência na comunidade pela excelência em reforço escolar, contribuindo para a redução 

do insucesso escolar e promovendo a igualdade de oportunidades educacionais.  

Valores: compromisso com a educação; respeito à individualidade dos alunos; inclusão e 

igualdade; inovação pedagógica e colaboração com a comunidade  

3.8 PLANO DE NEGÓCIO  

Na economia, um plano de negócios é um documento formal que descreve os objectivos 

de uma empresa e como ela pretende alcançá-los. É uma ferramenta essencial para 

empreendedores e proprietários de empresas.  

O presente plano de negócios apresenta a proposta de criação de um Centro de reforço 

escolar na cidade da Caála, visando reduzir o insucesso escolar dos alunos do ensino primário. 

Esta proposta inclui a identificação das causas do problema, a implementação de soluções 

práticas e a avaliação dos resultados obtidos.  

3.8.1 Análise de Mercado  

Segmento de Mercado  

O centro de reforço escolar atenderá alunos do ensino primário do Bairro Cangola e áreas 

adjacentes, com foco em crianças de 7 a 12 anos que apresentam dificuldades de aprendizagem.  
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Concorrência  

Atualmente, não existem centros de reforço escolar específicos no Bairro Cangola, mas há 

tutores particulares e algumas atividades extracurriculares oferecidas por escolas públicas. A 

ausência de um centro especializado representa uma oportunidade de mercado significativa.  

Demanda  

A demanda é alta, conforme identificado nas pesquisas, com pais e professores reconhecendo a 

necessidade de apoio adicional para os alunos.  

3.9 ANÁLISE SWOT DO PROJECTO  

A análise SWOT (Forças, Fraquezas, Oportunidades e Ameaças) é uma ferramenta 

estratégica utilizada para identificar os fatores internos e externos que podem impactar o sucesso 

do projeto. Aqui está uma análise detalhada para a criação de centro de reforço escola para 

minimizar o inssucesso escolar.  

Forças: conhecimento das necessidades locais, equipe qualificada, e abordagem personalizada.  

Fraquezas: recursos financeiros limitados no início e falta de infraestrutura inicial.  

Oportunidades: alta demanda por serviços educacionais suplementares, possibilidade de 

parcerias com escolas locais e ONGs.  

Ameaças: situação econômica da comunidade que pode limitar a capacidade de pagamento dos 

serviços.  

Estrutura Organizacional  

Equipe administrativa: Diretor Geral; Coordenador Pedagógico e Secretário Administrativo.  

Equipe pedagógica: Professores de Matemática e Português; Psicopedagogo e Assistente 

Social.  

Equipe de apoio: Recepcionista e Zelador  

Plano Operacional  

Localização: o centro será instalado em um espaço alugado no Bairro Cangola, com salas de 

aula, uma biblioteca, e uma área de recreação.  

Infraestrutura: salas de aula equipadas com materiais didáticos; Área de recreação para 

atividades lúdicas; Biblioteca com livros e computadores  
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Atividades e Programas: aulas de reforço em matemática e português; atividades lúdicas e 

interativas; suporte psicológico e orientação educacional; sessões de estudo e preparação para 

exames  

Horário de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h às 18h  

Calendário Anual - Início das atividades: fevereiro, avaliações trimestrais e Férias escolares: 

julho e dezembro.  

Estratégias de Marketing  

Posicionamento: o centro será posicionado como uma solução confiável e acessível para 

melhorar o desempenho escolar dos alunos.  

Promoção: parcerias com escolas locais para indicação de alunos; campanhas de 

conscientização na comunidade e distribuição de folhetos informativos e uso de redes sociais  

Preço: ofereceremos preços acessíveis com opções de bolsas de estudo para famílias de baixa 

renda.  

Local: fácil acesso no Bairro Cangola, próximo a escolas e áreas residenciais.  

Plano Financeiro  

Tabela 2: Investimento Inicial 

Designação  Valor  

Aluguer e reforma do espaço  450 000,00  

Equipamento e materiais didácticos  250 000,00  

Custos com o pessoal "Salários – os primeiros 3 meses"  600 000,00  

Marketing e divulgação  100 000,00  

Total  1 400 000,00  

            Fonte: Própria, elaborado partir dos dados obtidos no Excel 

Fontes de Financiamento  

• Contribuições de ONGs e parceiros;  

• Financiamento bancário e  

• Contribuições da comunidade  
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Previsão de Receitas   

Tabela 3: Previsão de receitas  

Designação   Valor   

Mensalidade média por aluno   55,00   

Número de alunos nos previstos nos três primeiros meses 45   

Receita diária por cada aluno 250,00   

Receita mensal  por cada aluno 5 500,00   

Receita a recadar nos três primeiros meses 2 970 000,00   

Total   2 975 750,00   

Fonte: Própria, elaborado partir dos dados obtidos no Excel   

  

Previsão de Despesas Mensais 

Tabela 4: Previsão de despesas mensais  

Designação  Valor  

Aluguer e reforma do espaço  450 000,00  

Equipamento e materiais didácticos  250 000,00  

Custos com o pessoal "Salários- 3  meses"  600 000,00  

Marketing e divulgação  100 000,00  

Total  1 400 000,00  

Fonte: Própria, elaborado partir dos dados obtidos no Excel 

Projeção Financeira  

Tabela 5: Projecção financeira  

 Designação   Valor   

Receitas nos três meses  2 975 750,00  

Despesas três meses  1 400 000,00 

Sado Positivo   1 575 750,00 

Fonte: Própria, elaborado partir dos dados obtidos no Excel 

Avaliação e Monitoramento  

Indicadores de Sucesso  

• Redução do insucesso escolar entre os alunos atendidos;  

• Satisfação dos pais e alunos  

• Aumento do número de alunos inscritos anualmente  

Plano de Avaliação  

• Avaliações trimestrais do desempenho dos alunos;  

• Pesquisa de satisfação com pais e alunos;  

• Relatórios anuais de desempenho e impacto  
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4 ANÁLISE E DISCUSSÃO DE RESULTADOS  

Neste capítulo serão apresentados os dados obtidos na realização dos inquéritos por 

questionário e discussão dos mesmos, efectuados aos professores, entrevista feitas aos Alunos, 

Pais e Encarregados de Educação e Direcção da referida Escola.  

Para a discussão dos resultados foi necessário numa primeira instância, reunir o material 

de investigação através de livros, sites web da internet, revistas científicas, artigos científicos e 

documento da própria escola. A aplicação dos inquéritos por questionários e as entrevistas 

foram às técnicas de pesquisa utilizadas para a recolha, a análise e interpretação dos dados assim 

como a discussão dos resultados.  

O projecto prevê a criação de um centro de reforço escolar para minimizar os problemas 

do insucesso escolar dos alunos do ensino primário do bairro Cangola, comuna sede, município 

da Caála.  

4.1 Ficha Técnica do Projecto  

Tabela 6: Ficha técnica do projecto 

Ficga t écnica do Projecto  

Nome  Centro de Reforço Escolar  

Promotor de Projecto  Agostinho Praia Salondengo  

Sector de Actividade  Prestação de Serviço  

Produto  Serviços  

Localização  Bairro Cangola - Caála  

Forma de Financiamento  Capital Próprio e Capital Alheio  

Tipo de Necessidade  Bancária  

Arranque do Projecto  Primária  

Início de Exploração  2026  

  

4.1.1 Localização do projecto  

O projecto do centro, serviços de reforço escolar para minimizar os problemas do 

insucesso escolar dos alunos do ensino primário do bairro Cangola, está localizado na Província 

do  

Huambo, no Município da Caála e Comuna Sede no Bairro da Cangola com uma população 

aproximada de mais 38 247 habitantes, sendo na sua maioria trabalhadores por conta própria com um 

rendimento capaz de aderir os nossos serviços. Na localidade existe vias de acesso aceitáveis, iluminação 

pública o que garante segurança na nossa localidade, temos posto ou esquadra policial.  
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A mão de obra local tem capacidade e potencial para o projecto em causa. Pelo facto de haverem 

alguns problemas de fornecimento de água, o projecto prevê um furo de água, um gerador para colmatar 

os possíveis cortes de energia da rede publica, a projecto prevê uma mota, dois autocarros para apoiar 

na mobilidade dos alunos  

4.2 Analise E Interpretação Dos Resultados Dos Inquéritos Aplicados Aos Professores  

Para o diagnóstico do problema, foi aplicado um inquérito por questionário a 4 

professores que leccionam nas 4 turmas da 6ª Classe da Escola Primária nº 11 Sede-Caála, 

escolhidos de forma intencional.   

Aos professores e alunos foram colocadas perguntas com três opções de carácter 

fechado. As perguntas têm como objectivo explorar as opiniões dos professores bem como dos 

alunos. Como avaliam o nível de desenvolvimento da consciência fonológica dos alunos em 

relação ao ensino aprendizagem da língua portuguesa, da matemática, estudo do meio, história 

e outras. Portanto, os resultados são ilustrados nos gráficos.  

Gráfico 1: Género  

 
Fonte: Própria, elaborado partir dos dados obtidos no Excel 

O gráfico acima mostra que dos 4 professores leccionam a 6ª classe, 75% são homens e o resto 

25% mulheres.  

Gráfico 2:Habilitações Literárias dos professores 

 
Fonte: Própria, elaborado partir dos dados obtidos no Excel 
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Quanto ao grau académico o gráfico (2) mostra-nos que 100% dos professores são 

licenciados(as), o que nos mostra o nível de qualificação a nível dos funcionários daquela 

instituição.  
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Gráfico  

3: Tempo de servilos dos professores 

 
Fonte: Própria, elaborado partir dos dados obtidos no Excel 

Quanto ao tempo ou experiência de serviço dos funcionários, o gráfico (3) acima mostra -nos 

que 25% possui uma experiência de serviço de 6 a 10 anos e 75% mais de 16 anos de serviço.  

Gráfico 4: Especialização em ensino da Língua Portuguesa e Matemática  

 
Fonte: Própria, elaborado partir dos dados obtidos no Excel 

Quanto a especialidade, o gráfico (4) mostra-nos que 50% dos funcionários são formados em  

Língua Portuguesa e 50% são formados em Matemática  

Gráfico 5: Avaliação do nível de insucesso escolar dos alunos da 6ª classe  

 
Fonte: Própria, elaborado partir dos dados obtidos no Excel 

O gráfico acima mostra-nos que o nível de insucesso escolar é muito alto, correspondendo a 

50% baixo, 25% razoável e 25% bom. Portanto, os dados apresentados, mostram-nos mais uma 

vez, de que é necessário investir na educação a fim de reduzir o nível de insucesso escolar.   
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Gráfico  

6: Variedade de técnicas utilizadas por parte dos professores  

 
Fonte: Própria, elaborado partir dos dados obtidos no Excel 

Tal como ilustra o gráfico acima, podemos perceber que 50% dos professores não utilizam 

técnicas variadas de ensino nem tarefas e deveres individuais, nem discussão em sala, trabalho   

Gráfico 7: Factores que contribuem para o insucesso escolar  

 
  Fonte: Própria, elaborado partir dos dados obtidos no Excel  

O gráfico acima mostra-nos, que a falta da presença da mãe, constitui um entrave no sucesso 

escolar do aluno, correspondendo 19%, a falta da presença do pai 9%, a falta dos pais, quer 

dizer pai/mãe constitui 27%, a falta da avó 18% e outros 4%. Portanto, a presença dos familiares 

constituiu elemento muito importante na formação dos filhos “alunos”.  

4.3 4.3 Análise E Interpretação Dos Resultados Do Inquérito Aplicado Aos Alunos  

Para colecta de informações sobre as causas do insucesso escolar, foi aplicado uma entrevista a 

45 alunos 6ª Classe da Escola Primária nº 11 Sede-Caála, escolhidos de forma intencional, com 

idades compreendidas entre 10 aos 13 anos, dos quais 28 do sexo masculino, correspondendo a 

62% e 17 do sexo feminino, portanto, 38%, conforme ilustra o gráfico abaixo:  
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Gráfico  

8: Género, alunos  

 
Fonte: Própria, elaborado partir dos dados obtidos no Excel  

O gráfico acima mostra-nos, que 62% dos alunos são homens e 38% são mulheres.  

  

Gráfico 9: Sobe com quem vivem os alunos  

 
Fonte: Própria, elaborado partir dos dados obtidos no Excel  

O gráfico acima ilustra que, , 9% com o pai, 42% dos alunos vivem com a mãe, 27% com os 

pais, 8% com avô e 4% outros.  

Gráfico 10: Sobre ajuda nos estudos  

 
    Fonte: Própria, elaborado partir dos dados obtidos no Excel  

O gráfico acima mostra que 13% não têm recebido ajuda de ninguém para a resolução das 

tarefas de escola, 60% recebem ajuda de forma variável, 27% têm recibo ajuda. Deste jeito o 

aluno terá muitas dificuldades nas aprendizagens e contribuirá significativamente para o 

insucesso escolar.  
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Gráfico  

11: Sobre motivação de alunos na sala de aulas  

 
    Fonte: Própria, elaborado partir dos dados obtidos no Excel  

Quanto a esta questão, o gráfico mostra 69% dos alunos não se sentem motivados a ficar na sala 

de aulas, 18% pouco motivados e 13% sentem-se motivados. Logo, isto pode ser um dos 

factores do insucesso escolar. Dai que acreditamos que os professores devem motivar os alunos 

para que possam sentir seguros e motivados na sala de aula.  
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5 CONCLUSÕES  

A criação do Centro de Reforço Escolar no Bairro Cangola representa uma iniciativa 

essencial para enfrentar os desafios do insucesso escolar entre os alunos do ensino primário. A 

partir da análise e discussão dos dados coletados, várias conclusões importantes podem ser 

destacadas, oferecendo uma base sólida para o desenvolvimento e implementação do centro.  

Os resultados dos questionários revelam uma clara necessidade de apoio adicional para 

os alunos, especialmente em Matemática e Português, que são as disciplinas com maior índice 

de dificuldades. Esta demanda justifica plenamente a criação do centro de reforço, que poderá 

oferecer um ambiente estruturado e focado no desenvolvimento das competências básicas dos 

alunos.  

A implementação do centro de reforço escolar tem o potencial de gerar um impacto 

significativo na comunidade. Ao proporcionar um suporte educacional consistente e de 

qualidade, espera-se uma melhoria no desempenho escolar dos alunos atendidos, contribuindo 

para a redução do insucesso escolar. Além disso, a abordagem personalizada e o apoio 

psicológico poderão aumentar a motivação e a autoestima dos alunos, fatores críticos para o 

sucesso acadêmico.  

O sucesso do centro dependerá fortemente da colaboração entre escolas, pais, 

professores e a comunidade em geral. As respostas dos questionários indicam uma disposição 

positiva dos pais e professores para apoiar a iniciativa. Este apoio será fundamental para garantir 

a adesão dos alunos e a eficácia das intervenções pedagógicas. A criação de parcerias com 

escolas locais e ONGs pode também fornecer recursos adicionais e fortalecer a rede de apoio.  

Para assegurar a sustentabilidade a longo prazo, é necessário um plano financeiro 

robusto, que inclua estratégias de captação de recursos e uma gestão eficiente dos custos. A 

expansão gradual dos serviços oferecidos, baseada na avaliação contínua dos resultados e no 

feedback dos participantes, permitirá o crescimento do centro de maneira sustentável e adaptada 

às necessidades da comunidade.  

Contudo, a criação do Centro de Reforço Escolar no Bairro Cangola é uma resposta 

estratégica e necessária aos desafios educacionais identificados. Com uma abordagem centrada 

no aluno, apoio comunitário e uma gestão eficaz, o centro tem o potencial de transformar a 

realidade educacional da região, proporcionando um futuro mais promissor para as crianças 

atendidas.  
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5.1 RECOMENDAÇÕES  

As recomendações abaixo são projetadas para fortalecer a criação do centro de reforço escolar 

no bairro da Cangola, município da Caála, garantindo que ele possa oferecer suporte efetivo e 

sustentável às crianças com dificuldades de aprendizagem. Através da implementação dessas 

ações estratégicas, o centro poderá maximizar seu impacto positivo, promover um ambiente 

seguro e acolhedor para aprendizagem e contribuir significativamente para a redução da taxa 

de reprovação e desistência aos alunos, tais como:  

1- Priorizar o reforço em Matemática e Português, disciplinas com maior índice de 

dificuldades entre os alunos;  

2- Garantir um espaço físico adequado e bem equipado para que os alunos possam estudar 

confortavelmente;  

3- Incluir suporte psicológico para ajudar os alunos a superar barreiras emocionais e 

comportamentais que afetam o desempenho escolar;  

4- Estabelecer parcerias com escolas locais, ONGs e empresas para obter recursos 

financeiros e materiais;  

5- Oferecer programas de capacitação contínua para professores, assegurando métodos de 

ensino atualizados e eficazes;  

6- Incorporar atividades interativas e lúdicas para tornar o aprendizado mais atraente e 

motivador para os alunos;  

7- Promover o envolvimento dos pais no processo educacional, oferecendo workshops e 

reuniões regulares para discutir o progresso dos alunos, e  

8- Implementar um sistema contínuo de avaliação do desempenho dos alunos e da eficácia 

das estratégias de ensino, ajustando conforme necessário.  
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6 APÊNDICE  
 

  

DEPARTAMENTO DE ENSINO DE CIÊNCIAS SOCIAIS EM 

CURSO DE LICENCIATURA EM ENSINO PRIMÁRIO 

  

  

CRIAÇÃO DE UM CENTRO DE REFORÇO ESCOLAR PARA MINIMIZAR OS 

PROBLEMAS DO INSUCESSO ESCOLAR DOS ALUNOS DO ENSINO PRIMÁRIO 

DO BAIRRO CANGOLA, COMUNA SEDE, MUNICÍPIO DA CAÁLA 

  

QUESTIONÁRIO: PERCEÇÃO E NECESSIDADES SOBRE O CENTRO 

DE REFORÇO ESCOLAR. 
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QUESTIÓNÁRIO DIRIGIDO AOS PROFESSORES  

Exmo. (a) senhores (as):  

Este questionário faz parte de um estudo que pretendo realizar no âmbito da conclusão da etapa 

da Lincenciatura, do curso de Ensino Primário, no Instituto Superior Politécnico da Caála sobre 

o tema: Criação de um centro de reforço escolar para minimizar os problemas do 

Insucesso Escolar nos Alunos do Ensino Primário do Bairro Cangola Comuna Sede no 

Município da Caála.  

Agradecemos que colaborasse comigo respondendo as perguntas porque as suas respostas são 

extremamente importantes. Não há respostas certas nem erradas. O que é importante que 

respode de acordo com a sua opinião todas as questões.  

Marque com X apenas a (s) alternatvas (s) que considera correcta (s).  

1) Como avalias o nível do insucesso escolar dos alunos da 6ª Classe da sua escola?  

Alto____________Muito alto___________Razoável_____________  

2) Os professores usam técnicas variadas de ensino incluindo tarefas e deveres individuais, 

discussão em sala, trabalho de grupo, exercícios:  

Sim____________Não____________As vezes_____________  

3) O plano de aula contém informações sobre a matéria, como ensina-la e como avalia-la.  

Sim____________Não____________As vezes_____________  

4) Na sua opinião a falta de acomanhamento dos pais encarregados de educação aos alunos 

contribuem para o insucesso escolar:  

Sim____________Não____________Pode ser_____________  

5) Achas que o insucesso escolar é mais elevado entre os alunos pertencentes a classe 

desfavorecida economicamente do que aquelas que pertecem as classes mais favorecidas:  

Sim____________Não____________As vezes_____________  

6) Achas o insucesso escolar um problema: Da escola__ Do aluno__ Da sociedade__ Da escola 

e aluno__ De conjunto de factores__  

 

 

 

 

  

  

O autor  

__________________________ Agostinho 

Praia Salondengo  
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QUESTIONÁRIO DIRIGIDO AOS ALUNOS  

Este questionário faz parte de um estudo que pretendo realizar no âmbito da conclusão da 

etapa da Lincenciatura, do curso de Ensino Primário, no Instituto Superior Politécnico da 

Caála sobre o tema: Criação de um centro de reforço escolar para minimizar os problemas 

do Insucesso Escolar nos Alunos do Ensino Primário do Bairro Cangola Comuna Sede no 

Município da Caála.  

Agradecemos que colaborasse comigo respondendo as perguntas porque as suas respostas são 

extremamente importantes. Não há respostas certas nem erradas. O que é importante que 

respode de acordo com a sua opinião todas as questões.  

Marque com X apenas a (s) alternatvas (s) que considera correcta (s).  

Dados pessoais  

a) Idade____________  

b) Sexo: masculino__________feminino____________ 1 – Vive 

com:  

Pai_______Mãe_______Avoos_______Pai/mãe_______Outros__________  

1 – Tens sempre ajuda de alguém nos estudos.  

Sim_______Não_________As vezs__________  

2 – Quando em casa tens dúvida da matéria quem te ajuda:  

Pais_________ Vizinhos_________Colegas________Ninguém_________  

3 – Os professores dão atenção aos alunos ou não ligam para o que se passa na sala de aula:  

Sim_______Não________  

4 – Sentes a motivação na sala de aula:  

Sim________Não_________Um pouco________  

5 – Tens bons resultados académicos no fim do ano lectivo. 

Sim________Não__________Razoável___________  

O autor  

__________________________ Agostinho 

Praia Salondengo  
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QUESTIONÁRIO DIRIGIDO AOS 

PAIS E ENCARREGADOS DE 

EDUCAÇÃO.  

Este questionário faz parte de um estudo que pretendo realizar no âmbito da conclusão da etapa 

da Lincenciatura, do curso de Ensino Primário, no Instituto Superior Politécnico da Caála sobre 

o tema: Criação de um centro de reforço escolar para minimizar os problemas do 

Insucesso Escolar nos Alunos do Ensino Primário do Bairro Cangola Comuna Sede no 

Município da Caála.  

Agradecemos que colaborasse comigo respondendo as perguntas porque as suas respostas são 

extremamente importantes. Não há respostas certas nem erradas. O que é importante que 

respode de acordo com a sua opinião todas as questões.  

Marque com X apenas a (s) alternatvas (s) que considera correcta (s).  

Dados pessoais  

a) Idade____________  

b) Sexo: masculino__________feminino____________  

1 – Como encarregado de educação conhece as dificuldades de aprendizagem do educando.  

Sim________Não__________  

2 – O que tem feito para superar o insucesso escolar do mesmo:  

a) Ajudar nas tarefas____________  

b) Participar nas Convocatórias_____________ 3 – As 

dificuldades dos alunos prende-se com:  

a) A falta de motivação por parte dos professores em leccionar_______________  

b) Falta de meio didácticos na escola____________  

c) Dificuldades trazidas do ano anterior______________  

d) Má qualificação dos docentes_____________  

e) Outros__________  

4 – Em sua opinião na escola do seu educando qual desses factores considera mais relevante para 

o insucesso escolar:  

a) Nível de maturidade deficiente__________  

b) Capacidade intelectual insuficiente desenvolvida___________  

c) Difícil adaptação ao ambiente escolar____________  

d) Deficiente domínio da língua prática____________ 5 – Como consideram a 

motivação dos alunos:  

Desnecessário__________Necessário___________Importantes__________  

6 – Na tua opinião os professores dão atenção aos alunos ou não ligam para o que se passa na 

sala de aula:  

Sim__________Não__________Tavez_______________  
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O autor  

________________________________  

Agostinho Praia Salondengo  

7 ANEXOS  

ESCOLA PRIMÁRIA Nº11 CANGOLA-CAÁLA  

 

  

  

Agostinho Praia Salondengo 


