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RESUMO

Os materiais escolares desempenham um papel fundamental no desenvolvimento da
educacao dos alunos da Escola Priméaria numero 13 Ndondelo, localizada no Ecunha. Eles
ndo apenas facilitam o aprendizado em sala de aula, mas também promovem a
participacdo ativa e o engajamento dos estudantes nas atividades escolares. No entanto, a
escola enfrenta o desafio da insuficiéncia desses materiais, afetando negativamente o
desempenho académico dos alunos e exacerbando as desigualdades socioeconémicas
entre eles. Para resolver esse problema, propfe-se a criacdo de uma loja de venda de
materiais escolares no Municipio do Ecunha. Esta iniciativa visa oferecer acesso acessivel
e regular aos materiais necessarios, minimizando as dificuldades enfrentadas pelos
alunos. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa para obter uma compreenséo
profunda do contexto educacional das criangas e adolescentes na regido, destacando a
importancia significativa dos materiais escolares para o sucesso educacional. Por meio de
métodos historicos, analise e sintese, além da revisdo da literatura e aplicacdo de
inquéritos, foi possivel identificar as necessidades especificas dos alunos e propor
solucdes eficazes.

Palavras-chave: Materiais escolares, Aprendizagem, Municipio de Ecunha.



ABSTRAT

School supplies play a crucial role in the educational development of students at Primary
School Number 13 Ndondelo, located in Ecunha. They not only facilitate classroom
learning but also promote active participation and engagement in school activities.
However, the school faces the challenge of insufficient supplies, adversely affecting
academic performance and exacerbating socioeconomic disparities among students.To
address this issue, the proposed solution involves establishing a school supply store in
Ecunha Municipality. This initiative aims to provide affordable and consistent access to
necessary materials, thereby alleviating the difficulties faced by students. The research
employed a qualitative approach to gain a profound understanding of the educational
context of children and adolescents in the region, underscoring the significant role of
school supplies in educational success. Through historical methods, analysis, synthesis,
literature review, and survey application, specific student needs were identified and
effective solutions proposed.

Keywords: School supplies, Learning, Ecunha Municipality.
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1. INTRODUCAO

A educacdo é concebida como experiéncia de vivéncias multiplas, onde had uma grande
variedade de alunos. A maioria dos estudantes tem mais facilidade para aprender com elementos

visuais, ou seja, imagens, organogramas e cores (FROTA et al 2019).

A aquicdo de materiais educativos para o processo de ensino e aprendizagem
deve ser de forma equilibraba, com o objetivo de proporcionar um bom ambiente para a
aprendizagem dos alunos, em relacdo a programacao curricular. Por isso, surge a ideia da
criacdo do projeto que tem como problematica: A insuficiéncia de materiais escolares entre

alunos da Escola Primaria n° 13 Ndolo localizada no Municipio do Ekunha.

Tendo como principal objetivo Criar uma loja para a venda de materiais
escolares para os alunos da escola primaria n® 13 no Municipio de ecunha, provincia do

Huambo.

Uma loja é um estabelecimento comercial onde produtos ou servigos sdo
oferecidos para venda aos consumidores. Geralmente, uma loja tem um espaco fisico onde os
produtos sdo exibidos e disponibilizados para compra, mas também pode se referir a uma

plataforma online onde os produtos sdo comercializados pela internet.

Com o presente trabalho pretende-se criar uma loja para a venda de materiais escolares,
tendo em conta as disparidades entre alunos da Escola Priméaria n°® 13 Ndolo no Municipio do

Ekunha, ampliando as lacunas de desempenho académico.



1.1 Descricao da Situacao Problematica

A insuficiéncia de materiais escolares para os alunos da Escola Priméaria n° 13 Ndondelo
no Municipio do Ecunha é causada principalmente pela falta de recursos financeiros das
familias de baixa renda, dificultando a compra dos materiais necessarios. Além disso, as
restricbes orcamentérias da escola limitam sua capacidade de fornecer esses materiais
adequadamente, agravadas pela desigualdade socioeconémica entre os alunos. A ma
administracdo escolar contribui para a falta de planejamento na aquisicao e distribuicdo dos

materiais, enquanto o roubo ou perda de materiais também é um problema recorrente.

As consequéncias dessa situacdo sdo diversas: o desempenho académico dos alunos é
prejudicado pela dificuldade em acompanhar as aulas e realizar tarefas sem os materiais
necessarios. 1sso amplia as desigualdades educacionais, afetando negativamente a autoestima e
motivacdo dos alunos. Os professores enfrentam estresse adicional ao tentar ensinar em
condicdes desfavoraveis, o que pode levar a um custo a longo prazo para o sucesso educacional
dos alunos. Em casos extremos, a falta de acesso aos materiais necessarios pode até contribuir

para a desisténcia escolar precoce dos alunos.
1.2 Objectivos

1.2.1 Geral

Criar uma loja de venda de materiais escolares para minimizar as dificuldades de

Aprendizagem dos alunos do Ecunha.

1.2.2 Especificos

1. Diagnosticar a disponibilidade de materiais escolares dos alunos do Municipio de
Ecunha;

2. Desenvolver ac¢des que visam a aquisicdo de materiais escolares para os alunos do
Municipio do Ecunha;
3. Elaborar acgdes que contribuam para a criagdo de uma loja de venda de materiais

escolares para minimizar as dificuldades de Aprendizagem dos alunos do Ecunha.



1.3 Contribuicéo do Trabalho

O presente trabalho pode oferecer diversos beneficios ndo apenas para a escola em questao,
mas também para outras instituicGes educacionais da regido. Ao ter uma loja de materiais
escolares dentro ou proxima das escolas, os alunos e seus pais de diferentes instituicdes podem
encontrar facilmente os materiais necessarios, proporcionando conveniéncia e economia de
tempo. A parceria financeira entre a loja e as escolas pode incluir ndo apenas uma porcentagem
das vendas para investimentos locais, mas também descontos especiais ha compra de grandes
quantidades de materiais, beneficiando as instituicbes com reducdo de custos. Programas de
doacdo de materiais escolares podem ser expandidos para alcancar alunos carentes em varias
escolas, promovendo incluséo e igualdade de acesso educacional. Eventos promocionais ou
feiras de materiais escolares podem ser organizados em colabora¢do com varias escolas,
oferecendo oportunidades de descontos e promocdes para alunos e pais de diferentes
comunidades educacionais. Facilidades de pagamento flexiveis, como parcelamento, podem ser
disponibilizadas para todas as escolas participantes, garantindo que os materiais escolares sejam
acessiveis para uma ampla gama de estudantes e familias. Essa iniciativa ndo so6 fortalece os
lacos comunitarios entre as escolas, mas também promove um ambiente educacional mais

colaborativo e solidario na regido.



2. FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

2.1.1 Materiais escolares: Conceptulizagdo

Segundo a Organizacdo das NacbGes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), materiais escolares ou didaticos sdo aqueles que engajam os alunos em um
processo activo de aquisi¢do de conhecimento, competéncia e atitudes necessérias a formagéo
de cidadédos responsaveis por sua comunidade e conscientes dos problemas globais. “Uma
concepcao mais ampla e atual parte do principio de que os materiais didaticos sao todos 0s
recursos utilizados como elementos mediadores do processo de aquisi¢do do conhecimento”.

(MELLO, op. cit., p. 30)

(NASCIMENTO; ANTERO; MARIANO, 2014) os professores como mediadores da
aprendizagem, se apropriam da utilizacdo dos materiais didaticos como recurso para a

compreenséo da realidade vivenciada pelo aluno.

O recurso/material didatico é considerado no ensino, ligacdo entre palavra e realidade
(SCHMITZ, 1993). O ideal seria que toda aprendizagem se efectuasse em situacdo real de vida.
N&o sendo isso possivel, o material didatico tem por fim substituir a realidade, representandoa
da melhor forma possivel, de maneira a facilitar a sua intuicdo por parte do aluno (NERICI,
1991). Ele é componente do ambiente da aprendizagem que da origem a estimulacdo para o
aluno (GAGNE, 1971).

2.1.2 Historial

Na década de 1960 a questdo levantada foi em relagdo aos materiais didaticos. Para a
sistematizacdo da aula, havia a utilizagdo de diversos recursos didaticos como: cartazes,
gravuras e slides. “Desencadeava-se um debate em torno do tema e s6 entéo a palavra escrita

era analisada em suas partes componentes: as silabas”. (FACANHA, 2014, p. 14)

Nas cartilhas, geralmente, eram apresentadas atividades voltadas a alfabetizagdo de
criangas e os conteudos tentavam domesticar os alunos sem desenvolver a conscientizagdo do
educando. (CALVACANTE; FREITAS, 2014).

As campanhas que surgiram a partir da década de 1960 comecgaram discussdes sobre a
relacdo entre contetdo e método de alfabetizagdo a partir dos materiais didaticos. A partir destas



discussdes “procuravam-se pistas nos manuais da UNESCO e exemplos nos textos elaborados

em outros paises, e dava-se inicio as elaboragdes proprias [...]” (FAVERO, 2006, p. 176).

A Campanha de Educacdo Popular na América do Sul — CEPAS tinha 0 método de
ensino baseado no ‘método’ Paulo Freire. “Do ponto de vista do material didatico, o método
Paulo Freire, pouco estimulou a producdo de recursos padronizados, além dos materiais de
projecao visual” (MELLO, 2010, p. 73). Um dos seus alicerces eram as chamadas fichas de
cultura (FREIRE, 1967), que serviam de roteiro prévio ao trabalho dos alfabetizadores e que

comandavam toda a aula e o di&logo dirigido.

Foram produzidas na CEPAS algumas fichas de cultura, que apresentavam temas que
abordavam a relagdo homem versus natureza, o homem ¢ sua realidade. “A ideia do
homem/alfabetizando como ‘fazedor de cultura’, cuja leitura do mundo precede a da palavra,
constituia o préprio cerne do processo de alfabetizacdo-conscientizagdo.” (SCOCUGLIA,
2000, p. 85). Para a construcdo das fichas eram realizadas pesquisas, a fim de conhecer o
vocabulario de cada grupo de estudo. A partir desta construia-se frases com o0s principais

dialogos e ideias que ocorreram nas discussdes ao longo da pesquisa.

Segundo (NASCIMENTO; ANTERO; MARIANO, 2014) o que se pretendia descobrir
com o levantamento ndo eram homens-objeto, nem uma realidade neutra. Pretendia-se
reconhecer 0s pensamentos e linguagens das pessoas. Eram falas que, a seu modo, desvelam-
se 0 mundo e continha, para a pesquisa, 0s temas geradores falados através das palavras

geradoras. Vejamos algumas frases:
GRUPO DAS DOMESTICAS: llha do Bispo, Varadouro e Torre.

Matar a fome; - Criar galinha;

Alcancar uma vida melhor;

Trouxa de roupa;

-Eu roo quando o povo vai votar e eu ndo vou. So falto chorar;
Se aprendesse a ler soltava uma duzia de foguetédo.

GRUPO DOS OPERARIOS: llha do Bispo, Varadouro e Torre.
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e Trabalhar na enxada;

e Assinar com o dedo é triste;

e Minha luta é muito grande;

e Disseram que aqui é escola de velho;
e Aprendi um A e fizum B;

e Pegar um emprego melhor.

Ao término da pesquisa vocabular a Campanha tinha um amplo planejamento. Reunides
foram feitas, decisGes de encaminhamento foram tomadas com a comunidade, pessoas foram
conhecidas, grupos locais de pesquisa foram organizados. Com o material da pesquisa — falas

registradas: escritas, gravadas, guardadas na memoria (Idem, 2014).
2.1.3 Materiais didaticos e métodos de ensino.

Varios sdo varios 0s meios e métodos que podem ser utilizados, experimentos, videos,
jogos educativos, aulas de campo, dentre outros, partindo da criatividade do professor. Cada
método e material didatico procura dar conta de promover aos educandos a apropriacdo do

conhecimento necessario a cada assunto abordado.

O acompanhamento em matériais educativos € uma maneira de fazer com que o aluno

participe da aula e interaja com o conteddo em si (ALVES, 2015).
2.1.4 Importéancia do livro na sala de aula.
Lopes (2007) esclarece:

Actualmente, os livros didacticos representam a principal, sendo a Unica fonte
de trabalho como material impresso na sala de aula, em muitas escolas estatais,
tornando-se um recurso basico para o aluno e para o professor, no processo de
ensino aprendizagem (...). Atribui uma definicéo classica de livro didactico que
¢ a “de ser uma versdo didatizada do conhecimento para fins escolares e/ou
com o proposito de formacdo de valores” que configuram concepcdes de
conhecimentos, de valores, identidades e visGes de mundo.
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2.1.5 Livros infantis e juvenis.

Segundo Luiz Bras (2013, p. 39) em certo momento do breve ensaio intitulado “Trés
maneiras de escrever para criangas”, langa uma afirmagdo inquietante: “uma historia para
criancas de que so as criangas gostam ¢ uma histéria ruim.” o autor, destaca a autonomia da
literatura escrita para criangas, de que o rotulo “literatura para criangas” encobre uma estratégia
secreta. S8o contos e ficcbes muitas vezes hibridos - constituidos de texto e imagem - que,
produzidos para crian¢as, mesmo assim ndo abrem mao de encantar e seduzir também os mais

velhos.

Segundo Santos (2015, p. 121) existe a possibilidade, normalmente adotada, de cindir
essa literatura em dois grandes grupos, a literatura infantil e a juvenil. Um outro ponto matricial
sobre a literatura infantil e juvenil é referenciado por Teresa Colomer, em a formacao do leitor
literario, obra na qual a autora faz uma reviséo da historia dos estudos sobre a literatura infantil
e juvenil — com énfase maior na infantil — e indica que, ao longo do tempo, essas literaturas
passaram a conformar uma area de estudos multidisciplinares que ndo se iniciou nos estudos
literarios, mas sim na area de biblioteconomia (COLOMER133, 2003, p. 23-24 apud SANTOS,
2015, p. 123)

2.2. Empreededorismo

De acordo com Maximiano (2011, p. 1), “a ideia de espirito empreendedor esta
associada a pessoas realizadoras, que mobilizem recursos e correm riscos para iniciar
organizagoes de todos os tipos”. Assim, pode-Se inferir que o principal conceito do
empreendedorismo é aquele que explica que 0 mesmo é assumir riscos para colocar em praticas

as ideias inovadoras do empreendedor, geralmente com o inicio de novos negdcios.

Além do espirito empreendedor, o individuo que busca sobressair-se no mercado
obrigatoriamente tem que enxergar oportunidades onde outros comumente ndo as observam.
Isso implica em imaginar o0 negocio em que ele estd inserido em um viés de longo prazo,
acreditar nele e ndo permitir que a inseguranca tome conta de seus pensamentos (FABRETE,
2019, p.13).

Actualmente, devido ao desemprego no mundo, elevou-se o numero de empreendedores

por obrigacdo ou necessidade, ou seja, aqueles individuos que devido a sua ndo colocagéo
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dentro do mercado de trabalho, tendem a abrir os seus proprios negdcios por questdes de
sobrevivéncia (FABRETE, 2019, p.9). Entretanto, vale questionar se isso pode realmente ser
chamado de empreendedorismo, haja vista que nesses casos ndo se abrem novas organizacoes
com vieses inovadores, mas sim trabalhos que na maioria dos casos servem somente para a

subsisténcia do préprio empreendedor.

2.2.1 Historial

O termo empreender, na ideia econdmica, foi usado pela primeira vez na histéria por
Richard Cantillon no século XVIII, diferenciando o capitalista do empreendedor, no qual o
primeiro era uma figura passiva que corria somente riscos financeiros, enquanto o segundo
possuia um papel ativo e corria riscos fisicos e emocionais, além dos econémicos (FABRETE,
2019, p.5).

Ja em 1888 em seu Tratado de Economia Politica, Jean-Baptiste Say defende a ideia
de que o empreendedor € aquele capaz de alterar os recursos econdémicos de uma area de baixa
produtividade, transformando-a em uma area de produtividade e lucratividade elevada
(MAXIMIANO, 2006, p.3). Dessa forma, ambos autores supracitados solidificam as bases para
a definicdo do que seria o empreendedor e o empreendedorismo atualmente, isso €, um
individuo que corre riscos ndo somente econdémicos, mas fisicos e emocionais para tornar a sua

prépria ideia em algo lucrativo.

Além dos autores anteriores, Schumpeter tomou relevancia como um grande defensor

do empreendedorismo. Como explica Maximiano (2006, p.3):

Schumpeter consolidou e esclareceu o conceito de empreendedorismo,
distinguindo as invengdes das inovacBes do empreendedor. Schumpeter
argumentou que os empreendedores inovam ndo apenas pela identificacdo de
formas de usar as invengdes, mas também pela introdugdo de novos meios de
producéo, novos produtos e novas formas de organizacdo. Essas inovacdes, ele

dizia, precisam de tanta ousadia e habilidade como o processo de invencao.
Dessa maneira pode-se perceber uma pequena mudanca conceitual ao longo dos anos,
mas que, em esséncia, continua muito similar ao inicio da teoria do empreendedorismo com
Cantillon. Contudo, pode-se perceber tambem que é um assunto que se mantém como fonte de

estudos desde o século XVIII e se mantém até o presente.
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2.2.2 Perfil do empreendedor

O empreendedorismo envolve diversos riscos. Isso significa que a palavra
empreendedor, na sua origem. “representa aquele que arca com o0s seus riscos € inicia algo
novo”. Hoje em dia, pode-se designar empreendedor aquele que “assume riscos e inova
continuamente, mesmo que nao possua sua propria empresa”. Nesse caso, 0 empreendedor se
tornaria adepto do intraempreendedorismo, um tipo de empreendedorismo citado no topico
anterior (FABRETE, 2019, p.4).

Outras qualidades do empreendedor, de acordo com Maximiano (2006), sdo a
criatividade e a capacidade de implementacdo; a disposi¢do para assumir riscos; 0 senso de
independéncia e a perseveranca e o otimismo. Segundo 0s seus estudos, estes sdo 0s principais

tragos comportamentais de um empreendedor bem-sucedido.
2.3 Loja de materiais escolares: Um novo empreendimento

Uma loja de venda de materiais escolares pode oferecer uma variedade de produtos para
atender as necessidades dos alunos de diferentes niveis de ensino e preferéncias individuais.
Alguns dos materiais escolares essenciais que uma loja pode oferecer incluem:

e Cadernos e blocos de notas: Diversos tamanhos, formatos e tipos de papel;

e Canetas e lapis: Canetas esferogréaficas, canetas gel, lapis de escrever, lapiseiras, entre
outros;

e Borrachas e apontadores: Borrachas de diferentes tipos e tamanhos, apontadores de
lapis;

e Estojos e organizadores: Estojos para guardar materiais de escrita, organizadores de
mesa, entre outros;

e Mochilas e bolsas escolares: Mochilas, bolsas, pastas e sacolas para transportar 0s
materiais escolares;

e Material de desenho e artes: Lapis de cor, giz de cera, tintas, pincéis, papel cartdo,
entre outros;

e Calculadoras e material de matematica: Calculadoras basicas, réguas, compassos,
transferidores, entre outros;

e Material de escritdrio: Fitas adesivas, grampeadores, clipes, etiquetas, entre outros.
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Material para atividades praticas: Tesouras, cola, papel cartolina, cartdes coloridos,
entre outros;

e Livros didaticos e de referéncia: Livros didaticos, dicionarios, atlas geograficos, entre
outros (BERLINER, Et al 2016).

A variedade de produtos pode ser ajustada de acordo com as preferéncias do
publico-alvo da loja e asnecessidades do mercado local. Além disso, a loja pode oferecer
material escolar temético para volta as aulas, literatura infantil e também explorar a
possibilidade de incluir itens de papelaria decorativa e de design para atrair diferentes tipos de
clientes.

2.4.Contexto histérico do Municipio do Ecunha

O Nome Ecunha tem a sua origem numa espécie exoética de plantas silvestres que
serviam de alimentos das cabras do mato conhecidas em lingua nacional Umbundo por
Ombambi. A nétula histérica do nome surgiu em homenagem ao primeiro cacador fundador da
aldeia vindo da regido do Bailundo a procura das cabras do mato. Como o seu nome verdadeiro
ndo era conhecido a populacdo das cercanias, alcunharam-lhe de Ecunha Bambi. plano
Municipal de Desenvolvimento Sanitario (PMDS, 2013, p.18)

Na época da ocupacao colonial a localidade notabilizou-se no cultivo de batata rena,
pelo que as flores dessas espécies coloriam os vales do meio geogréafico, até que ao 13 de
Dezembro 1971 a luz da portaria n® 18-137/A, compulsado com boletim oficial n°290, data da
fundacdo do Municipio passou a chamar-se Vila Flor devido as flores da batata rena que a
Regido produzia. Com alcance da Independéncia Nacional em 1975, a localidade voltou ao

nome tradicional de Ecunha até aos nossos dias (IBD, 2013, P. 18).

Como ja foi dito na parte introdutoria, No municipio do Ecunha ha uma insuficiéncia de
materiais escolares para os alunos da Escola Priméria n°® 13 Ndondelo. E, se observa a
necessidade de uma loja do sector de materiais escolares, pois as lojas existentes municipio sao
de pequeno porte e com uma variedade de produtos mais restritos. Vale lembrar que néo foi
feita nenhuma pesquisa de marketing formal para a consolidacdo de dados e informagdes para
a execucdo da nova empresa, ou seja, tudo foi elaborado com base nas dificuldades que os

alunos enfrentam naquele municipio.
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2.5. Marketng

Segundo Mesquita (2015) “o Marketing € uma série de estratégias, técnicas e praticas
que tém o principal objetivo de agregar valor as determinadas marcas ou produtos a fim de
atribuir uma maior importdncia das mesmas para um determinado publico-alvo, 0s
consumidores.” Sendo assim, marketing envolve muito planejamento, é uma area da empresa
diferenciada onde o principal é a criatividade do profissional e como ele a usa para atingir seus

objetivos.

Para Kotler (2010, p. 16) o Marketing é a comunicacdo da marca com o consumidor, é
o0 visual que a empresa transmite para o publico, ou seja, uma area de extrema importancia,

mas, segundo o autor, pouco avaliada.

Conforme Redagdo (2012):
O profissional de Marketing é, essencialmente, um administrador de negécios

especializado em aumentar as vendas. Ele detecta e aproveita as oportunidades
de mercado, atrai 0 consumidor e atende as necessidades do cliente. Também
delineia e executa estratégias para conquistar do publico lealdade a uma

determinada marca, bem como construir e manter a boa imagem do produto

Cada vez mais, os consumidores estdo em busca de solugdes para satisfazer seu anseio
de transformar o mundo globalizado num mundo melhor. Em um mundo confuso, eles buscam
empresas que abordem suas mais profundas necessidades de justica social, econémica e
ambiental em sua missdo, visdo e valores. Buscam ndo apenas satisfacdo funcional e emocional,
mas também satisfacdo espiritual, nos produtos e servicos que escolhem. Sendo assim, o
marketing tem que saber o que o consumidor quer, como quer e quando quer e transmitir isso
para a empresa de uma forma profissional, desse jeito, também a forma de como o consumidor

se comunica com a empresa, como se o marketing fosse uma “ponte” entre o exterior e o interior

da empresa (KOTLER, 2010, P. 16).

Para que se tenham informacgfes mais precisas a respeito do meio em qual a empresa
esta, € utilizado o sistema de informacao de marketing (SIM). Em suma, o SIM € uma “estrutura
presente na empresa que rene, seleciona, analisa, interpreta e mantém um fluxo de informagdes
a respeito do ambiente global de marketing no qual a empresa estd inserida” (SAMARA;
BARROS, 2007, p.4). A ideia da utilizacdo do SIM para a pesquisa acontece porque 0

“cruzamento de determinadas informacdes, [...] pode gerar relatorios que tém por objetivo
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prever situacdes futuras, como por exemplo, analisar a evolugdo de vendas de um produto em

determinado periodo”. Um dos elementos do SIM ¢ a pesquisa de marketing.

De acodo com Para Kotler (2010) o marketing desempenha um papel fundamental para
a loja de venda de materiais escolares, ajudando a atrair clients, aumentar as vendas e construer

uma amarca forte.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizacdo do local de pesquisa: quanto ao local de pesquisa trata-se do
Municipio do Ecunha localizado na parte noroeste da Provincia do Huambo, tendo como
limites: a Norte, os Municipios de Londuimbali e Bailundo, a Leste 0 Municipio do Huambo,
a Sul o Municipio da Caala e a Oeste os Municipios de Longonjo e Ucuma.

3.2 Tipo de estudo

Trata-se de uma pesquisa com dois paradigmas isto €, de um lado a pesquisa é
qualitativa, uma vez que o estudo qualitativo permite uma compreensdo aprofundada do
contexto escolar das criangas e adolescentes no Municipio do Ecunha considerando o valor dos
materiais escolares para o grupo alvo. Além disso, ao empregar métodos qualitativos, é possivel
capturar as percepc¢oes e opinides das comunidades locais em relacdo a criacdo de uma loja para
a venda de materiais escolares, fornecendo ideias valiosas para estratégias e sua implementacéo.
Do outro lado, o estudo é quantitativo, pois permite a analise de relages causais entre variaveis,

fornecendo informacdes sobre fatores que podem influenciar o processo de aprendizagem.
3.3 Operacionalizacdo das variaveis
Utilizaremos perguntas abertas e perguntas fechadas.
3.4 Metodos
3.4.1. Métodos Teoricos:

Meétodo historico- O método historico permite entender os beneficios da loja de
materiais escolares dentro do contexto temporal, analisando as mudancgas que ocorrerem aos
alunos como tempo. Ao examinar registros historicos, é possivel identificar alteracGes

significativas aos alunos beneficiados pelos materiais escolares adequados,.

Analise- com este método pretende-se nalisar documentos, e outros registros para

compreender a histéria e evolucédo das lojas de venda de materiais escolares ao longo do tempo.

Sintese- este método ira possibilitar a sintetizacdo de informacdes histdricas, para criar

uma visdo holistica da loja de venda de materiais escolares e suas fungdes distintivas.
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3.4.2. Métodos Empiricos: No estudo sobre materiais escolares a aplicacdo de métodos

empiricos envolve a coleta de dados concretos e observaveis.

Questionario: o questionario ira fornecer uma abordagem estruturada para coletar

informagdes, garantindo consisténcia e comparabilidade nas respostas.
3.5 Métodos para analise de resultados
Para a analise dos resultados utilizaremos utilizaremos:

A codificacdo de respostas: Atribuindo codigos ou valores numeéricos as respostas para

facilitar a analise quantitativa;

Agrupamento de dados: iremos aprupar as respostas semelhantes para identificar

padrbes ou categorias relevantes.
3.6 Populacéo e amostra

Sendo a populaca o conjunto completo de todos elementos estudados, teremos como
populacdo todos os habitantes do Municipio do Ecunha, fazendo um total de 121.000 mil

habitantes.
3.6.1 Amostra

A amostra foi constituida por 60 alunos do Complexo Escolar N°13 Ndondelo
localizado no Municipio do Ecunha por idades e género tal como Podemos constatar das tabelas
e graficos abaixo.
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Tabela 1: Faixa etaria dos participantes da pesquisa

40 66,6
20 33,3
60 100%

Fonte: Autor (2024)

Gréfico 1: Faixa etaria

B De 18- 26 anos MW 40-50 anos

Fonte: Autor (2024)

A tabela e o grafico n°1 apresentam que 66,6% dos inquérito possuem menos idades
compreendidas entre 10 -13 anos de idade, 33,3% encontram-se na faixa etaria dos 14 a 16
anos de idade.

Tabela 2: Género dos participantes da pesquisa

35

58,3

25 41,6
60 100%

Fonte: Autor (2024)
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Grafico 2:Género dos participantes da pesquisa

B Masculino ® Feminino

Fonte: Autor (2024)

A tabela e o grafico n°2 apresentam os resultados, obtidos do inquérito por questionario
aplicados aos entrevistados, relativamente ao género. Dos entrevistados que participaram da
pesquisa, 35 que correspondem a 58,3% sdo do género masculino e 25 que correspondem a

41,6% sédo do género feminino.
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4. DESCRICAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

Tendo em conta o problema levantado e os objectivos propostos, foi aplicado um questionario,

cuja as respostas Sa0 essenciais para o projeto de criacdo de uma loja de materiais escolares.

Tabela 3: Vocé acredita que existem colegas ou alunos na escola que tém dificuldade de

acesso a materiais escolares?

o :

Fonte: Autor (2024)

Grafico 3

HSim

Fonte: Autor (2024)

A tabela e o grafico n°3 apresentam os resultados, obtidos do inquérito por questionario
onde procurou-se saber a opinido dos entrevistados se acreditam que existem colegas ou alunos
na escola que tém dificuldade de acesso a materiais escolares. 100% dos participantes da

pesquisa responderam afirmativamente, demostrando dominio sobre o assunto em abordagem.
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Tabela 4: VOCé ja teve alguma dificuldade em adquirir todos os materiais escolares necessarios

para suas aulas?

Fonte: Autor (2024)

Grafico 4:

3,3%

E N3o ESim

Fonte: Autor (2024)

A tabela e o grafico n°4 apresentam os resultados, obtidos do inquérito por questionario,
onde procurou-se saber junto dos inquiridos se ja tiveram alguma dificuldade em adquirir todos
0s materiais escolares necessarios para suas aulas, onde 58 respondentes que correspondem a

96,6% respondeam sim e 2 dos entrevistados que correspondem a 3,3% responderam nao.
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Tabela 5: Vocé acha que uma loja de materiais escolares dentro ou préxima da escola seria util

para os alunos?

Fonte: Autor (2024)

Gréfico 5

EN3o EmSim m =

Fonte: Autor(2024)

A tabela e o grafico n° 5 apresenta os resultados, obtidos do inquérito por questionério,
onde procurou-se saber junto dos paticipantes da pesquisa se uma loja de materiais escolares
dentro ou préxima da escola seria util para os alunos. Dos intrevistados, 59 que correspondem
a 98,3% responderam positiivamente, 1 um dos inquiridos que corresponde a 1,6% nao acha
necessario uma loja de materiais escolares dentro ou proximo da escola.
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Tabela 6: Vocé acredita que uma parceria entre a escola e uma loja de materiais

escolares poderia beneficiar os alunos?

Fonte: Autor (2024)

Gréfico 6

EN3o ESim m =

Fonte: Autor(2024)

A tabela e o grafico n°6 apresenta os resultados, obtidos do inquérito por questionario,
onde procurou-se saber junto dos paticipantes da pesquisa se uma parceria entre a escola e uma
loja de materiais escolares poderia beneficiar os alunos, onde 100% dos entrevistados
responderam sim. A concordancia com a pergunta sugere reconhecimento dos beneficios

potenciais de uma parceria escola-loja.
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Tabela 7: VVOocé considera importante que todos os alunos tenham acesso igualitario aos materiais

escolares necessarios?

Fonte: Autor (2024)

Grafico 7:

3,3%

E N3o ESim

Fonte: Autor (2024)

A tabela e o grafico n°7 apresentam os resultados, obtidos do inquérito por questionario,
onde procurou-se saber junto dos inquiridos se consideram importante que todos os alunos
tenham acesso igualitario aos materiais escolares necessarios, onde 58 respondentes que
correspondem a 96,6% respondeam sim e 2 dos entrevistados que correspondem a 3,3%
responderam ndo. A importancia da igualdade de acesso reforca a relevancia de iniciativas para
garantir que todos os alunos se beneficiem igualmente.
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Tabela 8: VVOCé estaria disposto a participar de programas de doacéo ou iniciativas para ajudar

alunos com dificuldades de materiais escolares?

Fonte: Autor (2024)

3,3%

E N3o HESim

Fonte: Autor (2024)

A tabela e o gréfico n° 8 apresentam os resultados, obtidos do inquérito por questionario,
onde procurou-se saber junto dos inquiridos se estariam dispostos a participar de programas de
doacgdo ou iniciativas para ajudar alunos com dificuldades de materiais escolares, onde 85%

responderam afirmativamente.

As respostas afirmativas a perguntas 6 demonstra um potencial engajamento e apoio da
comunidade escolar para programas de ajuda e para o projeto da loja, o que é fundamental para
orientar e fortalecer o desenvolvimento do projecto, assegurando que ele atenda efetivamente
as necessidades identificadas.
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Os resultados do inquérito indicam que ha uma clara percepcao de que alguns colegas
ou alunos enfrentam dificuldades para adquirir materiais escolares. A maioria dos entrevistados
apoia a ideia de uma loja de materiais escolares proxima a escola, reconhecendo os beneficios
potenciais para os alunos. Além disso, ha uma forte disposi¢cdo da comunidade escolar em

participar de iniciativas para garantir acesso igualitario aos materiais necessarios.



5. PROPOSTA DE CRIAC}AO DE UMA LOJA
Modelo Canvas e Plano de Negocio para a Criacdo da Loja de Materiais Escolares
Modelo Canvas:
1-Segmentos de Clientes:
- Alunos e seus pais da Escola Priméaria nimero 13 Ndondelo, Ecunha.
- Outras escolas e comunidades educacionais proximas.
2. Proposta de Valor:

- Conveniéncia e acessibilidade na compra de materiais escolares.

- Precos competitivos e descontos especiais para escolas e compras em grande quantidade.

- Programas de doacéo para alunos necessitados.
3. Canais de Distribuicao:
- Loja fisica localizada proxima a Escola Primaria nimero 13 Ndondelo.
- Venda online para facilitar a compra remota de materiais.
4. Relacionamento com Clientes:
- Atendimento personalizado e focado nas necessidades dos alunos e pais.
- Programas de fidelizag&o e promogdes especiais para clientes frequentes.
5. Fontes de Receita:
- Vendas de materiais escolares.
- Parcerias com escolas para vendas em grande escala.

- Servigos adicionais como encadernacao, plastificacdo, entre outros.
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6. Recursos Chave:
- Estoque de materiais escolares variados e de qualidade.
- Equipe qualificada para atendimento ao cliente e gestédo da loja.
- Parcerias com fornecedores de materiais escolares.
7. Atividades Chave:
- Gerenciamento de estoque e reposicao de produtos.
- Marketing e promocéo da loja.
- Atendimento ao cliente e operacéo da loja.
8. Parcerias Chave:
- Escola Priméria numero 13 Ndondelo e outras escolas locais.
- Fornecedores de materiais escolares.
- Potenciais patrocinadores ou apoiadores de programas de doacao.
9. Estrutura de Custos:
- Custos de estoque e compra de materiais: 3.000.000 kwanzas.
- Custos operacionais (aluguel, salarios, utilities): 2.000.000 kwanzas.
- Custos com marketing e promocao: 300.000 kwanzas.
- Total: 5.300.000 kwanzas.
Analise SWOT:
- Pontos Fortes:
- Localizacdo estratégica proxima a escola.

- Precos competitivos e descontos atrativos.
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- Apoio da comunidade escolar e potencial para parcerias.
- Pontos Fracos:
- Dependéncia inicial de vendas locais.
- Necessidade de educacdo sobre os beneficios da loja para a comunidade.
- Desafios na gestdo de estoque e previsdo de demanda inicial.
- Oportunidades:
- Crescimento do mercado de educacdo e aumento da demanda por materiais escolares.
- Parcerias estratégicas com escolas e programas governamentais.

- Expansdo para servigos complementares como papelaria personalizada e servigos de

impressao.

- Ameacas:

- Concorréncia de outras lojas locais ou grandes redes.

- Flutuacgdes econdmicas que podem afetar o poder de compra dos clientes.

- Mudancas na legislacao educacional que possam impactar o mercado de materiais escolares.
Organograma:

- Proprietario/Gerente Geral: Responsavel pela gestdo global da loja, estratégia de negécios e

operacdes.
- Gerente de Vendas: Encarregado das vendas e atendimento ao cliente.
- Gerente de Estoque: Responsavel pelo controle de estoque e reposicao de produtos.

- Atendentes: Equipe responsavel pelo atendimento direto aos clientes e operacdo diaria da loja
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6. CONCLUSAO

Ao longo deste projeto, foi possivel diagnosticar de maneira clara e precisa a caréncia
de materiais escolares entre os alunos da Escola Priméaria nimero 13 no Municipio de Ecunha.
Este diagnostico foi essencial para orientar aces concretas visando a aquisi¢do de materiais
esocolares para os alunos do Complexo Escolar numero 13 Ndondelo no Municipio do Ecunha
Provincia do Huambo melhorando o desempenho escolar. Essas ac¢des incluem a criacdo de
uma loja de materiais escolares, cujo objetivo é mitigar as dificuldades de aprendizagem

enfrentadas por esses estudantes.

Os resultados esperados incluem né&o apenas o aumento da disponibilidade de materiais
escolares essenciais, mas também a melhoria significativa no desempenho académico dos
alunos do Complexo escolar N°13 Ndondelo, refletida em melhores habilidades de leitura e
maior engajamento nas atividades escolares. A criacdo da loja ndo apenas atendera as
necessidades imediatas dos alunos, mas também promoverd um ambiente educacional mais
inclusivo e equitativo no Municipio de Ecunha. Este projeto visa ndo apenas resolver problemas
imediatos, mas também estabelecer uma base sélida para o crescimento e desenvolvimento
continuo dos estudantes, garantindo melhores oportunidades educacionais e um futuro mais

promissor para todos os envolvidos.
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